PAGE  
33

แบบฟอร์ม
[image: image1.emf] 


รายงานการประเมินตนเอง
(Self Assessments Report : SAR)
ประจำปีการศึกษา 2549
(มิถุนายน 2549 - พฤษภาคม 2550)
หน่วยงานสนับสนุน
ส่วนที่ 1 
ลักษณะสำคัญขององค์กร (หน่วยงาน.............)

1. ลักษณะองค์กร 



เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน และความสัมพันธ์ที่สำคัญ        กับประชาชนผู้รับบริการ หน่วยงานอื่น และประชาชนโดยรวม
ก. ลักษณะพื้นฐานของหน่วยงาน

(1)
คำถาม

- พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานคืออะไรบ้าง (#)

คำตอบ
	พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย

	1.………………………………………
2.………………………………………



คำถาม


- มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#)

คำตอบ
	ผู้รับบริการ
	แนวและวีการให้บริการ

	1………………………………......................

2………………………………………………...
	1.1..........................................................

1.2..........................................................

2.1..........................................................


 
(2)
คำถาม


- วิสัยทัศน์ของหน่วยงานคืออะไร (#) 

- เป้าประสงค์หลักของหน่วยงานคืออะไร (#)

- วัฒนธรรมในหน่วยงานคืออะไร 

- ค่านิยมของหน่วยงานที่กำหนดไว้คืออะไร 
คำตอบ

	วิสัยทัศน์
	

	เป้าประสงค์หลัก
	

	วัฒนธรรม
	

	ค่านิยม
	


(3) คำถาม


ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในหน่วยงานเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง ข้อกำหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เป็นต้น (#)

คำตอบ
	สายงาน/อายุ/
วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม (คน)
	%

	
	1-3
	4-6
	7-8
	9
	10
	11
	
	

	สายงาน
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ………………..
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ………………..
	
	
	
	
	
	
	
	

	………………….
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	

	อายุ
	
	
	
	
	
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1. อายุตัวเฉลี่ย
	
	
	
	
	
	
	

	2. อายุราชการเฉลี่ย
	
	
	
	
	
	
	

	วุฒิการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	รวม(คน)
	%

	1. ต่ำกว่าตรี
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ป.ตรี
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ป.โท
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. ป.เอก
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	


	ลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ

	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	%

	สายงาน
	
	
	

	1 ……….…………
	
	
	

	2 ………………….
	
	
	

	……………………
	
	
	

	รวม
	
	
	

	อายุ
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1. อายุตัวเฉลี่ย
	
	

	2. อายุราชการเฉลี่ย
	
	

	วุฒิการศึกษา
	
	รวม (คน)
	%

	1. ต่ำกว่าตรี
	
	
	

	2. ป.ตรี
	
	
	

	3. ป.โท
	
	
	

	4. ป.เอก
	
	
	

	รวม
	
	
	


	ข้อกำหนดพิเศษด้านการปฏิบัติงาน (โปรดระบุตำแหน่ง/สายงาน)
	



(4) คำถาม


หน่วยงานมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญอะไรบ้าง ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#)

คำตอบ

	เทคโนโลยี
	

	อุปกรณ์
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก 

(สถานที่ให้บริการ สถานที่ทำงาน) 
	


(5) คำถาม


หน่วยงานดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง (#)

คำตอบ

	กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	เนื้อหา สาระสำคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	หน่วยงาน
ที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย

	1.……………………
	
	

	2.……………………
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


หมายเหตุ : หน่วยงานที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย หมายถึง หน่วยงานที่เป็นผู้วินิจฉัยหรือตีความ       ในกรณีที่มีปัญหาในการดำเนินการตามกฎหมายนั้น ๆ”
ข. ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์กร

(6)
 คำถาม


โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด

คำตอบ
	ให้วาดแผนผังโครงสร้างองค์กร 
และเขียนบรรยายถึงวิธีการจัดการ ที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดี




(7) คำถาม


หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
มีหน่วยงานใดบ้าง มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#)

- ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง

- มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร
คำตอบ

	หน่วยงาน/
องค์กรที่เกี่ยวข้อง
	บทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	
	
	
	



(8)
 คำถาม


- กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของหน่วยงานคือใครบ้าง (#)

- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง (#) 

- แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#)

คำตอบ

	กลุ่มผู้รับบริการ
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/
ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1.……………
	
	
	

	2.……………
	
	
	

	………………
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/
ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1.……………
	
	
	

	2.……………
	
	
	

	………………
	
	
	


   2. ความท้าทายต่อองค์กร

เป็นการตอบคำถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของหน่วยงาน
ก. สภาพการแข่งขัน

(9) คำถาม


- สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของหน่วยงานเป็นเช่นใด (ให้หน่วยงานตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)  


- ประเภทการแข่งขัน และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 

- ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 

(10) คำถาม


- ปัจจัยสำคัญที่ทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร 

- ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของหน่วยงานคืออะไร 

คำตอบ

	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	ประเด็นการแข่งขัน
	ผลการเนินงานในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
	ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประสบความสำเร็จ

	1. การแข่งขันภายในประเทศ


	1.………….

2.………….

……………
	
	
	

	2. การแข่งขันภายนอกประเทศ


	1.………….

2.………….

……………
	
	
	


	ปัจจัยแต่ละด้าน
	สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน

	1. ปัจจัยภายใน
	

	2. ปัจจัยภายนอก
	



 (11) คำถาม


ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง 

(12) คำถาม


ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี)

คำตอบ

	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	แหล่งข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ
และข้อมูลเชิงแข่งขัน
	ข้อจำกัด
ในการได้มาซึ่งข้อมูล

	1. การแข่งขันภายใน
ประเทศ


	1. .....................
2. .....................
3. .....................
	
	

	2. การแข่งขันภายนอกประเทศ


	1. .....................
2. .....................
3. .....................
	
	


ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

(13) คำถาม


ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานคืออะไร (#) 

- ความท้าทายตามพันธกิจ

- ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 

- ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล

คำตอบ

	ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
	สิ่งที่ท้าทาย

	ด้านพันธกิจ

	

	ด้านปฏิบัติการ

	

	ด้านทรัพยากรบุคคล


	


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

(14) คำถาม


แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องมีอะไรบ้าง (#)

(15) คำถาม


ภายในองค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#)

คำตอบ

	แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงาน

	

	แนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร

	


**************************
ส่วนที่ 2
รายงานผลการดำเนินการของหน่วยงาน...............
หมวด 1 : การนำองค์กร

1.1 การนำองค์กร

เป็นการตอบคำถามที่อธิบายถึงการดำเนินการของผู้บริหารของหน่วยงานในการชี้นำองค์กร การกำกับดูแลตนเองที่ดี และอธิบายว่าผู้บริหารของหน่วยงานทบทวนผลการดำเนินการอย่างไร
ก. การกำหนดทิศทางของหน่วยงาน

(1)
 คำถาม

- ผู้บริหารของหน่วยงานดำเนินการอย่างไรในการกำหนดในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และผลการดำเนินการที่คาดหวังไว้ รวมทั้งการถ่ายทอดให้บุคลากรในหน่วยงานนำไปปฏิบัติ 

- ในการกำหนดผลการดำเนินการดังกล่าว ผู้บริหารของหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจนอย่างไร 

- ผู้บริหารของหน่วยงานดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารในเรื่องดังกล่าวแบบ 2 ทิศทางอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่บุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยผ่านระบบการนำองค์กร

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

(2) คำถาม


ผู้บริหารของหน่วยงานดำเนินการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ

- เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

- เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งในระดับหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน 

- เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

ข. การกำกับดูแลตนเองที่ดี

(3) คำถาม


ในการกำกับดูแลตนเองที่ดี หน่วยงานและผู้บริหารดำเนินการอย่างไรในเรื่องที่สำคัญต่อไปนี้

- ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

- ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ

- การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
ค. การทบทวนผลการดำเนินการของหน่วยงาน

(4)
 คำถาม


- ผู้บริหารของหน่วยงานดำเนินการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการของหน่วยงาน (#)

- ผู้บริหารของหน่วยงานใช้ผลการประเมินและทบทวนดังกล่าวมาประเมินความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของหน่วยงานอย่างไร (#)

- ผู้บริหารของหน่วยงานนำผลการประเมินและทบทวนนี้มาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของหน่วยงานอย่างไร

คำตอบ .............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

(5)
 คำถาม


- ตัวชี้วัดสำคัญที่ผู้บริหารของหน่วยงานทบทวนเป็นประจำมีอะไรบ้าง (#)

- ผลการทบทวนที่ผ่านมาเป็นอย่างไร (#)

คำตอบ ............................................................................................................................
....................................................................................................................................................

(6)
 คำถาม


- ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

- ผู้บริหารของหน่วยงานใช้วิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนไปปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงาน รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

คำตอบ ............................................................................................................................
....................................................................................................................................................

(7) คำถาม


- ผู้บริหารของหน่วยงานในแต่ละระดับได้รับการประเมินผลงานอย่างไร (#)

- หน่วยงานนำผลจากการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กรของผู้บริหารทุกระดับอย่างไร

คำตอบ ...........................................................................................................................
...................................................................................................................................................

1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม

เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่า หน่วยงานดำเนินการอย่างไรเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและเป็นองค์กรที่คำนึงถึงสังคม
ก. ความรับผิดชอบต่อสังคม

(8) คำถาม


ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคมหน่วยงานดำเนินการอย่างไร

คำตอบ ........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

(9) คำถาม


กระบวนการ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของหน่วยงานในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

(10) คำถาม


- หน่วยงานได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงาน   ที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร

- หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ .....................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
ข. การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม

(11) คำถาม

ผู้บริหารของหน่วยงานได้กำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้หน่วยงานมีการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม อย่างไร

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
ค. การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญ

(12) คำถาม

- หน่วยงานดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน      ที่สำคัญต่อหน่วยงาน

- ชุมชนใดที่สำคัญกับหน่วยงานของท่าน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกล่าวอย่างไร

- มีวิธีการอย่างไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน

- ผู้บริหารของหน่วยงานและบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

2.1 การจัดทำยุทธศาสตร์ 


เป็นการตอบคำถามที่อธิบายว่าหน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ผลการดำเนินการโดยรวม และความสำเร็จในอนาคตอย่างไร
ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์

(1) คำถาม

หน่วยงานมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยรวมอย่างไร ให้ระบุ (#)

- ขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ


- กรอบเวลาที่ใช้ในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และเหตุผลที่ใช้ในการกำหนดกรอบเวลาเช่นนั้น

- โปรดแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่กำหนดไว้


คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

(2) คำถาม

หน่วยงานได้นำปัจจัยต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างไร 
ให้ระบุวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

- ความต้องการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน

- สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของหน่วยงาน (ให้หน่วยงานตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)


- นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทางเทคโนโลยี และด้านอื่นๆ ซึ่งอาจมีผลต่อบริการและการดำเนินงานของหน่วยงาน

- นวัตกรรมและการดำเนินงานของหน่วยงาน

- จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ของหน่วยงาน

- การศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับบริการหรือกิจกรรมที่มีความสำคัญกว่า

- ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านอื่นๆ

- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก

- ลักษณะเฉพาะของหน่วยงานของท่าน

- จุดแข็ง จุดอ่อนของหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน (ให้หน่วยงานตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
ข. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(3) คำถาม

- ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักมีอะไรบ้าง (#)

- ให้ระบุเป้าหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์เหล่านั้น (#)

- ให้ระบุลำดับความสำคัญของเป้าประสงค์เหล่านั้น

คำตอบ .........................................................................................................................
.................................................................................................................................................

(4) คำถาม

- ในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักหน่วยงานได้ให้ความสำคัญกับความท้าทายต่อองค์กรที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร ข้อ 2 อย่างไร

- หน่วยงานมั่นใจได้อย่างไรว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก

- มีความสมดุลของโอกาสและความท้าทาย ในระยะสั้นและระยะยาว

- มีความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ

การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ เป็นการตอบคำถามที่อธิบายว่าหน่วยงานสามารถแปลงเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร โดยให้หน่วยงานสรุปแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดที่สำคัญ และคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตตามตัวชี้วัดดังกล่าว
ก. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ

(5) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไร ในการ 


- ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ      กลยุทธ์หลัก (#)

- จัดสรรทรัพยากรเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติการตามแผนได้สำเร็จ (#)   

- ทำให้ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

(6) คำถาม

- แผนปฏิบัติการที่สำคัญของหน่วยงานมีอะไรบ้าง (#)

- หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในการให้บริการ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานจะดำเนินการอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................


(7) คำถาม

แผนหลักด้านทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง (#)

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

(8) คำถาม

- ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ มีอะไรบ้าง (#)

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวม เสริมให้หน่วยงานมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ

(9) คำถาม

- เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดที่ระบุในข้อ 2.2 ก(8) มีอะไรบ้าง (#)

- เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการเป็นเช่นใด เมื่อเปรียบเทียบกับ

- เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (#)

- ผลการดำเนินการที่ผ่านมา (#)

- ผลการดำเนินการที่คาดไว้ของคู่แข่ง 


- ระดับเทียบเคียงที่สำคัญ (Benchmark)

(ให้หน่วยงานตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
หมวด 3 : การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.1 ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป็นการตอบคำถามเพื่อให้อธิบายว่าหน่วยงานกำหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร  เพื่อให้การบริการตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก. ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1) คำถาม

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดหรือจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- หน่วยงานได้คำนึงถึงผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการพิจารณาดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
     (2) คำถาม

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังหลักๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

- หน่วยงานได้นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานและการปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาการบริการใหม่ๆ อย่างไร

คำตอบ .............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

(3) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟังและเรียนรู้        ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่าหน่วยงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ                     และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และนำไปสู่การกล่าวถึงในทางที่ดี ให้อธิบายด้วยว่าหน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการหาความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(4) คำถาม


หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความคาดหวังและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ดี และมีผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น (ให้หน่วยงานตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

(5) คำถาม

- หน่วยงานมีวิธีการอะไรบ้างที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดต่อขอข้อมูล ขอรับบริการ หรือร้องเรียนต่อหน่วยงาน

- หน่วยงานมีแนวทางอย่างไรในการกำหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรในหน่วยงานในการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- หน่วยงานมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนได้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กำหนดไว้ 

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
 
(6) คำถาม

- หน่วยงานมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างไร

- หน่วยงานมั่นใจได้อย่างไรว่าข้อร้องเรียนเหล่านั้นได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงทีตามกระบวนการที่กำหนดไว้

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อร้องเรียนทั้งหมดเพื่อใช้ในการปรับปรุงการดำเนินการของหน่วยงานของท่านและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
(7) คำถาม

หน่วยงานทำอย่างไรเพื่อให้วิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้   ส่วนเสียรวมทั้งวิธีการติดต่อเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
ข. การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(8) คำถาม

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้การวัดดังกล่าวได้ข้อมูลซึ่งสามารถนำไปใช้สร้างความประทับใจและทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี

- หน่วยงานนำผลการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจไปปรับปรุงการดำเนินการ    ของหน่วยงานอย่างไร

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

(9) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการติดตามในเรื่องคุณภาพการบริการเพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงทีและนำไปใช้ดำเนินการต่อไปได้

คำตอบ ..............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

(10) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการหาข้อมูลและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

(11) คำถาม

หน่วยงานทำอย่างไรเพื่อให้วิธีการในการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

4.1 การวัด การวิเคราะห์ผลการดำเนินการของหน่วยงาน

ให้อธิบายว่าหน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ ทำให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินการในทุกระดับ และทุกส่วนของหน่วยงาน
ก. การวัดผลการดำเนินการ

(1) คำถาม

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดำเนินการของหน่วยงานโดยรวม (#)

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในหน่วยงานและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

 
(2) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจในหน่วยงาน และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 

คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
 
(3) คำถาม

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลการดำเนินการเหมาะสม           และทันสมัยอยู่เสมอ 

- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการมีความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไม่ได้คาดการณ์ ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
ข. การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ
 
(4) คำถาม

หน่วยงานมีการวิเคราะห์ในเรื่องอะไรบ้าง เพื่อช่วยให้ผู้บริหารของหน่วยงานนำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินการของหน่วยงาน และนำไปใช้ในการวางแผน             เชิงยุทธศาสตร์ 


คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

(5) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารให้ผู้ปฎิบัติงานในทุกระดับได้รับทราบถึง        ผลการวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

คำตอบ ............................................................................................................................
....................................................................................................................................................

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้

เป็นการตอบคำถาม เพื่อให้อธิบายว่าหน่วยงานดำเนินการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศ   ที่บุคลากร หน่วยงาน หรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการนั้น มีคุณภาพและพร้อมใช้งานรวมทั้งให้อธิบายว่าหน่วยงานดำเนินการอย่างไร ในการสร้างและจัดการองค์ความรู้
ก. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

 
(6) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการมีความพร้อมใช้งาน และทำให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าว 

คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

(7) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการทำให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) ที่ใช้ในหน่วยงานมีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย (#)

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
 
(8) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าว เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
ข. การจัดการความรู้

(9) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้เพื่อให้เรื่องต่อไปนี้บรรลุผล

- การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน (#)

- การรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กรอื่น

- การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

(10) คำถาม

หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ของหน่วยงาน                มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 


- ความครอบคลุม 


- ความรวดเร็ว 


- ความถูกต้อง 


- ความทันสมัย


- ความเชื่อมโยง


- ความน่าเชื่อถือ 

- ความสามารถในการเข้าถึง


- ความสามารถในการตรวจสอบ


- การมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล

- ความปลอดภัย

- การรักษาความลับ

คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

5.1 ระบบงาน
ให้อธิบายการจัดและบริหารงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำลังคน เอื้อให้บุคลากรและหน่วยงานมีผลการดำเนินการที่ดีได้อย่างไร
ก. การจัดและบริหารงาน
     (1) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการระบบงาน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ        เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม        ความคล่องตัว และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ 
คำตอบ ..............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
     (2) คำถาม
ในการจัดระบบงานดังกล่าว หน่วยงานได้คำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนซึ่งหน่วยงานมีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาพิจารณาอย่างไร (ให้หน่วยงานตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)
คำตอบ .............................................................................................................................
....................................................................................................................................................
     (3) คำถาม
หน่วยงานทำอย่างไรเพื่อให้การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานมีประสิทธิผล (#)
คำตอบ ..............................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
     (4) คำถาม
- หน่วยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการแจ้งผลเพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้แก่บุคลากรรายบุคคลอย่างไร (#)
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการยกย่องชมเชย การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจ มีการทำงานอย่างมีประสิทธิผล มีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (#)
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
ค. การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
      (5) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีการกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรในแต่ละตำแหน่งอย่างไร (#)
คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
     (6) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากรไว้อย่างไร
- ในการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากร หน่วยงานได้คำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนที่หน่วยงานตั้งอยู่อย่างไร (ให้หน่วยงานตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)
คำตอบ ..............................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
     (7) คำถาม
- หน่วยงานมีแผนในการเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งบริหาร หรือตำแหน่ง           ที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของหน่วยงานอย่างไร
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากรทั่วทั้งหน่วยงาน
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
     (8) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากรที่มาจากท้องถิ่นนั้นให้มีโอกาสก้าวหน้า     ในหน้าที่การงานในการปฏิบัติราชการ (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ

เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่าการพัฒนาบุคลากรได้สนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุเป้าประสงค์โดยรวม และส่งผลให้มีการปฏิบัติราชการที่เป็นเลิศอย่างไร รวมทั้งช่วยสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรอย่างไร
ก. การพัฒนาบุคลากร
    (9) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
     - ให้แผนปฏิบัติการและผลการดำเนินการเป็นไปตามที่กำหนดไว้ 
     - ให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของหน่วยงาน       กับความต้องการของบุคลากร ในด้านการพัฒนา การเรียนรู้ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
     (10) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการให้การศึกษาและฝึกอบรม ซึ่งครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ได้แก่ การอบรมบุคลากรใหม่ จริยธรรม การบริหารจัดการ การพัฒนาภาวะผู้นำ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
     (11) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมจากบุคลากรทั่วไป หัวหน้างาน และผู้บังคับบัญชา (#)
- หน่วยงานนำความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมดังกล่าวมาประกอบการพัฒนาบุคลากรอย่างไร
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการนำความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานมาช่วยในการพัฒนาบุคลากร (#)
คำตอบ .............................................................................................................................
....................................................................................................................................................
     (12) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีการพัฒนาบุคลากรทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างไร (#)
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
     (13) คำถาม
หน่วยงานส่งเสริมให้มีการนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรม มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร
คำตอบ ..............................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
     (14) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากรอย่างไร ทั้งนี้ ให้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยรวม
 
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
ข. การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
     (15) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรเพื่อช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
- ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทอย่างไรในการช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
5.3 การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร 

เป็นการตอบคำถาม เพื่ออธิบายว่าหน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานและบรรยากาศที่สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความผาสุก มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ก. สภาพแวดล้อมในการทำงาน
     (16) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมสุขอนามัยความปลอดภัย การป้องกันภัย       การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
- หน่วยงานกำหนดเป้าหมายหรือตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่าวอย่างไร
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและปรับปรุงในเรื่องดังกล่าวอย่างไร
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
     (17) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีอย่างไรในการทำให้สถานที่ทำงานมีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน         และภัยพิบัติ เพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
ข. การสนับสนุนและการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร 

     (18) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีการในการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภทอย่างไร 
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
     (19) คำถาม
นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กำหนดไว้ หน่วยงานมีการสนับสนุนบุคลากรอย่างไร ในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการ โดยกำหนดให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับ    และแต่ละประเภท
คำตอบ ..............................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
     (20) คำถาม
- หน่วยงานมีการกำหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละระดับและแต่ละประเภท ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างไร
- หน่วยงานได้ใช้ตัวชี้วัดต่างๆ เช่น การสูญเสียบุคลากร การหยุดงาน การร้องเรียน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อมาประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรอย่างไร
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
     (21) คำถาม
หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในการดำเนินการ เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ

6.1 กระบวนการที่สร้างคุณค่า 

ให้อธิบายว่าหน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดและจัดการกระบวนการที่สำคัญต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน
ก. กระบวนการที่สร้างคุณค่า 

     (1) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่า ต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน (#)
- กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สำคัญมีอะไรบ้าง (#)
คำตอบ ..............................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
     (2) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น 

- ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าวมีอะไรบ้าง
คำตอบ ..............................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
     (3) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
- หน่วยงานได้นำเรื่องเหล่านี้มาประกอบในการออกแบบอย่างไร 
   -- องค์ความรู้ของหน่วยงาน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ
   -- ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   -- ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมค่าใช้จ่าย และปัจจัยประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ
   -- เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
- หน่วยงานมีแนวทางอย่างไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการที่สร้างคุณค่า       ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น เพื่อให้ส่งผลต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน (ให้หน่วยงานตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)
คำตอบ .............................................................................................................................
....................................................................................................................................................
     (4) คำถาม
- หน่วยงานมีตัวชี้วัดที่สำคัญอะไรบ้างที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการนำกระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น
คำตอบ ..............................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
     (5) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดำเนินการ
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ 
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
      (6) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพื่อให้ผลการดำเนินการและการให้บริการดีขึ้น
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการนำการปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

6.2 กระบวนการสนับสนุน
ให้อธิบายวิธีที่หน่วยงานจัดการกับกระบวนการที่สำคัญที่สนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่า
ก.  กระบวนการสนับสนุน
     (7) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการสนับสนุน (#)
- กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญมีอะไรบ้าง (#)
คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
     (8) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสนับสนุน โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้รับบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น
- ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าวมีอะไรบ้าง
 
คำตอบ ..............................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
     (9) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

- หน่วยงานได้นำเรื่องเหล่านี้มาประกอบในการออกแบบอย่างไร 

-- องค์ความรู้ของหน่วยงาน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ
-- ความต้องการของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก
-- ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมค่าใช้จ่าย และปัจจัยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอื่นๆ
-- เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
- หน่วยงานมีแนวทางอย่างไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสนับสนุน           ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น (ให้หน่วยงานตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของหน่วยงาน)
คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
     (10) คำถาม
- หน่วยงานมีตัวชี้วัดที่สำคัญอะไรบ้างที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการนำกระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญนั้น
คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
     (11) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดำเนินการ
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำและความสูญเสียจากผลการดำเนินการ 

คำตอบ ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................
     (12) คำถาม
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการและการให้บริการดีขึ้น
- หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการนำการปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
คำตอบ ...............................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
หมวด 7 : ผลลัพธ์การดำเนินการ

7.1 รายงานข้อมูลย้อนหลัง
	IQA-KKU
	ตัวชี้วัด
	ระบุระดับคะแนน 1-5 
หรือระบุจำนวน,ร้อยละ

	
	
	2547
	2548

	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนของนักศึกษา การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
	
	

	1
	7.1-1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	
	

	2
	7.1-2
	ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	
	

	3
	7.1-3
	มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	
	

	4
	7.1-4
	มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน ซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	
	

	15
	7.1-15
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
 (วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	
	

	7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	28
	7.2-2
	มีการจัดการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
(วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	
	

	29
	7.2-3
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	

	7.3 ผลลัพธ์ด้านการเงิน งบประมาณ และตลาด

	35
	7.3-3
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	

	36
	7.3-4
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	
	

	41
	7.3-9
	ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	
	

	7.4 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

	44
	7.4-1
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	
	

	59
	7.4-6
	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	
	

	7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร

	51
	7.5-2
	มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู้
	
	

	52
	7.5-3
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย
	
	

	53
	7.5-4
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
	
	

	54
	7.5-5
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	
	

	55
	7.5-6
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	
	

	56
	7.5-7
	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา   (วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	
	

	57
	7.5-8
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	

	7.6 ผลลัพธ์ด้านการนำและความรับผิดชอบต่อสังคม

	58
	7.6-1
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	
	

	69
	7.6-2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด
	
	

	60
	7.6-3
	มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน
	
	

	64
	7.6-7
	สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล
	
	

	65
	7.6-8
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	
	

	66
	7.6-9
	ระดับความสำเร็จ ที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
	
	

	67
	7.6-10
	ระดับความสำเร็จในการบริการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน
	
	



7.2  การประเมินตนเอง
	ที่
	ข้อ
	             ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน 

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์ (%)สัดส่วน
จำนวน
ข้อ
	ระบุคะแนนประเมินตนเอง
(1-5)

	
	
	
	ตัวหาร
	
	

	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนของนักศึกษา การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	1
	7.1-1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	2
	7.1-2
	ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3
	7.1-3
	มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	4
	7.1-4
	มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน ซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	15
	7.1-15
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
 (วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	28
	7.2-2
	มีการจัดการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
(วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	29
	7.2-3
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ระบุร้อยละความพึงพอใจ
	

	7.3 ผลลัพธ์ด้านการเงิน งบประมาณ และตลาด

	35
	7.3-3
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	36
	7.3-4
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	41
	7.3-9
	ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	
	
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ
(ไม่ประเมินให้คะแนน)

	
	
	
	
	
	

	7.4 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

	44
	7.4-1
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ

	

	59
	7.4-6
	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร

	51
	7.5-2
	มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู้
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	52
	7.5-3
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	53
	7.5-4
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	54
	7.5-5
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	55
	7.5-6
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	56
	7.5-7
	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	57
	7.5-8
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	7.6 ผลลัพธ์ด้านการนำและความรับผิดชอบต่อสังคม

	58
	7.6-1
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	69
	7.6-2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	60
	7.6-3
	มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	64
	7.6-7
	สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	65
	7.6-8
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	66
	7.6-9
	ระดับความสำเร็จ ที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	

	67
	7.6-10
	ระดับความสำเร็จในการบริการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน
	ระบุจำนวนข้อที่ได้ดำเนินการ
	








�



























