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ส่วนราชการ   สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ     อาคารศูนย์วิชาการ     ชั้น 3   โทร. 1342, 1941

ที่ ศธ 0514.1.20/ว.339

       


วันที่    2   เมษายน    2550
เรื่อง       การบ้านและแบบประเมินการจัดกิจกรรมฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินฯ 
เรียน      
                           ตามที่ท่านได้รับการอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในวันที่  28-29 มีนาคม  2550  ณ  โรงแรมอินเตอร์รีสอร์ท  จังหวัดอุดรธานี นั้น
                           ในการนี้  สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพใคร่ขอแจ้งกำหนดหัวข้อในการส่งแบบฝึกหัด โดยมีรายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้   กรุณาส่งกลับมายังสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพหรือ E-mail   :  qakku@kku.ac.th  ภายในวันจันทร์ที่     9   เมษายน  2550   
                            อนึ่ง  ข้อมูลจากการฝึกทำ case  ที่ท่านส่งกลับมา จะถือเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาให้ท่านเข้ารับการฝึกอบรม Assessor  เต็มรูปแบบในโอกาสต่อไป
                           จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา   จักขอบคุณยิ่ง 
[image: image1.wmf]                  

                                                                      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไชย์วิทย์  ธนไพศาล)




                 ปฏิบัติราชการแทนผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการประกันคุณภาพ
การบ้าน
1)   ให้หา   Key   Factors   จากลักษณะสำคัญขององค์กรของ case  ตัวอย่าง  คณะวิทยาการจัดการ
2)   ให้ตรวจประเมิน case  Richland  College  หัวข้อ  4.2  การจัดการสารสนเทศกับความรู้ (Information  and Knowledge Management)
หมายเหตุ

· ให้ส่งการบ้านตามแบบฟอร์มที่  1  และแบบฟอร์มที่  2  มายังสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ หรือส่ง  E-mail   :  qakku@kku.ac.th  ภายในวันจันทร์ที่     9   เมษายน  2550   
·  ดาวน์โหลดเอกสารได้ที่เว็บไซต์สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ
http://qm.kku.ac.th/ 
แบบฟอร์มส่งการบ้าน
แบบฟอร์ม 1  Key  Factors 
Key   Factor   ลักษณะสำคัญองค์กรของคณะวิทยาการจัดการ มีดังนี้
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
   (อาจจะมากกว่าหรือน้อยกว่า  20  ประเด็น)
แบบฟอร์มที่  2   (พิจารณา  case  Richland  College  หัวข้อ  4.2  การจัดการสารสนเทศกับความรู้ (Information  and Knowledge Management)
Key  Factors  ที่สัมพันธ์กับหัวข้อ 4.2 นี้ ได้แก่อะไรบ้าง
1.
2.
3.
4.
จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา 
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++ ,- , --

· พิจารณาประเด็นพิจารณา  4.2 
· พิจารณาความเชื่อมโยงกับ Key Factors 

· พิจารณาประเด็น ADLI

· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา
· ในประเด็นโอกาสในการพัฒนาควรใช้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา 
               A =Approach     D = Deploy   L= Learning    I=Integration

 จุดแข็ง
	+/++
	Item

Ref.
	KF

Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	4.2a(1)
	
	
	

	
	4.2a(2)
	
	
	

	
	4.2a(3)
	
	
	

	
	4.2a(4)
	
	
	

	
	4.2b(1)
	
	
	

	
	4.2b(2)
	
	
	


โอกาสในการพัฒนา  (ถ้ามี)
	-/- -
	Item

Ref.
	KF

Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการพัฒนา

	
	4.2a(1)
	
	
	

	
	4.2a(2)
	
	
	

	
	4.2a(3)
	
	
	

	
	4.2a(4)
	
	
	

	
	4.2b(1)
	
	
	

	
	4.2b(2)
	
	
	















