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Key Factors Worksheet

P.1 Organizational Description
	P.1 a. Organizational Environment

1. หลักสูตรและบริการหลักคือ  รายวิชา/โปรแกรม ที่เป็นแกนหลักและถ่ายโอนกันได้ระหว่างสถาบัน,  ปริญญาร่วมที่ถ่ายโอนรายวิชาได้, ปริญญาร่วมด้านเทคนิค  หลักสูตรประกาศนียบัตร 1 ปี และ 2 ปี และ หลักสูตรการพัฒนาฝีมือแรงงาน และการฝึกอบรมพนักงานบริษัท (หน่วยกิต/ CE)
2. วิทยาลัยจัดสอน(ส่งมอบ)  หลักสูตรต่าง ๆ โดยผ่าน การสอนในห้องเรียน การเรียนแบบทางไกล ( telecourses,  interactive live, video-based) สอนทางอินเตอร์เน็ต (internet courses) การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer - based/assisted instruction) ห้องปฏิบัติการเรียนรู้ (learning labs) การเรียนรู้ในชุมชน (learning communities) การให้บริการการเรียนรู้ (service learning) และการเรียนในต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรเร่งรัด ที่สอนในวันสุดสัปดาห์ และเลือกเรียนตามความต้องการของแต่ละคน วิทยาลัยมีการให้บริการแบบตัวต่อตัวหรือ เป็นกลุ่มและทางเว็บไซต์ 

3. วัฒนธรรมองค์กร : ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาแต่ละบุคคลในด้านสังคมและความรู้  ตามวิสัยทัศน์ของวิทยาลัยที่ต้องการผลิตให้ได้ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learners) ผู้สร้างชุมชน (Community builders) และเป็นพลเมืองดีของโลก (global citizens) เอกลักษณ์ขององค์กรคือ “Thunderduck”

4. วิสัยทัศน์ (Vision) : Richland College จะให้ประสบการณ์การเรียนรู้ (learning experiences) แก่ 
นักศึกษาทุกคน เพื่อสามารถที่จะดำเนินชีวิตได้อย่าง  มีความหมายและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า ท่ามกลางชุมชนโลกที่มีความแตกต่าง

พันธกิจ (Mission) : สอน เรียนรู้ สร้างชุมชน ( Teaching, learning, community building   TLC )
5.     ค่านิยมองค์กร  (Organization values) : Richland College ประกาศค่านิยมในการทำงานร่วมกัน 
กล่าวคือ  มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน(mutual     trust),  ความเป็นหนึ่งเดียว (wholeness) , ความซื่อสัตย์ (honesty),  ความยุติธรรม (fairness),  ความใส่ใจ (mindfulness), เกรงใจ และสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ( considerate  and open communications) ความร่วมมือ( cooperation),  ความแตกต่าง (diversity),  ร่วมรับผิดชอบการเสี่ยงด้วยกัน( responsible risk taking), และมีความเบิกบานยินดี (joy)
6. มีบุคลากรที่ทำงานเต็มเวลามีทั้งหมด 558 คน ประกอบด้วยคณาจารย์ จำนวน 144 คน พนักงานสายสนับสนุนและพนักงานที่ไม่จัดอยู่ในจำพวกทำสัญญาว่าจ้าง ( PSS) จำนวน 312 คน และผู้บริหารจำนวน 102 คน  บุคลากรของวิทยาลัยมาจากลุ่มชาติพันธ์ชนกลุ่มน้อย (ethnic minorities)  37% (อัฟริกัน อเมริกัน 17% กลุ่มอิสแปนิก 11% กลุ่มเอเชีย 7% และอื่นๆ อีก 2%)  เป็นผู้นำคนกลุ่มน้อย 34%  และเป็นผู้หญิง 56%


คณาจารย์ที่สอนรายวิชาประเภทถ่ายโอนได้ มีวุฒิปริญญาโทเป็นอย่างตํ่า มีจำนวนชั่วโมงสอนหลักสูตรปริญญาในสาขาวิชาหลักของตน 18 ชั่วโมง คณาจารย์ที่ทำงานเต็มเวลาและผู้ช่วยมีวุฒิปริญญาเอกจำนวน 121 คน) พนักงานช่างเทคนิคจบการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรีหรือมีประสบการณ์ในสาขาเฉพาะทางที่เทียบเท่า พนักงานสายสนับสนุนทุกคน(PSS) ทุกคนมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาตรงกับงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ผู้บริหารมีปริญญาโทเป็นอย่างน้อยหรือมีประสบการณ์
มาแล้วอย่างสูง 

วิทยาลัยไม่มีสหภาพ(สำหรับต่อรอง) มาตรการรักษาความปลอดภัยและการรักษาสุขภาพ ที่เกี่ยวกับเรื่องการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องจักรต่าง  ๆ แสดงอยู่ที่  5.3a

7. วิทยาลัยไม่มีที่พักอาศัยภายใน  มีเนื้อที่ 243 เอเคอร์ มีอาคาร 14 หลัง เทคโนโลยีหลัก อยู่ในระบบของข้อมูลสารสนเทศ (information systems) มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 80 ห้อง ให้บริการนักศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียน มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบไร้สายทั้งในวิทยาลัยตลอดจนในหน่วยงาน DCCCD 

8. กฎหมาย ระเบียบ และข้อกำหนด ที่เกี่ยวข้อง แสดงไว้ในตารางที่ P.1A

P.1 b. Organizational Relationships

9. วิทยาลัยมีระบบธรรมาภิบาล โดยนำโมเดลธรรมาภิบาลของคาร์เวอร์ (The Carver Policy Governance) มาใช้ และดำเนินการอยู่ในกฎเกณฑ์ของมลรัฐ สมาพันธ์รัฐ และของ THECB    
10. นักศึกษาที่รับเข้าแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ (1)  นักเรียนที่เพิ่งจบจากโรงเรียนมัธยม (2) นักเรียนที่ยังเรียนอยู่ในโรงเรียน และเรียนวิชาในวิทยาลัยควบคู่ไปด้วย  (3) ผู้ใหญ่ที่กลับมาเรียนใหม่หลังจากออกจากโรงเรียนมัธยมปลายแล้ว  และ  (4) กลุ่มเชื้อชาติที่ด้อยโอกาส  เช่น ฮิสแปนิก/ลาติน    ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนแสดงไว้ในตารางที่ P.1B

11. การแบ่งส่วนตลาดและความต้องการและความคาดหวังของตลาดแสดงไว้ในตารางที่ (Figure P.1C)

12. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญแบ่งเป็น   4   กลุ่ม คือ (1) ผู้แทนกลุ่มเสียภาษี และ/หรือ กลุ่มที่ปกครองหรือประเมินวิทยาลัย  (คณะกรรมการบริหารระดับสูง DCCCD, THECB, SACS)  (2) โรงเรียน (อนุบาล-เกรด 1- 12, มหาวิทยาลัย)   (3)นายจ้าง  และ (4) คณาจารย์และบุคลากร ของ วิทยาลัย   ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงไว้ในตารางที่ (Figure P.1D)

13. ผู้ส่งมอบ (suppliers) ของวิทยาลัย   ได้แก่ร้านถ่ายเอกสาร ร้านขายหนังสือ และร้านขายคอมพิวเตอร์ HW/SW   และการบริการด้านอาหาร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการได้แก่โรงเรียนหลัก  มหาวิทยาลัย  และธุรกิจต่างๆ
14. ข้อกำหนดที่สำคัญของผู้ส่งมอบ (suppliers) คือ เวลา ความน่าเชื่อถือ ราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
15. การสร้างความสัมพันธ์กับ นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ แสดงไว้ในตารางที่ P.1B, P.1C, P.1D และช่องทางการสื่อสารแสดงไว้ในตารางที่ 3.1A  ข้อกำหนดที่สำคัญของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ จะทำเป็นลายลักษณ์อักษร
P.2 Organizational Challenges
P.2 a. Competitive Environment

16. วิทยาลัยมีจำนวนนักศึกษามากที่สุดในDallas County ผู้สมัครมีจำนวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง คู่แข่งระดับท้องถิ่นของ คือ BHC, EFC, NLC, และ UTD   คู่แข่งนอกพื้นที่ให้บริการของวิทยาลัย คือ CCCCD, UNT,UTA, TAMU-Commerce, Texas Tech, UT-Austin, และ TAMU-College Station.  คู่แข่งของโปรแกรมฝึกนักศึกษาให้สามารถทำงานในบริษัทได้คือ BHC, EFC, NLC,และ CCCCD

17. ปัจจัยแห่งความสำเร็จได้แก่
· ทำเลที่ตั้งที่ใกล้กับลูกค้าและเห็นได้ชัด
· บริการผู้ด้อยโอกาส
· นักเรียนประสบผลสำเร็จในการโอนโรงเรียนและในการทำงาน
· ให้การสนับสนุนนักศึกษาไม่ว่าจะมาจากสถานภาพใด
· บุคลากรอุทิศตนเองเพื่อให้นักศึกษาประสบผลสำเร็จ และเพื่อวัฒนธรรมของ RLC

· ทำมาก ใช้น้อย
· สร้างวัฒนธรรมในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
· ใส่ใจกับเรื่องจริยธรรม การยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ผู้อื่นเรียกร้อง (compliant) 
18. ข้อมูลเปรียบเทียบ ( benchmarking )ภายในสถาบันอุดมศึกษา วิทยาลัยใช้ : แบบสำรวจนักศึกษาและผู้ว่าจ้าง  วิทยาลัยที่เป็นเครือข่าย  และวิทยาลัยใกล้เคียง   โรงเรียน   วิทยาลัยและโรงเรียนท้องถิ่นที่ผลงานดีเลิศ และ ใช้การจัดลำดับผลงานเปรียบเทียบด้านการเงิน ที่ประเมินจากสถาบัน Moody และ Fitch ส่วนข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ นอกสถาบันอุดมศึกษา แสดงไว้ในตาราง P.2B

P.2 b. Strategic Challenges
19.     ความท้าทายทางกลยุทธ์
· ด้านการเรียนการสอน
· ผลจากการที่ประชากรย้ายถิ่นทำให้มีผู้ที่ไม่มีความสามารถทางภาษามากขึ้น
· ผู้เรียนเปลี่ยนไปเข้าเรียนวิชา โอนหน่วยกิต  เนื่องจากงานด้านช่างเทคนิคน้อยลง 

· ด้านปฏิบัติการ
· ความไม่พร้อมของผู้เรียนมีจำนวนสูงขึ้น
· นักเรียนที่ขาดการเตรียมตัวมีมากขึ้นเพราะสถานศึกษาระดับอนุบาลจนถึงเกรด 12 มีทรัพยากรน้อย
· ด้านทรัพยากรบุคคล
· เพิ่มจำนวนบุคลากรที่เกษียณโดยว่าจ้างคนรุ่นใหม่เข้ามาแทน
· ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน
· กำจัดความไม่เป็นระเบียบให้น้อยลงในขณะที่กำลังมีการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้องค์กรมีศักยภาพในการเจริญเติบโต
· ปิดช่องว่างระหว่างจำนวนนักศึกษาโดยเฉพาะกลุ่มลาติน ที่รับเข้ามากับจำนวนที่สำเร็จการศึกษา
· ด้านความยั่งยืนขององค์กร
· รักษาสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงและออกแบบอาคารใหม่ปรับหลักสูตรให้ทันสมัย สนับสนุนให้ชุมชน นักศึกษา และพนักงานใช้ยานพาหนะที่เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม
P.2 c. Performance Improvement System

20.     ปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยการนำวงจร PDCA/ADLI มาใช้ ทั้งในเชิงกลยุทธ์และเชิงปฏิบัติการ  โดยแทรกวิธีการนี้เข้าไปในกระบวนการ  PIIP  ซึ่งนำไปสู่การประเมินอย่างเป็นระบบ และการปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ (Figure 6.1)  มีการรายงานความก้าวหน้าตัว KPI ทุกเดือน นอกจากนี้ยังเข้าร่วมโปรแกรม TAPE และ Baldrige Quality Texas  
21.   วิธีการแบ่งปันองค์ความรู้ซึ่งกันภายในองค์กร คือ (1) มีการแทรก กลไก การแบ่งปันองค์ความรู้ และความรู้เกี่ยวกับองค์กรเข้าไปในรายงานซึ่งเกี่ยวข้องกันตลอดปี ในแผนงานประกันคุณภาพ   ในรายงานหลักสูตรต่างๆ และในความพยายามเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของวิทยาลัยกับระดับเทียบเคียง (benchmarking) และ (2)  สถาบันการเรียนรู้องค์กรของวิทยาลัย (Thunder water Organizational Learning Institute, TOLI )  จัดให้มีการบรรยายอย่างต่อเนื่อง  เพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาการ และมีกลุ่มที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้กัน อย่างสมํ่าเสมอทั่วองค์กร


	


Key Themes Worksheet

	ก.
สรุป จุดแข็งของ คณะฯ/หน่วยงาน ในหมวดกระบวนการ 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 


	ข.
 สรุป โอกาสพัฒนา ของ คณะฯ/หน่วยงาน ในหมวดกระบวนการ 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 


	ค.
สรุป จุดแข็งและโอกาสพัฒนา ของ คณะฯ/หน่วยงาน ในหมวดผลลัพธ์ 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 


Item Worksheet—Item 1.1

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
1. 
วัฒนธรรมองค์กร : ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาแต่ละบุคคลในด้านสังคมและความรู้  ตามวิสัยทัศน์ของวิทยาลัยที่ต้องการผลิตให้ได้ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learners) ผู้สร้างชุมชน (Community builders) และเป็นพลเมืองดีของโลก (global citizens) เอกลักษณ์ขององค์กรคือ “Thunderduck”
2. 
วิสัยทัศน์ (Vision) : Richland College จะให้ประสบการณ์การเรียนรู้ (learning experiences) แก่ นักศึกษาทุกคน เพื่อสามารถที่จะดำเนินชีวิตได้อย่างมีความหมายและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า ท่ามกลางชุมชนโลกที่มีความแตกต่าง

พันธกิจ (Mission) : สอน เรียนรู้ สร้างชุมชน ( Teaching, learning, community building   TLC )
3.       ค่านิยมองค์กร  (Organization values) : Richland College ประกาศค่านิยมในการทำงานร่วมกัน กล่าวคือ  มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน(mutual trust),  ความเป็นหนึ่งเดียว (wholeness) , ความซื่อสัตย์ (honesty),  ความยุติธรรม (fairness),  ความใส่ใจ (mindfulness), เกรงใจ และสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ( considerate  and open communications) ความร่วมมือ( cooperation),  ความแตกต่าง (diversity),  ร่วมรับผิดชอบการเสี่ยงด้วยกัน( responsible risk taking), และมีความเบิกบานยินดี (joy)
4.
วิทยาลัยมีระบบธรรมาภิบาล โดยนำโมเดลธรรมาภิบาลของคาร์เวอร์ (The Carver Policy Governance) มาใช้ และดำเนินการอยู่ในกฎเกณฑ์ของมลรัฐ สมาพันธ์รัฐ และกฎเกณฑ์ของ THECB    
5.
นักศึกษาที่รับเข้าแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ (1)  นักเรียนที่เพิ่งจบจากโรงเรียนมัธยม (2) ยังคงศึกษาอยู่ในโรงเรียน โดยเรียนรายวิชาของวิทยาลัยควบไปในเวลาเดียวกัน (dual-credit)  (3) ผู้สูงอายุ (ผู้ใหญ่ที่กลับมาเรียนใหม่หลังจากออกจากโรงเรียนมัธยมปลายแล้ว เว้นการเรียนไประยะหนึ่ง) และ  (4) กลุ่มเชื้อชาติที่ด้อยโอกาส  (underserved ethnicity)   เช่น ฮิสแปนิก/ลาติน ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนแสดงไว้ในตารางที่ P.1B
6.
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญแบ่งเป็น   4   กลุ่ม คือ (1) ผู้แทนกลุ่มเสียภาษี และ/หรือ กลุ่มที่ปกครองหรือประเมินวิทยาลัย  (คณะกรรมการบริหารระดับสูง DCCCD, THECB, SACS)  (2) โรงเรียน (อนุบาล-เกรด 12, มหาวิทยาลัย) (3) นายจ้าง  และ (4) คณาจารย์และบุคลากร ของ RLC   ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงไว้ในตารางที่ (Figure P.1D)
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	++
	a(1)
	1,2,3,5,6
	A/D/L/I
	Thunder Team  กำหนดวิสัยทัศน์  และค่านิยม โดย นำความต้องการของนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ข้อมูลจากการวิจัยสถาบัน  ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปี 
TT สื่อสารและถ่ายทอด วิสัยทัศน์  และค่านิยม  สู่บุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่หลากหลายตามตารางที่ 1.1C 
ผู้นำระดับสูงพบปะพูดคุยกับพนักงานใหม่ ( Lakeside chat ) เกี่ยวกับค่านิยม และทิศทางขององค์กรปีละ 3 ครั้ง 

	+
	a(2)
	1,2,3,4
	A/D
	วิทยาลัยตั้งมาตรฐานด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมายไว้สูง ใน TDs ( Thenderstorm Document ) จะเน้นถึงความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส ความยุติธรรม และการเห็นคุณค่าของความหลากหลาย วิทยาลัยเปิดสอนวิชาว่าด้วยพฤติกรรมที่เกี่ยวกับจริยธรรม หลายวิชา

	+
	a(3)
	1,2,3
	A/D/L
	TT สร้างองค์กรให้มีความยั่งยืนด้วยการขับเคลื่อนองค์กรไปตามวิสัยทัศน์โดยได้ทำการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องตามแผนกลยุทธ์  มีการติดตาม KPI อย่างสม่ำเสมอ มีแผนงานที่รองรับกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

ผู้นำองค์กรมีการทบทวนผลงานที่มีการพัฒนาอยู่อย่างสมํ่าเสมอทุกเดือน และมีการทำรายงาน ประจำทุกปี ผลการประเมินของ TAPE/Baldrige  สนับสนุนว่าวิทยาลัยสร้างมีบรรยากาศที่มีการพัฒนาผลการดำเนินงานเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร  
โปรแกรม Thunder STARS ของวิทยาลัยได้รับการคัดเลือกจาก DCCCD ให้ได้รางวัล “Innovation of the Year” ในการแข่งขัน LICC ระดับชาติในปี 2002 โครงการนวัตกรรมที่วิทยาลัยนำเสนอเพื่อให้มีกฏรองรับการลงทะเบียนควบรายวิชาในระดับวิทยาลัยและระดับโรงเรียนเป็นโครงการที่ริเริ่มเป็นแห่งแรกในรัฐ Texas และจะนำไปใช้กับเกรด 12 และระดับปริญญาตรีได้โดยใช้เวลา 2 ปี
วิทยาลัยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้โดยบุคลากรทุกคนพัฒนาวิชาชีพของตนทุกปี ทีมงาน QEP ( quality enhance plan ) จัดประชุมเพื่อนำเสนอ สิ่งที่มีการปรับปรุงทุกเดือน ทำให้เกิดการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร
วิทยาลัยเตรียมผู้นำในอนาคต โดย การเตรียมการให้ กรรมการ Thunder Team ทุกท่านสามารถทำงานแทนกันได้ และพร้อมจะรับตำแหน่ง CEO ได้ทันที

	++
	b (1)
	1,2,3
	A/D/L/I
	วิทยาลัย สื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลการดำเนินการ กับบุคลากรผ่านช่องทางที่หลากหลาย ตามตารางที่ 1.1C มีหลายช่องทางที่เป็นการสื่อสารสองทาง 
วิทยาลัยให้อำนาจพนักงานในการตัดสินใจ โดยใช้กฎของ Carver ซึ่งคือ “ให้ผู้ที่ใกล้ชิดกับงานมากที่สุด  เป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ”
PCAB  ทบทวนประสิทธิภาพของนโยบายรวมถึงวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ  เพื่อว่าพนักงานทุกคนจะมีเสรีภาพที่ได้รับการถ่วงดุล (balanced freedom) และมีกรอบแนวทางที่กำหนดไว้ให้แก่พนักงานปฏิบัติ ทำให้เกิดความชัดเจนแก่พนักงานในการดำเนินงานและช่วยลดขั้นตอนเรื่องที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย (minimizing redundancy) 
คณะกรรมการ TT มอบรางวัลและประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรในโอกาสสำคัญต่าง ๆ ( 5.1b และFigure 5.1A) สิ่งนี้เป็นแรงจูงใจให้เกิดผลงานที่ดีเลิศโดยเน้นไปที่องค์กร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	+
	b(2)
	2,5,6
	A/D/L/I
	TT ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่มีต่อนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสำเร็จขององค์กร 
ผู้นำองค์กรและบุคลากรทบทวนความก้าวหน้าในการดำเนินงานกับแผนการปฏิบัติงาน (action plans)  ที่โยงไปสู่จุดประสงค์ซึ่งคือตัวบ่งชี้ผลงาน (KPIs)  
TT ใช้ระบบ PIPP ( Process Implementation / Improvement Plan ) 8ขั้นตอนเพื่อขับเคลื่อนให้บุคลากรมีการพัฒนาในวิชาชีพ (professional development) 


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	-
	a(2)
	1,2,3,4
	A/D
	ถึงแม้วิทยาลัยจะมีมาตรฐานทางจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย และถ่ายทอดไปยังบุคลากร แต่ยังไม่ได้แสดงถึงการทบทวนมาตรฐานดังกล่าวตามรอบเวลา

	-
	b(2)
	2,5,6
	A/D/L/I
	ถึงแม้วิทยาลัยจะมีการดำเนินการโดยมีเป้าหมายต่อ นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังไม่ได้แสดงถึง การสร้างสมดุลของนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สำคัญ ซึ่งอาจทำให้ไม่สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้


คะแนน   60 %

Item Worksheet—Item 1.2

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
1.    วิสัยทัศน์ (Vision) : Richland College จะให้ประสบการณ์การเรียนรู้ (learning experiences) แก่ 
นักศึกษาทุกคน เพื่อสามารถที่จะ  ดำเนินชีวิตได้อย่าง มีความหมายและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า ท่ามกลางชุมชนโลกที่มีความแตกต่าง
         พันธกิจ (Mission) : สอน เรียนรู้ สร้างชุมชน ( Teaching, learning, community building   TLC )
2.      ผู้ส่งมอบ (suppliers) ของวิทยาลัย   ได้แก่ร้านถ่ายเอกสาร ร้านขายหนังสือ และร้านขายคอมพิวเตอร์ HW/SW   และการบริการด้านอาหาร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ (formal partners) ได้แก่โรงเรียนหลัก  มหาวิทยาลัย  และธุรกิจต่าง 
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญแบ่งเป็น   4   กลุ่ม คือ (1) ผู้แทนกลุ่มเสียภาษี และ/หรือ กลุ่มที่ปกครองหรือประเมินวิทยาลัย  (คณะกรรมการบริหารระดับสูง DCCCD, THECB, SACS)  (2) โรงเรียน (อนุบาล-เกรด 12, มหาวิทยาลัย) (3) นายจ้าง  และ (4) คณาจารย์และบุคลากร ของ RLC   ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงไว้ในตารางที่ (Figure P.1D)
4. การสร้างความสัมพันธ์กับ นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ แสดงไว้ในตารางที่ P.1B, P.1C, P.1D และช่องทางการสื่อสารแสดงไว้ในตารางที่ 3.1A  ข้อกำหนดที่สำคัญของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ จะทำเป็นลายลักษณ์อักษร
5. กฎหมาย ระเบียบ และข้อกำหนด ที่เกี่ยวข้อง แสดงไว้ในตารางที่ P.1A
6. ความท้าทาย
· ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน
· กำจัดความไม่เป็นระเบียบให้น้อยลงในขณะที่กำลังมีการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้องค์กรมีศักยภาพในการเจริญเติบโต
· ปิดช่องว่างระหว่างจำนวนนักศึกษาโดยเฉพาะกลุ่มลาติน ที่รับเข้ามากับจำนวนที่สำเร็จการศึกษา
· ด้านความยั่งยืนขององค์กร
· รักษาสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงและออกแบบอาคารใหม่ปรับหลักสูตรให้ทันสมัย สนับสนุนให้ชุมชน นักศึกษา และพนักงานใช้ยานพาหนะที่เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	++
	a(1)
	1,3,5,6
	A/D/L/I
	DCCCD Board และ CEO รับผิดชอบเรื่องจริยธรรม ความเสี่ยง กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และความรับผิดชอบต่อสังคม กรรมการTTมีหน้าที่รักษานโยบายด้านการปกครองนักศึกษา  มีหน่วยงานที่ดูแล ธรรมาภิบาลขององค์กร คือ DCCCD Legal Counsel, RMO และ หน่วยตรวจสอบภายใน  
ด้านการเงินมีการฝึกอบรมด้านงบประมาณ มีการตรวจประเมินจาก (1)THECB ปีละ 2 ครั้ง (2)คณะกรรมการ DCCCD ปีละครั้ง ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากหน่วยตรวจสอบภายนอก(3)จากหน่วยตรวจสอบภายใน ปีละครั้ง และ (4) ตามที่ TT ร้องขอ ในกรณีที่บุคลากรที่เกี่ยวกับการเงินที่สำคัญ พ้นจากตำแหน่ง หน่วยงานตรวจสอบต่างๆ เป็นอิสระจากTT  มีแนวทางการดำเนินงานและกฎระเบียบข้อบังคับที่เป็นหลักประกันได้ว่าผลประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับการปกป้อง รายงานผลการดำเนินงานขององค์กรจะได้รับการเผยแพร่ให้บุคลากรทราบอย่างโปร่งใส 

	+
	a(2)
	1,3,4
	A/D/L
	CEO เป็นผู้ประเมิน DCCCD Board  โดยให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ Chancellor ในประเด็นประสิทธิภาพและพฤติกรรมของ Board ในการประชุมแต่ละเดือน
 TT ใช้ผลจากการรายงานการประเมินผลขององค์กร ในการปรับปรุงผลการของวิทยาลัยและบุคคล ได้แก่ข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและจากภายนอก  การอภิปรายกลุ่ม (focus groups)  และการสื่อสารรูปแบบอื่นๆ 
บุคลากรทุกคนมีส่วนประเมินผู้นำระดับสูงและผู้บังคับบัญชาปีละ 2 ครั้ง ในการประเมินบรรยากาศขององค์กร (Organizational Climate Survey) ผู้นำระดับสูงพบปะกับบุคลากรเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเพื่อทราบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา  
วิทยาลัยร่วมกับหน่วยงานต่างๆสร้างหลักสูตรการเป็นผู้นำในด้านการพัฒนาคุณภาพ และผลิตตำราการปรับปรุงระบบการนำองค์กร

	+

	b(1)
	1,2,3,5,6
	A/D/L
	วิทยาลัยระบุผลกระทบต่อสังคมในด้านต่างๆ ไว้ในตารางที่ P.1A โดยกำหนดค่าเป้าหมายสูงกว่าความคาดหมายจากภายนอก และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อมีการละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวกับด้านความปลอดภัยและความมั่นคง วิทยาลัยจะดำเนินการสอบสวนอย่างละเอียดพิจารณาถึงสาเหตุที่แท้จริง มีการกำหนดและหาวิธีในการป้องกัน
หลังจากการประเมินทุกครั้ง TT จะนำผลการประเมินมาปรับปรุงโดยผ่านกระบวนการ PDCA/ADLI
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและชุมชน (CEDC) ดำเนินการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง และร่วมกับ SACS  ในการพัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพแบบใหม่
วิทยาลัยจัดการความเสี่ยงทางการเงินโดย การรักษาสมดุลของเงินทุนและเงินสำรองและใช้กระบวนการที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า(revenue sustaining processes)

	+

	b(2)
	1,2,3,4
	A/D/L/I
	วิทยาลัยมีวัฒนธรรมที่สร้างจิตสำนึกด้านจริยธรรมที่เข้มแข็ง รวมไปถึงการปฏิบัติต่อคู่ความร่วมมือ (partners) และผู้ส่งมอบ(supplier) มีนโยบายที่เข้มงวดเกี่ยวกับการกระทำผิดด้านจริยธรรม ได้แก่ Student Code of Conduct, Academic Honesty Statement, the Code of Ethical Conduct, Affirmative Action  และกระบวนการคัดเลือกผู้ขาย  โดยมีตัวชี้วัดในตาราง P.1A 
มีการพัฒนาแบบประเมินตนเองด้านจริยธรรม และ ระบุความคาดหวังในด้านพฤติกรรมที่มีจริยธรรมสำหรับคู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบมีการตรวจติดตามและประเมินซึ่งอยู่ในกระบวนการ “report card” ซึ่งทำเป็นประจำทุกปี

	+
	c
	1,5,6
	A/D
	วิทยาลัยได้กำหนด ให้ “ การสร้างชุมชน” ( community building ) เป็นพันธกิจข้อหนึ่ง  โดยกำหนดชุมชนที่สำคัญ 2 กลุ่มคือ 1 นักศึกษาที่ยังไม่พร้อม (under-prepared students) เช่น กลุ่ม ฮิสแปนิก และ กลุ่มที่ที่อ่อนทางภาษาอังกฤษ และ 2  ชุมชนที่เผชิญกับความท้าทายในด้านสภาพแวดล้อม เช่น ที่เกี่ยวกับการขนส่ง  สถานที่สาธารณะและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
กิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน สำหรับชุมชนกลุ่มที่ 1ได้แก่ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของวิทยาลัยทำงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น LULAC, the Dallas Adult Literacy Council, the Dallas Metroplex Homeless Alliance (DMHA), the Family Place เป็นต้น และเป็นอาสาสมัครให้การบริการโดยผ่านทาง Service Learning and Conversation Partners   ฝึกอบรมด้านภาษา ให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่และฝึกอบรม GED รวมทั้งการฝึกอบรมและประเมินทักษะขั้นพื้นฐานในการทำงาน  มีการมอบทุนให้แก่ชุมชน เช่น ให้การศึกษาแก่ครอบครัวชาวฮิสแปนิก  และ   ทุน RLC-DMHA  multi-agency  สำหรับผู้ไร้ที่อยู่อาศัยกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน สำหรับชุมชนกลุ่มที่ 2 ได้แก่ ร่วมกับ DART จัดให้มีจุดรับส่ง ในบริเวณวิทยาลัย   วิทยาลัยร่วมมือกับ TXU และ DTPF ในการปลูกป่าอาสาสมัคร ที่ใหญ่ที่สุดของประเทศอยู่ในบริเวณวิทยาลัย  มีโครงการนำน้ำกลับมาใช้ใหม่หลายโครงการเช่น น้ำจากห้องน้ำชาย ตึกที่จะสร้างใหม่ทั้งหมดเป็นตึกที่ประหยัดพลังงาน

	+
	c
	1,5,6
	A/D
	ผู้จบการศึกษาจาก วิทยาลัย ทำงานอยู่ในชุมชน 68 แห่ง ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการหอการค้าหลายชุด (ระดับท้องถิ่น 4 ชุด  อีก 2 ชุด เป็นในระดับนานาชาติ) TT และคณาจารย์ ได้เป็นกรรมการและอาสาสมัครในหน่วยงานต่างๆของชุมชน เช่น Dallas Peace Center, Sustainable Dallas, Dallas Metroplex Homeless Alliance และ The Family Place.


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	-
	a(2)
	1,3,4
	A/D/L
	การประเมิน DCCCD Board กระทำโดยบุคคล  (CEO) และวิธีการประเมิน TT ยังไม่ชัดเจน

	-
	b(1)
	1,2,3,5,6
	A/D/L
	ถึงแม้วิทยาลัยได้กำหนดผลกระทบในด้านลบและความกังวลของชมชนต่อ การดำเนินงานของวิทยาลัย แต่ยังไม่ได้แสดงถึง ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจทำให้ไม่สามารถบรรลุ พันธกิจด้านการสร้างชุมชน

	-
	c
	
	A/D
	ถึงแม้วิทยาลัยได้กำหนดชุมชนที่สำคัญไว้ 2 กลุ่ม แต่ไม่ได้แสดงวิธีการในการกำหนดชุมชน ว่าใช้ปัจจัยอะไรบ้าง

ถึงแม้ผู้บริหารไปร่วมเป็นกรรมการของชุมชน แต่ไม่ได้แสดงว่าผู้บริหารได้เข้าร่วมกิจกรรมอะไรบ้าง


คะแนน  60%
Item Worksheet—Item 2.1

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 2.2

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 3.1

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 3.2

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 4.1

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 4.2

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 5.1

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 5.2

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 5.3

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 6.1

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 6.2

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· พิจารณาตาม ประเด็นพิจารณา ( area to address )
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น ADLI
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
A=Approach
D=Deployment
L=Learning
I=Integration

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน ______
Item Worksheet—Item 7.1

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น Le T C Li G
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
Le = Performance Levels
T = Trends
C= Comparisons
Li = Linkages
G = Gaps

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน________
Item Worksheet—Item 7.2

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น Le T C Li G
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
Le = Performance Levels
T = Trends
C= Comparisons
Li = Linkages
G = Gaps

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน________

Item Worksheet—Item 7.3

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น Le T C Li G
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
Le = Performance Levels
T = Trends
C= Comparisons
Li = Linkages
G = Gaps

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน________

Item Worksheet—Item 7.4

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น Le T C Li G
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
Le = Performance Levels
T = Trends
C= Comparisons
Li = Linkages
G = Gaps

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน________

Item Worksheet—Item 7.5

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น Le T C Li G
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
Le = Performance Levels
T = Trends
C= Comparisons
Li = Linkages
G = Gaps

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน________

Item Worksheet—Item 7.6

ให้ความเห็น ทั้งจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 6 – 10 ประเด็น ที่เชื่อมโยงกับ key factors ตามเกณฑ์ แล้วให้คะแนน
Key factors 4 – 6 ข้อที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้
จุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ให้น้ำหนักเปรียบเทียบเป็น +, ++, -, --
· เชื่อมโยงกับ Key factors
· พิจารณาประเด็น Le T C Li G
· ชี้ประเด็นของจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
· ในประเด็นโอการพัฒนา ควรชี้ให้เห็นว่าจะมีผลอะไรตามมา
Le = Performance Levels
T = Trends
C= Comparisons
Li = Linkages
G = Gaps

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสพัฒนา
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	Le/T/C/Li
	โอกาสพัฒนา

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


คะแนน________

การให้คะแนน กระบวนการ
	คะแนน
	กระบวนการ ( A-D-L-I )

	0%,

5%
	A
	ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศน้อย และไม่ชัดเจน

	
	D
	ไม่มีการนำแนวทางไปถ่ายทอด เพื่อนำไปปฏิบัติหรือมีเพียงเล็กน้อย

	
	L
	ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง หรือมีการปรับปรุงเมื่อมีปัญหา

	
	I
	ไม่แสดงให้เห็นว่า มีความสอดคล้องไปในทางเดียวกันในระดับองค์กร แต่ละหน่วยงานดำเนินงานอย่างเอกเทศ

	10%,

15%,

20%,

25%
	A
	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ

	
	D
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอด เพื่อนำไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกหน่วยงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ

	
	L
	แสดงให้เห็นว่า เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงทั่วๆไป

	
	I
	มีแนวทางที่สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา

	30%,

35%,

40%,

45%
	A
	แสดงให้เห็นว่า มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล ที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ

	
	D
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางหน่วยงานจะเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น

	
	L
	แสดงให้เห็นว่า เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ

	
	I
	เริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานขององค์กรตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอื่น

	50%,

55%,

60%,

65%
	A
	แสดงให้เห็นว่า มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ

	
	D
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าอาจจะแตกต่างกันในบางหน่วยงาน

	
	L
	มีกระบวนการในการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการใช้การเรียนรู้ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ

	
	I
	มีแนวทางที่สอดคล้องไปในทางเดียวกับความต้องการขององค์กร ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอื่นๆ

	70%,

75%,

80%,

85%
	A
	แสดงให้เห็นว่า มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดต่างๆของหัวข้อ

	
	D
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดี โดยไม่มีความแตกต่างที่สำคัญระหว่างหน่วยงาน

	
	L
	มีกระบวนการในการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับองค์กรเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนว่าการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์กรส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม

	
	I
	มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่นๆ

	90%,

95%,

100%
	A
	แสดงให้เห็นว่า มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดต่างๆของหัวข้ออย่างสมบูรณ์

	
	D
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่สำคัญระหว่างหน่วยงาน

	
	L
	มีกระบวนการในการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับองค์กรเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการทั่วทั้งองค์กร มีหลักฐานชัดเจนว่าการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์กรส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร

	
	I
	มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรเป็นอย่างดีตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออื่นๆ


การให้คะแนนผลลัพธ์
	คะแนน
	ผลลัพธ์

	0%,

5%
	ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดี ในเรื่องที่รายงานไว้

	
	ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ

	
	ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

	
	ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญ ต่อความต้องการทางธุรกิจที่สำคัญขององค์กร

	10%,

15%,

20%,

25%
	มีการรายงานผลลัพธ์ทางธุรกิจน้อยเรื่อง มีการปรับปรุงบ้าง และ/หรือ เริ่มมีผลการดำเนินการที่ดีน้อยเรื่อง 

	
	ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม

	
	ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

	
	มีการรายงานผลลัพธ์น้อยเรื่องที่มีความสำคัญ ต่อความต้องการทางธุรกิจที่สำคัญขององค์กร

	30%,

35%,

40%,

45%
	มีการรายงานถึงการปรับปรุงต่างๆ และ/หรือ มีระดับผลการดำเนินการที่ดีในหลายเรื่อง ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ

	
	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการพัฒนาของแนวโน้ม

	
	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

	
	มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความสำคัญ ต่อความต้องการทางธุรกิจที่สำคัญขององค์กร

	50%,

55%,

60%,

65%
	มีการรายงานถึงแนวโน้มของการปรับปรุง และ/หรือ มีระดับผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่อง ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ

	
	ไม่มีลักษณะของแนวโน้มในทางลบ และไม่มีระดับผลการดำเนินงานที่ไม่ดีในเรื่องที่มีความสำคัญต่อความต้องการทางธุรกิจที่สำคัญขององค์กร

	
	แนวโน้ม และ/หรือ ระดับผลการดำเนินการในปัจจุบันบางเรื่องดีถึงดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ ระดับเทียบเคียง

	
	ผลลัพธ์ทางธุรกิจตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ตลาด และกระบวนการที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่

	70%,

75%,

80%,

85%
	มีผลการดำเนินการในปัจจุบันที่ดีถึงดีเลิศ ในเรื่องที่มีความสำคัญของข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่

	
	สามารถรักษาแนวโน้มการปรับปรุง และ/หรือ ระดับผลการดำเนินการในปัจจุบันไว้ได้เป็นส่วนใหญ่

	
	แนวโน้ม และ/หรือ ระดับผลการดำเนินการในปัจจุบันจำนวนมากหรือส่วนมากแสดงถึงความเป็นผู้นำและมีผลการดำเนินการที่ดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ ระดับเทียบเคียง

	
	ผลลัพธ์ทางธุรกิจตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ตลาด กระบวนการและแผนปฏิบัติการ ที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่

	90%,

95%,

100%
	มีผลการดำเนินการในปัจจุบันที่ดีเลิศ ในเรื่องที่มีความสำคัญของข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่

	
	มีการรายงานแนวโน้มการปรับปรุงที่ดีเลิศ และ/หรือ สามารถรักษาระดับผลการดำเนินการที่ดีเลิศไว้ได้เป็นส่วนใหญ่

	
	แสดงถึงความเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมและเป็นระดับเทียบเคียงให้องค์กรอื่นในหลายเรื่อง

	
	ผลลัพธ์ทางธุรกิจตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ตลาด กระบวนการและแผนปฏิบัติการ ที่สำคัญอย่างสมบูรณ์


[image: image1.wmf]SCORE SUMMARY WORKSHEET 

Total Points

Percent Score 

Score

Summary of 

Possible

0-100% (Stage 1 - Use 5% Units)

(AxB)

Criteria Items

Column A

Column B

Column C

Category 1 

1.1

70

0

1.2

50

0

Category Total

120

SUM C 

0

Category 2 

2.1

40

0

2.2

40

0

Category Total

80

SUM C

0

Category 3 

3.1

50

0

3.2

60

0

Category Total

110

SUM C

0

Category 4 

4.1

40

0

4.2

40

0

Category Total

80

SUM C

0

Category 5

5.1

40

0

5.2

30

0

5.3

30

0

Category Total

100

SUM C

0

Category 6

6.1

70

0

6.2

40

0

Category Total

110

SUM C

0

Category 7

7.1

70

0

7.2

70

0

7.3

65

0

7.4

65

0

7.5

65

0

7.6

65

0

Category Total 

400

SUM C

0

GRAND TOTAL (D) 

1000

D

0

ตารางคะแนน
ดับเบิ้ลคลิกในตาราง และกรอกคะแนนตามหัวข้อ
ก่อนส่งรายงานฉบับนี้กลับไปที่สำนักประเมินและประกันคุณภาพ กรุณาสอบทานอีกครั้งว่าได้ทำกิจกรรมดังนี้แล้ว
· ได้ทำ key factors

· ได้ประเมินครบทุกหัวข้อ
· ให้คะแนนเป็นทบทวีของ 5 ( เช่น15%, 30%, 45% )
· ได้ทำ key theme
ส่งเอกสารเป็น อีเล็กโทรนิกไฟล์มาที่สำนักประเมินและประกันคุณภาพ















� EMBED Excel.Sheet.8  ���







































































[image: image2.wmf]SCORE SUMMARY WORKSHEET 

Total Points

Percent Score 

Score

Summary of 

Possible

0-100% (Stage 1 - Use 5% Units)

(AxB)

Criteria Items

Column A

Column B

Column C

Category 1 

1.1

70

0

1.2

50

0

Category Total

120

SUM C 

0

Category 2 

2.1

40

0

2.2

40

0

Category Total

80

SUM C

0

Category 3 

3.1

50

0

3.2

60

0

Category Total

110

SUM C

0

Category 4 

4.1

40

0

4.2

40

0

Category Total

80

SUM C

0

Category 5

5.1

40

0

5.2

30

0

5.3

30

0

Category Total

100

SUM C

0

Category 6

6.1

70

0

6.2

40

0

Category Total

110

SUM C

0

Category 7

7.1

70

0

7.2

70

0

7.3

65

0

7.4

65

0

7.5

65

0

7.6

65

0

Category Total 

400

SUM C

0

GRAND TOTAL (D) 

1000

D

0
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		SCORE SUMMARY WORKSHEET

						Total Points		Percent Score				Score

		Summary of				Possible		0-100% (Stage 1 - Use 5% Units)				(AxB)

		Criteria Items				Column A		Column B				Column C

		Category 1

		1.1				70						0

		1.2				50						0

		Category Total				120				SUM C		0

		Category 2

		2.1				40						0

		2.2				40						0

		Category Total				80				SUM C		0

		Category 3

		3.1				50						0

		3.2				60						0

		Category Total				110				SUM C		0

		Category 4

		4.1				40						0

		4.2				40						0

		Category Total				80				SUM C		0

		Category 5

		5.1				40						0

		5.2				30						0

		5.3				30						0

		Category Total				100				SUM C		0

		Category 6

		6.1				70						0

		6.2				40						0

		Category Total				110				SUM C		0

		Category 7

		7.1				70						0

		7.2				70						0

		7.3				65						0

		7.4				65						0

		7.5				65						0

		7.6				65						0

		Category Total				400				SUM C		0

		GRAND TOTAL (D)				1000				D		0
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