 - 70 -


หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์


เป็นการตอบคำถามที่อธิบายว่า ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ผลการดำเนินการโดยรวม และความสำเร็จในอนาคตอย่างไร
กรุณาตอบคำถามแบบฟอร์มดังต่อไปนี้
ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์
(1) ส่วนราชการมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยรวมอย่างไร ให้ระบุดังนี้ (#)

คำถาม
-ขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญในส่วนราชการสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี
-กรอบเวลาที่ใช้ในการวางแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี และเหตุผลที่ใช้ในการกำหนดกรอบเวลาเช่นนั้น

คำตอบ
· ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) และกรอบเวลา :  
	กิจกรรม
	ผู้ดำเนินการ/ผู้รับผิดชอบ
	ช่วงเวลาดำเนินการ

	การเตรียมการวางแผน
1. ตั้งคณะทำงาน
2. การทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมาโดยรวบรวมฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และจัดทำร่าง SWOT Analysis

3. ประชุมผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์
	· ผู้บริหารทุกระดับ  เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
· รองคณบดีฝ่ายบริหาร  เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
· คณบดี/รองคณบดีทุกฝ่าย
	กรกฎาคม – ตุลาคม 2548


	การมีส่วนร่วม
1. ประชุมบุคลากรพิจารณาวิสัยทัศน์  จัดทำ SWOT Analysis และ Strategy Map ร่วมกันเพื่อกำหนดเป้าประสงค์ และผลการดำเนินงานที่คาดหวังร่วมกัน
	· ผู้บริหารทุกระดับ เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
	


	กิจกรรม
	ผู้ดำเนินการ/ผู้รับผิดชอบ
	ช่วงเวลาดำเนินการ

	การถ่ายทอด
1. จัดทำแผนกลยุทธ์ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบกลยุทธ์หลัก และโครงการ และมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับไปดำเนินการตามแผน
	· รองคณบดีฝ่ายบริหาร  เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
	

	การปรับปรุงแผน
1. ตั้งคณะทำงาน 
2. จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยมีการทบทวนผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา และการดำเนินงานตามแผน 4 ปี เพื่อกำหนดกิจกรรม (Task) ที่จะต้องดำเนินการเพื่อให้แผน 4 ปี บรรลุตามเป้าประสงค์
3. ประชุมสัมมนาบุคลากรเพื่อปรับปรุงแผนปี 2550-2551 และกำหนดทิศทางการดำเนินงาน ช่วงปี 2552-2553
	· ผู้บริหารทุกระดับ คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์คณะฯ และ เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง

	-ตั้งแต่ กันยายน 2548 และทำทุกปี (แผนปฏิบัติราชการ 1 ปี)
-19-22 ธันวาคม 2549 ปรับแผนเพื่อจัดทำแผนปี 2550-2553 (ยังไม่แล้วเสร็จ)


มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกคณะ/หน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และกำหนดกรอบของเวลาให้ทุกคณะ/หน่วยงานดำเนินการคือ 4 ปี (2548-2551)  โดยต้องจัดทำให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  คณะโดยการนำของคณบดีได้เริ่มดำเนินการจัดทำแผนระดับคณะตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-ตุลาคม 2548  โดยมีผู้บริหารทุกระดับในคณะ  และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเป็นคณะทำงาน 
การทบทวน/ปรับปรุงแผน 4 ปี : ผู้บริหารกำหนดให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี ในทุกๆ ปี เพื่อให้แผน 4 ปีสามารถบรรลุผลตามที่คาดหวังได้  โดยการจัดทำแผน 1 ปี นั้นจะเป็นการทบทวนและปรับปรุงแผน 4 ปีอย่างต่อเนื่องทุกปี
การทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี คณะได้ดำเนินการไปบ้างแล้วโดยมีการประชุมบุคลากรเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการของคณะ เมื่อ  19-22 ธันวาคม 2550  ประกอบด้วย ผู้บริหารและคณะกรรมการยุทธศาสตร์ของคณะ และบุคลากร โดยมีขบวนการดังนี้  
ระดมสมองและจัดทำ SWOT Analysis  
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•การแข่งขันที่รุนแรง

•การเข้ามาของม.ต่างชาติ
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•มาตรฐานการศึกษา

•ความต้องการของศาสตร์บริหาร

•จำนวนนักศึกษามากทำให้มีปัญหาด้านการสอน 

และ

•เวลาในการทำงานด้านอื่นๆ

•รายได้หลักมาจากค่าธรรมเนียมอย่างเดียว

•ไม่มีความโดดเด่นในการดึงดูดนักศึกษา

•พัฒนาหลักสูตรใหม่ได้ค่อนข้างล่าช้า

•การเบิกจ่ายงบค่อนข้างล่าช้า

•วัฒนธรรมองค์กรไม่ดีขาด Unity

•ไม่มีระบบ Incentive

•สายสนับสนุนอำนวยความสะดวกได้ดี

•ความสามารถของอาจารย์ และสาย

สนับสนุนดี


การจัดทำแผนที่ทางกลยุทธ์

[image: image2.emf]ผู้ใช้บริการ

ผลงานวิจัย

ศูนย์วิจัยเฉพาะทาง

เงินทุน

นักวิจัยในบริบทของภูมิภาค นักศึกษา

ยกย่องเชิดชูเกียรติ

บริการตรวจภาษา

องค์ความรู้

แหล่งทุนภายนอกทุน กองทุนวิจัย การบริหารสินทรัพย์

วารสารวิชาการ หน่วยงานที่สนับสนุนทุนวิจัย ภาคเอกชน

ฐานข้อมูลวิจัย

อบรมเครื่องมือ

ศูนย์สนับสนุนงานวิจัย

ทีมจัดประชุม

สร้างเครือข่าย

ข้อมูลเผยแพร่งานวิจัย

ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง

ชุมชน

บริการวิชาการ

จัดหา/บริหารเงินทุน

บริการจดทรัพย์สินทางปัญญา

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

การเงิน

กระบวนการภายใน

ผู้ใช้บริการ

ระบบ Incentive ทั้งสายสนับสนุนและอาจารย์

คณะแห่งการวิจัยเศรษฐกิจธุรกิจ (ภายใน 4 ปี Ranking top 10)
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ผลงานวิจัย

ทุนการศึกษา

สร้างนักวิจัยและอาจารย์ที่มีความสามารถในการวิจัย สร้างนักศึกษา

สร้างทัศนะคติ วัฒนธรรมที่ดี พลานามัยสมบูรณ์ มีคุณสมบัติของบัณฑิต

ที่พึงประสงค์ เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต รับผิดชอบต่อชุมชน

องค์ความรู้

ประเทศในอนุภาคลุ่มน้ำโขง

งานนอกเวลา

ภาษาต่างประเทศ

ความรู้

เทคโนโลยี

พัฒนาหลักสูตร

ประสัมพันธ์และ

นำเสนอผลงาน

 

ศิษย์เก่า

ระบบการคัดเลือก

สร้างภาพลักษณ์ใหม่

การสอนผ่านระบบ e-learning

สร้างเครือข่ายในประเทศ/นานาชาติ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

การเงิน

กระบวนการภายใน

ผู้ใช้บริการ

คณะแห่งการวิจัยเศรษฐกิจธุรกิจ (ภายใน 4 ปี Ranking top 10)



[image: image4.emf]มหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย (ภายใน 4 ปี)

เป็นภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการ

โดยเฉพาะประเด็นท้องถิ่น

ผลงานวิจัย

สถาบันวิจัย

เงินทุน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

การเงิน

กระบวนการภายใน

ผู้ใช้บริการ

นักวิจัยและอาจารย์ที่มีความสามารถในการวิจัย

นักศึกษา

บรรยากาศวิชาการ 

และวัฒนธรรมที่ดี

สร้างกลไกสนับสนุนงานวิจัย

องค์ความรู้

สร้างกลไกเผยแพรองค์ความรู้

CSF

CSF


คณะได้ทิศทางการดำเนินงานของคณะในอีก 4 ปีข้างหน้า (ปี 2550-2553) ดังนี้

[image: image5.emf]โครงการอาจารย์พันธุ์วิจัย



ทุนวิจัยเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้

ของตน



บ่มเพาะเทคนิคการดำเนินงานวิจัย



สร้างเครือข่ายงานวิจัยภายใน

มหาวิทยาลัยโดยใช้

 

KM

 

ระบบพี่

เลี้ยง



ให้ผู้ชำนาญในสาขานั้นๆทั้ง

ภายในและภายนอกเป็นผู้แนะนำ

เพื่อปรับปรุงงานวิจัยต่อไป

โครงการเจียรนัยเพชร



สร้างเครือข่ายงานวิจัย

 

เพื่อให้

นักวิจัยมีความแข็งแกร่งทางด้าน

วิชาการเพิ่มขึ้น



ทุนวิจัยเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้

ของตน



กลไกการเผยแพร่งานวิจัย

จัดทำฐานข้อมูลการประชุมวิชาการ

 

และจัดฐานข้อมูลงานวิจัย

อำนวยความสะดวกในการประชุมวิชาการ

 

และเผยแพร่งานวิจัย

  

สร้างระบบ

 

Incentive

 

ให้กับ

ผู้สร้างสรรค์งานวิจัย

  

สร้างระบบประกัน

คุณภาพงานวิจัย

การขยายตัวของทุนวิจัย

สูง

ต่ำ

ความสามารถในการผลิตงานวิจัย

ดี ไม่ดี

งานวิจัย

งานวิจัย วิศวะ

วิทยาการ

เกษตร

แพทย์

ศิลปกรรม

เทคนิคการแพทย์

ทันตะ

เภสัช

ศึกษาศาสตร์

พยาบาล

 

สถาปัต

วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี

มนุษย์

สาธารณะสุข

สัตวแพทย์



[image: image6.emf]จากงานวิจัยสู่องค์ความรู้และหลักสูตรเฉพาะทาง

ร่วมมือกับภาคเอกชน

ในการประเมินความ

ต้องการของตลาดงาน

คัดเลือกหลักสูตรที่มี

ศักยภาพจากงานวิจัย

จัดทำหลักสูตร

โครงการปรับปุรง

ภาพลักษณ์



สร้างวัฒนธรรมองค์กร

 

และ

 

บัณฑิตพึงประสงค์



ประชาสัมพันธ์

 

Rebranding

เปิดรับนักศึกษา

ความเชี่ยวชาญของอาจารย์


ซึ่งหลังจากนี้ คณะจะต้องนำผลการสัมมนามาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการปี 2550 และปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีที่มีอยู่เดิมจะสิ้นสุดในปี 2551 เป็นแผนปฏิบัติราชการ ปี 2550-2553  ต่อไป

· ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี :  


มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกคณะ/หน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี และกำหนดกรอบเวลาให้คณะดำเนินการจัดทำแผนให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน โดยในปีงบประมาณ 2550 คณบดีได้กำหนดให้จัดทำแผนในเดือนกันยายน 2549 โดยมีผู้บริหารทุกระดับ คณะกรรมการยุทธศาสตร์  และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเป็นคณะทำงาน 
การทบทวน/ปรับปรุงแผน 1 ปี : มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้คณบดีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปี 2550 และส่งเอกสารแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2550 ให้มหาวิทยาลัยภายในเดือนมีนาคม  ดังนั้นคณบดีจึงกำหนดให้มีการปรับแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2550 ของคณะที่จัดทำไว้แล้วและมีการดำเนินการตามแผนไปบ้างแล้วให้สอดคล้องกับคำรับรองปฏิบัติราชการฯ ที่คณบดีจะต้องจัดทำดังกล่าว โดยมีการพิจารณาทบทวนตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับคำรับรองปฏิบัติราชการฯ ที่จะจัดทำและทบทวนกิจกรรมที่ดำเนินการไปแล้ว (ผลการดำเนินการที่ผ่านมา) และที่จะดำเนินการต่อไป  
คำถาม
-โปรดแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่กำหนดไว้

ให้ส่วนราชการแสดงถึงกระบวนการวางแผนที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่ใช้ ทั้งแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี โดยให้เขียนเป็นแผนผังแสดงกระบวนการวางแผน พร้อมกับอธิบายแผนผังดังกล่าวด้วย

คำตอบ























ขบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ (แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี) ของคณะฯ จะดำเนินการตามนโยบายและช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้คณะ/หน่วยงานต่างๆ ดำเนินการ ซึ่งจะอยู่ในช่วงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน  โดยคณะจะกำหนดคณะทำงาน ประกอบด้วย ผู้บริหารทุกระดับในคณะ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  การจัดทำแผนของคณะใช้เวลาประมาณ 2 เดือน โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้
· การประเมินองค์กร : คณะทำงานประเมินสถานะของคณะโดยใช้เครื่องมือคือ  SWOT Analysis ด้วยวิธีประชุมคณะทำงานทบทวนการดำเนินงานของคณะจากข้อมูล/สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  สัมภาษณ์ผู้บริหาร  ความต้องการและความคาดหวังจากบุคลากรและนักศึกษา 
· การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ : คณบดีร่วมกับคณะทำงานกำหนดกรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ  และจัดให้มีการประชุมบุคลากรเพื่อยืนยันวิสัยทัศน์ พันธกิจร่วมกัน  
· การกำหนดกลยุทธ์ : คณะทำงานจัดประชุมบุคลากร/ผู้เกี่ยวข้องอื่นเพื่อกำหนดกลยุทธ์ตามเทคนิค BSC และไปสร้างแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map)  และจัดทำร่างแผนโดยฝ่ายวางแผนคณะ  เพื่อเสนอคณะทำงานพิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป
· การวัดผลและกำหนดตัวชี้วัด : คณะทำงานได้พิจารณาร่างแผน โดยพิจารณากลยุทธ์และตัวชี้วัดภายใต้กลยุทธ์  โดยพิจารณาจากกรอบตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับกรอบตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และกำหนดโครงการที่สอดรับกับกลยุทธ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ ทรัพยากร และผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละโครงการ
ขบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของคณะฯ จะดำเนินการโดยให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของคณะ และปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดและกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปีโดยผ่านขบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งมีขบวนการดังนี้
· กำหนดคณะทำงาน : มีการปรับเปลี่ยนคณะทำงานไปตามนโยบายการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการของคณะ  ซึ่งปัจจุบันคณะทำงานคือ ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ของคณะ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
· การทบทวนผลการดำเนินงาน : รวบรวม/วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามโครงการต่าง (โครงการและงบประมาณที่ใช้ไป) ในปีที่ผ่านมา รวบรวมปัญหาจากข้อมูล/การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติและวิเคราะห์สาเหตุ รวมทั้งความต้องการ/ความคาดหวังต่างๆ ของผู้เกี่ยวข้องต่างๆ และนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ของคณะ เพื่อพิจารณากิจกรรม/โครงการที่จะดำเนินการในปีที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการ 
· การจัดทำร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปี: โดยใช้ข้อมูลและผลการประชุมตามที่คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์พิจารณาไว้ (โครงการและการจัดสรรงบประมาณ)  เสนอคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์
· การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี ฉบับสมบูรณ์ : จัดทำแผนฉบับสมบูรณ์เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะให้ความเห็นชอบ
· การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจำปี :  เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและปฏิบัติตามแผน  และมอบหมายผู้รับผิดชอบกิจกรรมตามแผน
· การปรับแผนปฏิบัติราชการประจำปีและจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปี : จัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปีให้สอดคล้องตามกรอบคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัย  และปรับแผนปฏิบัติราชการประจำปีให้สอดคล้องกับคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปีของคณบดี
· จัดทำเอกสารคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปี และเอกสารแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่ปรับปรุงฉบับสมบูรณ์ และเผยแพร่แก่ผู้เกี่ยวข้องทราบและนำไปปฏิบัติต่อไป
· การติดตามและประเมินผลตามคำรับรองปฏิบัติราชการ โดยการประเมินจากผลการดำเนินงานในรอบ 6 , 9 และ 12 เดือน  โดยผู้รวบรวมข้อมูลและจัดทำเป็นเอกสาร คือ SAR  IQA และ EQA เสนอคณะกรรมการประเมิน/มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมีการสรุปผลการประเมินให้คณะทราบ
· คณะนำผลการประเมินมาทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป
คำถาม
-ส่วนราชการได้นำปัจจัยต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ อย่างไร ให้ระบุวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
· ความต้องการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน
· สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการ (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)
· นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทางเทคโนโลยี และด้านอื่นๆ ซึ่งอาจมีผลต่อบริการและการดำเนินงานของส่วนราชการ
· จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ของส่วนราชการ
· การศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับบริการหรือกิจกรรมที่มีความสำคัญกว่า
· ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านอื่นๆ
· การปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก
· ลักษณะเฉพาะของส่วนราชการของท่าน
· จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน
(ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)

คำตอบ

	ปัจจัยที่นำมาประกอบการวางแผน
	วิธีการรวบรวมข้อมูลและวีธีวิเคราะห์ข้อมูล

	ความต้องการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน
	รวบรวมข้อมูลเฉลี่ยปีละอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี : รวบรวมข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจ  ผลจากการประชุม/สัมมนาต่าง  จากกิจกรรมนักศึกษาพบอาจารย์ที่ปรึกษา  จากการฝึกงานนักศึกษา  การศึกษาดูงานของบุคลากร/นักศึกษา การแนะแนวการศึกษา การจัดทำ Road Show  เป็นต้น
 การวิเคราะห์ข้อมูล: นำข้อมูลที่ได้มาจำแนกประเภทตามพันธกิจของคณะ  และวิเคราะห์เพื่อพิจารณาแนวทาง/กิจกรรม 

	สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการ (ให้อ้างอิงข้อมูลที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร ข้อ 2 ก สภาพการแข่งขัน
	รวบรวมข้อมูลเฉลี่ยปีละอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี : รวบรวมข้อมูลจากการจัดอันดับผลการประเมินองค์กรของ สกอ.  การศึกษาข้อมูลหน่วยงานอื่นจากเว็ปไซด์  ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยไทยจากการประเมินศักยภาพ
การวิเคราะห์ข้อมูล: นำข้อมูลที่ได้มาประกอบการพิจารณาการกำหนด    กลยุทธ์/ทิศทางการพัฒนา

	นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทางเทคโนโลยี และด้านอื่นๆ ซึ่งอาจมีผลต่อบริการและการดำเนินงานของส่วนราชการ
	รวบรวมข้อมูลเฉลี่ยปีละอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี : รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่ไปฝึกงานในองค์กรภาครัฐและเอกชน จากการสำรวจความต้อง การของผู้รับบริการ  จากการประชาสัมพันธ์ขององค์กรต่างๆ  จากการศึกษาดูงานของบุคลากร  จากการศึกษาจากนิทรรศการ/ Road Show
การวิเคราะห์ข้อมูล: นำข้อมูลที่ได้มาประกอบการพิจารณากิจกรรมพัฒนาบุคลากร และการจัดหาทรัพยากร IT สนับสนุน

	จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ของส่วนราชการ เช่น งบประมาณ เวลา เป็นต้น
	รวบรวมข้อมูล : 
-การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนจากฐานข้อมูลต่างๆ ของคณะ (เช่น สถิติเกี่ยวกับนักศึกษา สถิติเกี่ยวกับงบประมาณ สถิติเกี่ยวกับอัตรากำลัง ฯลฯ)   จากผลการดำเนินงาน  (เช่น  รายงาน SAR ผลการประเมินจากมหาวิทยาลัย  ผลการประชุมระดมสมองจากผู้บริหาร บุคลากร ฯลฯ ) 
-การวิเคราะห์ทรัพยากรบุคคลจากภาระงานของบุคลากร จากโครงการต่างๆ จากความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา
-การวิเคราะห์งบประมาณจากการจัดทำโครงการ จากความต้องการของบุคลากร/กลุ่มงาน/สาขาวิชา
การวิเคราะห์ข้อมูล: นำผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้มาประกอบการพิจารณากลยุทธ์และกิจกรรมพัฒนาต่างๆ


	ปัจจัยที่นำมาประกอบการวางแผน
	วิธีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
เพื่อนำไปประกอบการวางแผน

	การศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับบริการหรือกิจกรรมที่มีความสำคัญกว่า
	รวบรวมข้อมูลเฉลี่ยปีละอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี : รวบรวมข้อมูลจากนโยบายของผู้บริหาร   จากการประชุมกลุ่มสาขาวิชา/กลุ่มงานในสำนักงานคณบดี
การวิเคราะห์ข้อมูล: นำผลการศึกษามาประกอบการพิจารณาโครงการ/กิจกรรมต่างๆ

	ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคม และจริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านอื่นๆ
	รวบรวมข้อมูล : 
-ด้านการเงิน  ปัจจุบันผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้ทำวิจัยสถาบัน ซึ่งขณะนี้มีบุคลากรกำลังทำวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนนักศึกษา (ยังไม่แล้วเสร็จ)
-ด้านสังคมและจริยธรรม รวบรวมข้อมูลจากเอกสารการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรจากหน่วยการเจ้าหน้าที่ของคณะ  จากข้อมูลจริยธรรมของนักศึกษาจากหน่วยงานทะเบียนและประเมินผล และงานกิจการนักศึกษาของคณะ และกองกิจการนักศึกษา เช่น การทำผิดวินัยของนักศึกษา  
-กฎหมาย ข้อบังคับและด้านอื่นๆ  รวบรวมจากเอกสารระเบียบ ประกาศ แนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่ได้จากผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง
การวิเคราะห์ข้อมูล: นำผลการศึกษามาประกอบการพิจารณาการกำหนดกิจกรรม

	การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก
	รวบรวมข้อมูล :  รวบรวมข้อมูลจากข้อเสนอต่างๆ จากที่ประชุมผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย  ศึกษาจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น เว็ปไซด์ เอกสารสิ่งพิมพ์ จดหมายข่าว ฯลฯ
การวิเคราะห์ข้อมูล: นำผลการศึกษามาประกอบการพิจารณาการกำหนดกลยุทธ์และกิจกรรม

	ลักษณะเฉพาะของส่วนราชการของท่าน เช่น การต้องให้บริการ 24 ชั่วโมง ข้อจำกัดเรื่อง สถานที่ กฎระเบียบ เป็นต้น
	ไม่มี

	จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)
	ไม่มี


ข. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
(3) 

คำถาม
-ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักมีอะไรบ้าง (#)
-ให้ระบุเป้าหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์เหล่านั้น (#)
-ให้ระบุลำดับความสำคัญของเป้าประสงค์เหล่านั้น

คำตอบ
· ในการจัดทำแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการของคณะนั้น ได้กำหนดเป้าประสงค์หรือผลลัพธ์ที่คณะต้องการบรรลุไว้ 2 ระยะคือ ระยะ 4 ปี และระยะ 1 ปี ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 
· ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายที่สำคัญที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในปี 2551 และกลยุทธ์หลัก  มีดังนี้
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	เป้าหมายสำคัญ
 2548-2551
	กลยุทธ์หลัก

	1. การผลิตบัณฑิตมุ่งส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตพึงประสงค์
	1.1 บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์
1.2 บัณฑิตตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคมและประเทศในระดับที่สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้
	1. สัดส่วนจำนวนอาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกต่อจำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับ = 20%
2. รัอยละของระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต = 80%
3. สัดส่วนบัณฑิตได้งานทำ/ศึกษาต่อภายใน 1 ปีหลังจบการศึกษา = 80%

	1.1 พัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตพึงประสงค์
1.2 พัฒนาขบวนการผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและประเทศ

	
	
	
	1.3 พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย หลากหลาย สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและรองรับการพัฒนาความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย
1.4 ส่งเสริมและแสวงหาความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานในต่างประเทศเพื่อเปิดสู่ความเป็นสากล


	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	เป้าหมายสำคัญ
 2548-2551
	กลยุทธ์หลัก

	2. การวิจัยและพัฒนาที่สร้างองค์ความรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน
	2.1 คณะวิทยาการจัดการเป็นแหล่งสร้าง พัฒนาองค์ความรู้ด้านวิทยาการจัดการที่ตอบสนองต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ
	1. ร้อยละของจำนวนอาจารย์และบุคลากรที่ได้รับทุนทำวิจัย/นำเสนอผลงานทางวิชาการต่อจำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับ = 14%
2. สัดส่วนจำนวนผลงาน วิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับ = 18%
	2.1 สร้างและพัฒนานักวิจัยอย่างต่อเนื่อง
2.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการการวิจัย
2.3 ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ

	3. การบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่เสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน
	3.1 คณะวิทยาการจัดการเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการให้บริการองค์ความรู้แก่ชุมชนและร่วมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอันดีของชาติ
	1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนผู้รับบริการวิชาการ = 3%
2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ  = 80%
3. ร้อยละกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา = 0.3%
	3.1 พัฒนาระบบ ปัจจัยสนับสนุนการให้บริการวิชาการ
3.2 ส่งเสริมกิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

	4. การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
	4.1 คณะวิทยาการจัดการเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
	1. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบ  = 80%
2. ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้ = 5%

	4.1 พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
4.2 พัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย์และการจัดการความรู้


	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	เป้าหมายสำคัญ
 2548-2551
	กลยุทธ์หลัก

	
	
	3. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของคณะ = 2
4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน = 5
	4.3 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ
4.4 พัฒนาระบบคุณภาพและการรักษามาตรฐานคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ
4.5 พัฒนาระบบประชา สัมพันธ์และการตลาด


(4) 

คำถาม
-ในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก ส่วนราชการได้ให้ความสำคัญกับความท้าทายต่อองค์กรที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กรข้อ 2 อย่างไร


คำตอบ

ขบวนการจัดทำแผนของคณะนั้น ผู้บริหารได้ตระหนักถึงสภาพการแข่งขันและความท้าทายที่มีต่อองค์กร ดังนี้
· ความท้าทายด้านการผลิตบัณฑิต  เป้าหมายระยะยาวของคณะคือ การพัฒนาคุณภาพผลผลิต (บัณฑิต) ที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ และนานาชาติ  จากขบวนการผลิตบัณฑิต

Input :  ความท้าทายคือ การได้นักเรียนที่มีคุณภาพ   ทำอย่างไรที่จะให้นักเรียนที่เรียนดีสนใจเลือกเข้าศึกษาในคณะเป็นอันดับ 1 นี่คือความท้าทายที่สำคัญของคณะคือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของคณะในระยะยาวทั้งด้านวิชาการ วิจัย และความมีชื่อเสียงของอาจารย์
Process : ความท้าทายคือ การเป็นองค์กรชั้นนำด้านการผลิตบัณฑิตทางบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศลุ่มแม่น้ำโขง  ในขณะที่มหาวิทยาลัยในภูมิภาคอื่นโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครได้ขยายขอบเขตพื้นที่การศึกษาของตนมาสู่ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มมากขึ้นด้วยการขยายเครือข่าย/มหาวิทยาลัยสาขาเพิ่มขึ้น  นี่คือความท้าทายที่คณะจะต้องมีมาตรการรองรับเช่น การเร่งส่งเสริมระบบการศึกษาทางไกล
Output : ความท้าทายคือ คุณภาพบัณฑิตที่เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและนานาชาติ  นี่คือความท้าทายที่คณะจะต้องพัฒนาขบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ โดยผู้บริหารได้กำหนดคู่แข่งที่ท้าทายที่สำคัญภายในประเทศในแต่ละสาขาวิชาของคณะ คือ

สาขาด้านการบัญชี  คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สาขาด้านการจัดการ คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สาขาด้านการตลาด คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สาขาด้านการโรงแรม คือ มหาวิทยาลัยดุสิตธานี

สาขาด้านการท่องเที่ยว คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

สาขาด้านเศรษฐศาสตร์ คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
· ความท้าทายด้านการวิจัย  เป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวของคณะคือ การได้รับทุนสนับสนุนทำวิจัยจากภายในและภายนอกประเทศ  เนื่องจากปัจจุบันสถานภาพด้านการวิจัยของคณะนั้นเมื่อเทียบกับคณะอื่นในมหาวิทยาลัยขอนแก่นแล้ว ผู้บริหารตระหนักดีว่า คณะยังได้รับงบประมาณด้านการวิจัยจากภายนอกน้อย  นี่คือความท้าทายที่คณะจะต้องมีมาตรการที่จะสร้างนักวิจัยของคณะที่มีคุณภาพในสาขาเฉพาะให้ได้
· ความท้าทายด้านการบริการวิชาการ  เป้าหมายระยะยาวของคณะคือ การสร้างบุคลากรให้มีชื่อเสียงด้านวิชาการเฉพาะทางที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งปัจจุบันคณะยังไม่มีบุคลากรเหล่านี้  นี่คือความท้าทายของคณะที่จะต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากร

คำถาม
-ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลัก
· มีความสมดุลของโอกาสและความท้าทาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
· มีความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด

คำตอบ

· ความสมดุลของโอกาสและความท้าทายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
 

การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของคณะนั้น คณะได้กำหนดให้สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัย  สำหรับการกำหนดกลยุทธ์หลักของคณะนั้น มีขบวนการกำหนดให้สมดุลกับโอกาสและความท้าทายต่างๆ โดยการศึกษาสถานภาพปัจจุบันขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน ผลกระทบทั้งภายในและภายนอก มาประกอบการพิจารณา มีการทำ SWOT Analysis มีการพิจารณาทบทวนการดำเนินงานของคณะเป็นระยะ ๆ และให้ความสำคัญกับขบวนการด้านต่างๆ (การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ) โดยในแต่ละปีจะมีการทบทวนผลการดำเนินงานด้านต่างๆ ดังกล่าวและกำหนดแนวทางการดำเนินงานในแต่ละปีโดยจะพิจารณาให้ความสำคัญกับขบวนการที่พิจารณาแล้ว และเห็นว่ามีความจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องดำเนินการในปีนั้นๆ 

· ความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด
คณะได้ดำเนินการกำหนดกลยุทธ์/แนวทางการดำเนินงานของคณะ นอกจากที่กล่าวไว้แล้วข้างต้นยังคำนึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักการของ Balanced Scorecard ที่ได้พิจารณามุมมองลูกค้า มุมมองขบวนการภายใน และมุมมองการเรียนรู้และการพัฒนาขององค์กร   รวมทั้งสอดรับกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้ง 4 มิติของคณะ คือ มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร  โดยมีวิธีการดังนี้
-การสำรวจข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-วิเคราะห์ศักยภาพของคณะ (SWOT)
-มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานทุก 6 , 9 และ 12 เดือน
-มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวิเคราะห์ความเหมาะสม สมดุล
-ใช้กลไกการบริหารจัดการภายในให้มีความสมดุลทั้ง 4 มิติเพื่อนำไปสู่ความสมดุลของความต้องการภายนอก


การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ เป็นการตอบคำถามที่อธิบายว่า ส่วนราชการสามารถแปลงเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร โดยให้ส่วนราชการสรุปแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดที่สำคัญ และคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตตามตัวชี้วัดดังกล่าว
กรุณาตอบคำถามแบบฟอร์มดังต่อไปนี้
ก. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ
(5)

คำถาม
-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร ในการ
· ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  และกลยุทธ์หลัก (#)
· จัดสรรทรัพยากร เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติการตามแผนได้สำเร็จ (#)
· ทำให้ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน

คำตอบ

· การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
คณะมีขบวนการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ โดยมีคณะทำงานทบทวนผลการปฏิบัติในปีที่ผ่านมาและและนำเสนอทิศทางการดำเนินงานในปีถัดโดยการจัดทำเป็นแผนปฏิบัติราชการประจำปี ที่มีการกำหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบกิจกรรม และจัดสรรงบประมาณตามโครงการให้เหมาะสมกับสภาวการณ์  เพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินการตามแผนจะบรรลุวัตถุประสงค์ มหาวิทยาลัยจึงให้คณบดีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปี โดยกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่จะดำเนินการตามแผน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรายงานผลการปฏิบัติงานตามที่ตัวชี้วัดที่กำหนดต่อมหาวิทยาลัยทุกรอบระยะเวลาที่กำหนด  สำหรับในระดับผู้ปฏิบัติมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งบุคลากรสายผู้สอนและสายสนับสนุน มีการรายงานผลการบริหารงบประมาณเสนอผู้บริหารทุกเดือน
· การจัดทรัพยากรเพื่อให้สามารถปฏิบัติการได้ตามแผน
-จัดสรรอัตรากำลัง : การวิเคราะห์อัตรากำลังปัจจุบันเพื่อกำหนดภาระงานให้เหมาะสม และมีการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้สำหรับจ้างบุคลากรสายเพิ่มตามภาระงานเพื่อไม่ให้กระทบกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
-จัดสรรงบประมาณ : มีการวิเคราะห์งบประมาณตามโครงการที่ดำเนินการในปีที่ผ่านมา และวิเคราะห์ประมาณการรายรับของคณะในอนาคตเพื่อกำหนดกิจกรรม/โครงการที่จะดำเนินการพร้อมจัดสรรงบประมาณ และเนื่องจากเป็นงบประมาณที่คาดว่าจะได้รับ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าคณะสามารถดำเนินการได้ตามแผน จึงกำหนดเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณตามโครงการ 30% สำรองไว้สำหรับกรณีรายรับได้ไม่ตามเป้าหรือมีเหตุจำเป็นต้องใช้เงิน
-จัดสรรสำหรับครุภัณฑ์/อุปกรณ์ IT : คณะมีการจัดทำแผนครุภัณฑ์ /IT และทบทวนแผนครุภัณฑ์ทุกปี และบรรจุแผนการจัดหาครุภัณฑ์ไว้เป็นโครงการที่จะดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีนั้นๆ 
· การสร้างความยั่งยืนของผลการดำเนินการตามแผน  
-คณะมีการทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนทุกปี (โครงการและงบประมาณที่ใช้)  มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ 
-มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  การสร้างจิตสำนึกในการทำงานเป็นทีมงานมากขึ้น
-การพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในคณะ ให้ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
-มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร เช่น การประชุมบุคลากรเพื่อรับทราบนโยบายของผู้บริหาร/ปัญหา/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ  

(6)

คำถาม


-แผนปฏิบัติการที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 

-หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในการให้บริการ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการจะดำเนินการอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

คำตอบ

· แผนปฏิบัติการที่สำคัญ
 
การจัดทำแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการของคณะจะบรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาวได้นั้น  จะต้องมีการทบทวนผลการปฏิบัติราชการของคณะอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานประจำปี สิ่งสำคัญของแผนปฏิบัติการก็คือการกำหนดกิจกรรมหลัก (Task) ที่จะทำ กำหนดตัวชี้วัด และเป้าหมาย  แผนของคณะมีโครงการ/กิจกรรมที่สร้างสรรค์ สนับสนุนและผลักดันให้บรรลุเป้าหมายที่สำคัญดังนี้
-โครงการ/กิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

-โครงการ/กิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
-โครงการ/กิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนางานวิจัย/ผลงานวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในระดับ ประเทศและนานาชาติ  และสร้างบุคลากรของคณะให้เป็นนักวิจัยที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
-โครงการ/กิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาบุคลากร 
-โครงการ/กิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนางานสนับสนุนการจัดการศึกษา
-โครงการ/กิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อให้คณะเป็นศูนย์บริการวิชาการทางด้านวิทยาการจัดการทั้งในระดับภูมิภาคและประเทศ
· การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในการให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-การเปลี่ยนแปลงการให้บริการนักศึกษา  คือ จำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น  คณะมีมาตรการรองรับด้านการให้บริการการเรียนการสอน เช่น ปัญหาภาระงานสอน-วิจัยของอาจารย์และจำนวนอาจารย์ประจำไม่เพียงพอ คณะตอบสนองโดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษเพิ่มขึ้น 
-การเปลี่ยนแปลงการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  คือ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการจะเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย  คณะตอบสนองด้วยการส่งเสริมการสร้างนักวิจัยของคณะให้มากขึ้นโดยการสนับสนุนทุนทำวิจัยและการจัดหาทุนวิจัยจากแหล่งภายนอก

(7)

คำถาม

-แผนหลักด้านทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง

คำตอบ

คณะไม่มีแผนหลักด้านทรัพยากรบุคคล  แต่การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ 1 ปี ของคณะ คือ การจัดสรรงบประมาณสำหรับเป็นทุนศึกษาต่อของอาจารย์ และจัดสรรงบประมาณสำหรับพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการ  ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านภาษา และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมของบุคลากร จัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนการศึกษาสำหรับบุคลากรสายผู้สอนในการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ สำหรับขบวนสร้างสมรรถนะของบุคลากรนั้น คณะได้จัดโครงการอบรมความรู้ด้านต่างๆ ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องนอกเหนือจากส่งไปอบรม/ประชุม/สัมมนาร่วมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก  
และเพื่อให้แน่ใจว่า การพัฒนาบุคลากรบรรลุผล คณะมีการประเมินบุคลากรทุกรอบ 6 และ 12 เดือน  
(8)

คำถาม


-ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง

-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวมเสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน

คำตอบ


สำหรับตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการนั้นจะใช้ตัวชี้วัดหลักตามที่กำหนดไว้แล้วในหมวดการนำองค์กร ข้อ (5) โดยตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานคือ 
· ตัวชี้วัดเกี่ยวกับบัณฑิต เช่น การได้งานทำของบัณฑิต ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่าได้รับประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านต่างๆ   
· ตัวชี้วัดเกี่ยวกับคุณภาพนักศึกษา เช่น ผลงานนักศึกษาได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ 
· ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและผลงานวิชาการของบุคลากร
· ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ เช่น ต้นทุนการผลิตที่ลดลง การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระบบการประเมินที่มีคุณภาพ
ตัวชี้วัดทุกตัวที่กำหนดไว้ในแผน มีการถ่ายทอดลงมาให้บุคลากรทุกระดับทราบด้วยขบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและการจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการของคณบดีตามที่กล่าวมาแล้ว ผู้ปฏิบัติระดับสาขาวิชาและสำนักงานคณบดีต่างได้รับมอบหมายให้ดำเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ และมีขบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน ทำให้สามารถตรวจสอบความสอดคล้องและการส่งผลต่อความสำเร็จให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ผลจากการมีขบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชกการประจำปีของคณะ ทำให้มีทิศทางและเป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน มีแผนปฏิบัติการรองรับทำให้นโยบายถูกนำมาปฏิบัติได้จริง และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทำให้เกิดผลลัพธ์และการดำเนินงานของคณะมุ่งไปในทิศทางที่กำหนดไว้
ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ
(9)

คำถาม


-เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดที่ระบุในข้อ 2.2 ก(8) มีอะไรบ้าง 


-เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการเป็นเช่นใด (#) เมื่อเปรียบเทียบกับ


- - เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์


- - ผลการดำเนินการที่ผ่านมา


- - ผลการดำเนินการที่คาดไว้ของคู่แข่ง


- - ระดับเทียบเคียงที่สำคัญ (Benchmark)

คำตอบ

· เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และผลการดำเนินการที่ผ่านมา

ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ คณะมีความมุ่งหวังว่าจะเกิดผลลัพธ์ตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ดังนี้
	แผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัด
	เป้าหมาย48-51
	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ :  1. บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์
1.1   สัดส่วนจำนวนอาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกต่อจำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับ
1.2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา
	20
20
	……
……


	แผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัด
	เป้าหมาย48-51
	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์: 2. บัณฑิตตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคมและประเทศ ในระดับที่สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้
2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอในของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต
2.2 ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่ได้งานทำหรือศึกษาต่อในระยะเวลา 3-12 เดือนหลังจากจบการศึกษา
2.3 จำนวนหลักสูตรใหม่ที่สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของประเทศ
2.4 จำนวนหลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่ที่สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของประเทศ
2.5 จำนวนรายวิชาหรือองค์ความรู้ที่จัดทำเป็นรูปแบบอิเลคทรอนิกส์
	80
80
7
2
6
	…….
…….
…….
…….
…….

	เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ :  3. คณะวิทยาการจัดการเป็นแหล่งสร้าง พัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการจัดการการเงิน การคลัง การบริหารจัดการและเศรษฐศาสตร์
3.1 ร้อยละของจำนวนอาจารย์และบุคลากรที่ได้รับทุนทำวิจัย/นำเสนอผลงานทางวิชาการต่อจำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับ
3.2  ร้อยละของจำนวนวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติต่อจำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
3.3  สัดส่วนของจำนวนเงินด้านวิจัยทั้งหมดต่องบประมาณด้านวิจัยที่ได้รับการจัดสรร
3.4 ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับ
	14
3
2
	…….
…….
……..


	เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ :  4. คณะวิทยาการจัดการเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการให้บริการองค์ความรู้แก่ชุมชนและร่วมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอันดีของชาติ
4.1  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนผู้รับบริการทางวิชาการ
4.2  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ
4.3  ร้อยละของจำนวนกิจกรรมในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา 
	2
80
0.3
	…….
…….
…….



	แผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัด
	เป้าหมาย48-51
	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ :  5. คณะวิทยาการจัดการเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
5.1  จำนวนsหน่วยงานปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและระบบบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี
5.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของคณะวิทยาการจัดการ
5.3  ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้
5.4  ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการ
5.5  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน
	2
3
5
2
5
	........
........
.........
.........
.........




ในการดำเนินการของคณะจะมีการเทียบเคียงกับค่าเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและหากคาดว่าผลการดำเนินการที่ดำเนินการไประยะหนึ่งแล้วต่ำกว่าเป้าหมายก็จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การดำเนินงานโดยการทบทวน จัดทำและปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการของคณะมีการเปลี่ยน แปลงอย่างรวดเร็ว  เช่น  นโยบาย  เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวนนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียนในคณะ การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล เป็นต้น
· ผลการดำเนินการที่คาดไว้ของคู่แข่ง และระดับเทียบเคียงที่สำคัญ
คณะไม่มีข้อมูลผลการดำเนินการที่คาดไว้ของคู่แข่ง แต่ระดับเทียบเคียงที่สำคัญนั้น คณะมีข้อมูลจากการประเมินของ สกอ. ตามที่ได้รายงานไว้แล้วในลักษณะสำคัญขององค์กร  2 (ก) ข้อ 9  คือ การเทียบเคียงด้านศักยภาพด้านการเรียนการสอนกับคณะวิชาที่มีความใกล้เคียงกับคณะมากที่สุด คือ คณะวิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัยต่างๆ นั้น คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ในลำดับที่ 5  และ การเทียบเคียงด้านการวิจัยของกลุ่มสังคมศาสตร์ ในคณะวิชาดังกล่าว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ในลำดับที่ 1





















- คณะทำงานดำเนินการปรับปรุงแผน 1 ปีให้สอดคล้องกับคำรับรองปฏิบัติราชการของอธิการบดีและของคณบดี 





การปรับปรุงแผน





























-จัดทำแผน 1 ปี โดยกำหนดกิจกรรม  ผู้รับผิดชอบและงบประมาณ 


-ถ่ายทอดแผนให้ผู้รับผิดชอบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นในคณะทราบโดยการประชุม/เอกสาร/การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ





การถ่ายทอด





-ประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคณะเพื่อทราบความต้องการ ความคาดหวังใน 1 ปี














2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ





























-ตั้งคณะทำงาน


-ทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา โดยรวบรวมและวิเคราะห์ จากฐานข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในปีที่แล้ว





การเตรียมการวางแผน





การมีส่วนร่วม





Input





Process








Output





หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์





ในหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการและการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได้จัดทำไว้ เพื่อนำไปปฏิบัติและการวัดผลความก้าวหน้า





2.1 การจัดทำยุทธศาสตร์





การเตรียมงาน









































กำหนดคณะทำงาน





รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง





การทบทวนกลยุทธ์









































การทำ SWOT Analysis


จุดแข็ง-จุดอ่อน (SW) : ด้านการบริหารจัดการ เครื่องมือ/ทรัพยากร นักศึกษา


โอกาส-ภัยคุกคาม (OT) : ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ





วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย





การวางแผนกลยุทธ์ 









































กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision)





กำหนดพันธกิจ (Mission)





กำหนดเป้าประสงค์ (Goal)





กำหนดกลยุทธ์ (Strategy)


Strategy Map








กำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (CSF)


-ตัวชี้วัด KPI









































การควบคุม กำกับกลยุทธ์



































RBMS








การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ








































































































กำหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan)


กรอบงบประมาณของคณะ





แผนงบประมาณประจำปี





กิจกรรม


ตัวชี้วัด


ระยะเวลา


งบประมาณ


-ผู้รับผิดชอบ





แผนปฏิบัติราชการประจำปี





แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี





คำรับรองปฏิบัติราชการ





นำแผนไปปฏิบัติ





ติดตามและประเมินผล





PEB (Performance Based Evaluation)


: SAR IQA EQA





เสนอมหาวิทยาลัย





BSC








_1234249687.ppt
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