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แบบฟอร์มที่ 5
แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ

คำอธิบายการตอบคำถามตามแบบฟอร์ม
· ส่วนราชการในที่นี้หมายถึง กรม มหาวิทยาลัย หรืออำเภอที่จังหวัดเลือกดำเนินการตามตัวชี้วัด
· คำถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคำถามบังคับ กรมและมหาวิทยาลัย ให้ต้องตอบคำถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ  จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้นๆ แล้ว สำหรับ อำเภอ ให้ตอบตามความเหมาะสม
· คำถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคำถามที่ส่วนราชการต้องตองคำถาม แต่การตอบคำถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม ส่วนคำถามใดที่ส่วนราชการยังไม่ได้ดำเนินการ  ส่วนราชการอาจมีแนวทางในการตอบคำถามดังนี้
· ยังไม่ทราบมาก่อนว่าจะต้องดำเนินการในเรื่องนี้ ในขั้นต่อไปจะดำเนินการโดย ...............
· ทราบว่าต้องดำเนินการ และทราบวิธีการ แต่ยังไม่ได้มีการดำเนินการใดๆ ในขณะนี้ เพราะ ...................... ในขั้นต่อไปจะดำเนินการโดย .........................
· ทราบว่าต้องดำเนินการ แต่ไม่ทราบวิธีการมาก่อน ในขั้นต่อไปจะได้นำเทคนิคและเครื่องมือทางการบริหาร หรือดำเนินการโดย ....................... (ชื่อเครื่องมือและเทคนิคการบริหาร หรือวิธีดำเนินการ) มาดำเนินการต่อไป
· คำถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้”

· คำถามแต่ละข้ออาจมีคำถามย่อยหลายข้อ ส่วนราชการต้องตอบคำถามในแต่ละข้อคำถามให้ครบถ้วน จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว ซึ่งจะนำไปคำนวณคะแนนต่อไปได้

หมวด 1 : การนำองค์กร


เป็นการตอบคำถามที่อธิบายถึงการดำเนินการของผู้บริหารของส่วนราชการในการชี้นำองค์กร การกำกับดูแลตนเองที่ดี และอธิบายว่าผู้บริหารของส่วนราชการทบทวนผลการดำเนินการอย่างไร

กรุณาตอบคำถามต่อไปนี้
ก. การกำหนดทิศทางของส่วนราชการ

(1)

คำถาม



-ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการกำหนดในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และผลการดำเนินการที่คาดหวังไว้ รวมทั้งการถ่ายทอดให้บุคลากรในส่วนราชการนำไปปฏิบัติ

คำตอบ


แผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์นั้น ปกติจะมีการกำหนดกรอบเวลาออกเป็นระยะสั้นและ และระยะยาว โดยการพิจารณาถึงบริบทของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในการดำเนินงานของคณะ ในที่นี้คณะได้มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ระยะยาวเป็นช่วงระยะเวลา 4 ปี เพราะสามารถจะปรับปรุงแผนดังกล่าวได้เพื่อให้เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบันหรืออนาคตซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไป ในการจัดทำแผนโดยรวมของคณะนั้นเริ่มจากคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเป็นผู้กำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ทั้งระยะสั้น 1 ปีและระยะยาว 4 ปีโดยมีอธิการบดีเป็นผู้นำในการดำเนินการ และมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงทุกคณะ/หน่วยงานจัดทำแผนทั้งระยะ 1 ปีและระยะ 4 ปีให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยในระดับคณะนั้นมีคณบดีเป็นผู้นำในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ด้วยการเริ่มต้นจากการทบทวนวิสัยทัศน์ที่มีการกำหนดไว้ว่ายังคงมีความสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ในระยะสั้นที่พิจารณาหรือไม่ จากนั้นได้นำวิสัยทัศน์ที่ผ่านการทบทวนมาเป็นหลักในการพิจารณาทบทวนพันธกิจ กำหนดเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจ โดยคณบดีมีแนวคิดและผลักดันส่งเสริมค่านิยมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  ในการจัดทำแผนกลยุทธ์หรือแผนดำเนินงาน 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปีของคณะ  กระบวนการจัดทำแผนระดับคณะโดยรวมมีดังนี้


โดยในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีนั้น คณะได้ดำเนินการทุกปีเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 เป็นต้นมา โดยมีการกำหนดว่าจะเริ่มดำเนินการในช่วงเดือนกันยายน ของทุกปี และเพื่อให้เกิดความมั่นใจในผลของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  คณบดีได้จัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปีเสนอต่ออธิการบดี และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณบดีโดยมหาวิทยาลัยทุก 6 และ 12 เดือน จากผลการประเมินการปฏิบัติงานนี้ จากนั้น คณบดีก็จะมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะในทุกเดือน เพื่อทวนสอบว่าดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นสาเหตุให้แผนงานไม่ประสบผลสำเร็จหรือไม่และจะมีวิธีการดำเนินการแก้ไขอย่างไร คณะได้นำมาพิจารณาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีในปีถัดไปทั้งนี้เพื่อให้แผนกลยุทธ์ 4 ปีของคณะบรรลุเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้  

คำถาม


-ในการกำหนดผลการดำเนินการดังกล่าว ผู้บริหารของส่วนราชการได้คำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจนอย่างไร 
-ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารในเรื่องดังกล่าวแบบ 2 ทิศทางอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่บุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยผ่านระบบการนำองค์กร


คำตอบ

	ผู้รับบริการ
	วิธีกำหนดผลการดำเนินการ
	การสื่อสารผลการดำเนินงาน

	ผู้รับบริการหลัก : นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา
	ได้คำนึงถึงความต้องการของนักศึกษาโดยการนำผลการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา ผลการประชุมร่วมระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา ผลการประชุมร่วมระหว่างผู้บริหารกับนักศึกษา ผลการประชุมร่วมระหว่างฝ่ายกิจการนักศึกษากับสโมสรนักศึกษาและชุมนุม ผลการประเมินการปฏิบัติงานของสำนักงานคณบดีโดยนักศึกษา มาประกอบการกำหนดวิธีการดำเนินการ โครงการ/กิจกรรม
	-ที่ประชุมร่วมระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษากับผู้บริหาร และนักศึกษากับฝ่ายกิจการนักศึกษา
-การประชุมสัมมนาร่วมกัน
-การสื่อสารผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ต่างๆ ของคณะ
-e-mail



	ผู้รับบริการอื่นๆ     ทุกภาคส่วนทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน
	ได้คำนึงถึงความต้องการของผู้รับบริการอื่น ๆ โดยการสรุปปัญหา/ความต้องการจากการประชุมวิชาการ การอบรม/สัมมนา ข้อมูลป้อนกลับจากการให้บริการวิชาการ  ข้อมูลป้อนกลับจากผลการส่งมอบงาน มาประกอบการกำหนดวิธีการดำเนินการ โครงการ/กิจกรรม
	-เอกสาร/หนังสือราชการ
-การประชุม/สัมมนา
-การสื่อสารผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ต่างๆ ของคณะ
-การประชาสัมพันธ์
-การเชิญเข้าร่วมกิจกรรม
-โทรศัพท์/โทรสาร


	บุคลากรคณะ
	ได้คำนึงถึงความต้องการของบุคลการทุกกลุ่มทุกระดับโดยนำผลจากการประชุมบุคลากรสายผู้สอนและสายสนับสนุน ผลจากการประเมินบุคลากร ผลจากการประชุมกลุ่มย่อย(Focus Group) และจากการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการของผู้บริหารกับบุคลากรทุกระดับ มาประกอบการกำหนดวิธีการดำเนินการ โครงการ/กิจกรรม 
	-เอกสาร/หนังสือราชการ

-การประชุมบุคลากรทุกเดือน
-การมอบหมายความรับผิดชอบ
-การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ โดยเฉพาะ e-Office

-e-mail

-การประชาสัมพันธ์
-การประชุม/สัมมนา
-การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
-การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการของผู้บริหาร


	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	วิธีกำหนดผลการดำเนินการ
	การสื่อสารผลการดำเนินงาน

	นายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต
	ได้คำนึงถึงความต้องการของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต โดยนำผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ผลจากการนิเทศนักศึกษาฝึกงานของอาจารย์นิเทศงาน ผลจากการศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา ข้อมูลป้อนกลับโดยตรงจากผู้ใช้บัณฑิต มาประกอบการกำหนดวิธีการดำเนินการ โครงการ/กิจกรรม 
	-การประชาสัมพันธ์
-การประชุม/สัมมนา
-การสื่อสารผ่านสื่อเลคทรอนิกส์ โดยเฉพาะ เว็ปไซด์ของคณะ
-การเชิญมาประชุม

-โทรศัพท์/โทรสาร
-การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการของผู้บริหารกับผู้ประกอบการ

	ศิษย์เก่า
	ได้คำนึงถึงความต้องการของศิษย์เก่าโดยนำผลจากการประชุมร่วมกับศิษย์เก่า ผลจากข้อมูลป้อนกลับโดยตรงจากศิษย์เก่า มาประกอบการกำหนดวิธีการดำเนินการ โครงการ/กิจกรรม
	-การประชาสัมพันธ์
-การจัดงานคืนสู่เหย้าของศิษย์เก่า
-สมาคมศิษย์เก่า
-การสื่อสารผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์โดยเฉพาะ เว็ปไซด์ของคณะ
-การเชิญมาประชุม
-e-mail

	นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
	ได้คำนึงถึงความต้องการของนักเรียนโดยการนำผลจากการไปแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียนต่างๆ จากข้อมูลป้อนกลับโดยตรงของโรงเรียนและนักเรียน มาประกอบการกำหนดวิธีการดำเนินการ โครงการ/กิจกรรม
	-การประชาสัมพันธ์เชิงรุก
-การสื่อสารผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์โดยเฉพาะเว็ปไซด์ของคณะ
-เอกสาร/หนังสือทางราชการ


	สมาคมวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมถ์ฯ
	ได้คำนึงถึงความต้องการของสมาคมวิชาชีพบัญชีฯ จากเอกสารการกำหนดมาตรฐานนักบัญชีของสมาคมฯ   จากผลการประชุมร่วมกัน เพื่อมากำหนดกรอบในการดำเนินการที่ไม่มีข้อขัดแย้งกับกฏระเบียบของสมาคมฯ
	-เอกสาร/หนังสือทางราชการ
-การประชุม/สัมมนา
-โทรศัพท์/โทรสาร
-e-mail

	ผู้ส่งมอบ/ผู้ให้ทุน (ทุนการศึกษา/ทุนวิจัย ฯลฯ)
	ได้คำนึงถึงความต้องการของผู้ให้ทุน โดยนำวัตถุประสงค์ของการให้ทุนของผู้ให้ทุน มาประกอบการกำหนดวิธีการดำเนินการให้ทุนการศึกษาอย่างเคร่งครัด
	-เอกสาร/หนังสือทางราชการ
-การประชุมร่วมกับผู้ให้ทุน
-โทรศัพท์/โทรสาร
-e-mail


	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	วิธีกำหนดผลการดำเนินการ
	การสื่อสารผลการดำเนินงาน

	ผู้ปกครอง
	ได้คำนึงถึงความต้องการของผู้ปกครอง โดยการนำผลจากการประชุมผู้ปกครอง การเยี่ยมผู้ปกครองของนักศึกษาที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษโดยฝ่ายกิจการนักศึกษา จากข้อมูลป้อนกลับโดยตรงจากผู้ปกครองผ่านฝ่ายกิจการนักศึกษาหรือการป้อนกลับโดยตรงกับคณบดี มาประกอบการกำหนดการดำเนินการ โครงการ/กิจกรรมห
	-การประชุมร่วมกับผู้ปกครองนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกปี (ภาคต้นทุกปีการศึกษา)
-การสื่อสารผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์โดยเฉพาะเว็ปไซด์ของคณะ
-e-mail

-เอกสาร/หนังสือทางราชการ


	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	ได้คำนึงถึงความต้องการของมหาวิทยาลัย โดยการนำแผนดำเนินงาน 4 ปี และ 1 ปีของมหาวิทยาลัยมาพิจารณา  จากเอกสาร/หนังสือทางราชการของมหาวิทยาลัย จากการประชุมร่วมกับมหาวิทยาลัย / กอง /หน่วยงานต่างๆ มาพิจารณาประกอบการกำหนดการดำเนินการ โครงการ/กิจกรรม
	-เอกสารแผนต่างๆ /หนังสือราชการ

-e-mail

-การสื่อสารผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์โดยเฉพาะเว็ปไซด์ของคณะ
-การประชุม/สัมมนาร่วมกัน
-โทรศัพท์/โทรสาร



(2)

คำถาม


-ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ
· เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
· เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงาน
· เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม


คำตอบ
· การกระจายอำนาจการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
· กระจายอำนาจการตัดสินใจและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
การแต่งตั้งผู้บริหารระดับต่างๆ   คณบดีได้แต่งตั้งรองคณบดีฝ่ายต่างๆ และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆ เพื่อช่วยปฏิบัติงานด้านการบริหาร โดยมีหนังสือมอบอำนาจและความรับผิดชอบชัดเจน รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีมีการกำหนดบทบาทหน้าที่และมีอำนาจตัดสินใจในขอบเขตที่กำหนดเพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
การปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหาร  
คณบดีได้กำหนดให้มีการปรับโครงสร้างหน่วยงานภายในคณะจาก 4 หน่วยงานคือ 3 ภาควิชาและ 1 สำนักงานคณบดี ลดเหลือ 1 หน่วยงานคือ สำนักงานคณบดี เพื่อรับผิดชอบภาระงานด้านการบริหารจัดการสนับสนุนวิชาการและบริหารทั่วไปทั้งหมด สำหรับการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาให้อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มสาขาวิชาต่างๆ โดยมีคณะกรรมการบริหารวิชาการเป็นผู้กำกับดูแล (โดยมีจุดมุ่งหมายให้อาจารย์มีหน้าที่สอน วิจัย และบริการวิชาเท่านั้น  งานด้านอื่นๆ และเอกสารต่างๆ สำนักงานคณบดีเป็นผู้ดำเนินการทั้งสิ้น)  เพื่อให้อาจารย์ไปปฏิบัติหน้าที่ด้านวิชาการอย่างเต็มที่

นอกจากนี้ยังได้มีการปรับสายการบริหารในสำนักงานคณบดี จากการมีเลขานุการคณะ และหัวหน้างงาน 4 งาน เป็น มีเลขานุการคณะ และหัวหน้าฝ่าย 3 ฝ่ายคือ ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และฝ่ายบริหารทั่วไป  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มากขึ้น
สำหรับการทบทวนเพื่อประเมินผลการปรับโครงสร้างดังกล่าว  คณะยังไม่ได้ดำเนินการ แต่จะมีการดำเนินการต่อไป
· นวัตกรรม  คณบดีได้สนับสนุนนวัตกรรมใหม่ๆ สำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยผ่านขบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี (มีการกำหนดโครงการ/กิจกรรมและจัดสรรงบประมาณ)  ปัจจุบันบุคลากรทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับปฏิบัติงาน (สายผู้สอน/สายสนับสนุน) เฉลี่ย  1 เครื่อง/คน  มีการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สาย และจัดหา Software สำหรับปฏิบัติงาน เช่น e-Office   e-Learning  การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ  ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาและการดูงานเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างนวัตกรรมภายในคณะ
· การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร
นอกจากให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว ในระดับคณะนั้น คณะยังไม่มีแผนการจัดการการเรียนรู้  และจะดำเนินการอย่างแน่นอน โดยจะแต่งตั้งคณะทำงานและจัดทำแผนพัฒนาต่อไป

· บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม
ผู้บริหารได้มีการยกย่องเชิดชูเกียรติโดยการมอบกิตติบัตรแก่บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเป็นการยกย่อง สนับสนุน ส่งเสริม สร้างขวัญกำลังใจในการทำงานให้แก่บุคลากรสายผู้สอนและสายสนับสนุนผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นเป็นแบบอย่างที่ดี  
นอกจากนี้ผู้บริหารยังได้มีการวางกรอบ/แนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างโปร่งใส  เช่น ประกาศหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติในการใช้จ่ายเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  ระเบียบว่าด้วยรถราชการ เป็นต้น
· จากการดำเนินการที่กล่าวมานี้ ผู้บริหารได้นำผลจากการประเมินผลการดำเนินงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  การประชุมหารือร่วมกันทั้งในระดับทางการและไม่เป็นทางการ มาวิเคราะห์และเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง 
เช่น ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีการปรับเปลี่ยนการทำงานของบุคลากรโดยรวมกลุ่มงานที่ใกล้เคียงกันเป็นทีมเดียวกันและรับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น รวมกลุ่มวางแผนและประกันคุณภาพเข้าเป็นทีมงานเดียวกัน ช่วยการทำงาน (เดิมกลุ่มวางแผน และกลุ่มประกันคุณภาพ จะมีการทำงานต่างคนต่างทำ)  
ข. การกำกับดูแลตนเองที่ดี

(3)

คำถาม


-ในการกำกับดูแลตนเองที่ดี ส่วนราชการและผู้บริหารดำเนินการอย่างไรในเรื่องที่สำคัญต่อไปนี้
· ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
· ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
· การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


คำตอบ

ในการตอบคำถามข้อนี้    ให้ส่วนราชการอ้างอิงกับ  “ลักษณะสำคัญขององค์กร”  ข. ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกด้วย
· ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
1) การกำกับดูแลในด้านการบริหารจัดการของคณะวิทยาการจัดการ 
คณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดมีหน้าที่กำหนดทิศทางการบริหารองค์กร  และมีรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆ เป็นผู้ควบคุมดูแลการดำเนินงานขององค์กรตามที่ได้รับมอบหมายจากคณบดี  มีคณะกรรมการประจำคณะเป็นผู้กำกับให้การบริหารคณะเป็นไปตามนโยบายที่กำหนด มีคณะกรรม การกองทุนส่งเสริมการผลิตบัณฑิตคณะฯ เป็นผู้กำกับการบริหารงบประมาณ/การบริหารโครงการต่างๆ ของคณะให้เป็นไปตามแผนและทิศทางการพัฒนาคณะ โดยอาศัยหลักการบริหารบ้างเมืองที่ดี และดำเนินการตามระเบียบ กฎหมาย ปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและ 1 ปีของคณะ
ในการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการนั้น คณะมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในโดยมีการจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปี มีการควบคุมคุณภาพภายในโดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้ประเมินผลการดำเนินงานของคณะทุก 6 และ 12 เดือน 

2) การกำกับดูแลด้านการผลิตบัณฑิต
คณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการเป็นผู้ควบคุมดูแลการดำเนินการด้านการผลิตบัณฑิต มีหัวหน้ากลุ่มสาขาวิชาต่างๆ เป็นผู้รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน โดยมีคณะกรรมการบริหารวิชาการเป็นผู้กำกับดูแลมาตรฐานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน
คณะมีการควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษา โดยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการประเมินคุณภาพโดย สมศ. ทุก 5 ปี และมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดยมหาวิทยาลัยทุกปี
· ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1) การกำกับดูแลด้านการเงินและงบประมาณ
คณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหารเป็นผู้ควบคุมดูแลการบริหารงบประมาณของคณะ โดยมีคณะกรรมการกองทุนส่งเสริมการผลิตบัณฑิตเป็นผู้กำกับดูแลให้การบริหารงบประมาณโครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามแผน  
นอกจากมีระบบควบคุมภายในแล้ว คณะยังมีการตรวจสอบการบริหารงบประมาณของคณะ โดยหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย มีการนำเอาเทคโนโลยี IT มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบวางแผนและงบประมาณ (เป็นการควบคุมการใช้งบประมาณผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการเงินแล้ว ยังช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ)  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (โดยมีคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของคณะเป็นผู้รับผิดชอบ)  มีการจัดทำรายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารทุกเดือน
2) การบริหารราชการใสสะอาด
คณบดีมีการบริหารราชการด้วยความโปร่งใสและมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ได้แก่ การประชุมระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกเดือนเพื่อให้ข้อมูลที่ครบถ้วนรวมทั้งร่วมกันตัดสินใจในบางประเด็นที่มีความเสี่ยงต่อความโปร่งใส  มีคณะกรรมการดำเนินการสร้างเสริมความเข้มแข็งในการสร้างราชการให้ใสสะอาด (ประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่จากงานคลังและพัสดุ ทำหน้าที่จัดทำแผนกลยุทธ์ในการสร้างเสริมความเข้มแข็งในการสนร้างราชการให้ใสสะอาดด้านการเงิน การคลังและพัสดุ การบริหารงานบุคคล พิจารณาการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ)
· การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1) การประกันคุณภาพภายใน
มีการเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประสานงานด้านการประกันคุณภาพ มีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพของคณะ  มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปีที่มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายชัดเจน เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งบประมาณที่ประหยัดได้ เป็นต้น

ค. การทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ

(4)

คำถาม
-ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ (#)
-ผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการประเมินและทบทวนดังกล่าวมาประเมินความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการอย่างไร (#)
-ผู้บริหารของส่วนราชการนำผลการประเมินและทบทวนนี้มาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของส่วนราชการอย่างไร

คำตอบ


ผู้บริหารคณะมีการทบทวนผลการดำเนินงานของคณะ ทุก 6 และ 12 เดือน โดยดำเนินการดังนี้

· รวบรวม/วิเคราะห์จากข้อมูลจริงของคณะ 
· รวบรวม/วิเคราะห์จากผลการประเมินโดยนักศึกษา
· รวบรวม/วิเคราะห์จากผลการประเมิน/ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผู้ใช้บัณฑิต จากการประชุมบุคลากรร่วมกับผู้บริหาร จากการประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
· รวบรวบจากผลการประเมินภายในโดยมหาวิทยาลัย

ผู้บริหารนำผลการประเมินและผลการทบทวนการดำเนินงานที่ได้ดังกล่าวมาประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนโดยการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปี หากตัวชี้วัดใดมีผลการดำเนินงานไม่เป็นตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในคำรับรอง คณะจะนำผลที่ต่ำกว่าเป้านี้ไปประกอบการทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจำปีในปีต่อๆ ไป เพื่อให้แผนปฏิบัติราชการระยะยาว (4 ปี) บรรลุเป้าประสงค์  
ผู้บริหารนำผลการประเมินและผลการทบทวนการดำเนินงานมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยมีการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เช่น 
-การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ที่มีผลต่อการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร โดยผู้บริหารจะกำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วยการกำหนดโครงการ/กิจกรรม และสนับสนุนการจัดหาเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน
-การเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการของตลาดแรงงาน ที่มีผลต่อหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ ผู้บริหารจะกำหนดทิศทางการบริหารหลักสูตรโดยการให้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอคคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป

(5)

คำถาม
-ตัวชี้วัดสำคัญที่ผู้บริหารของส่วนราชการทบทวนเป็นประจำมีอะไรบ้าง (#)
-ผลการทบทวนที่ผ่านมาเป็นอย่างไร (#)

คำตอบ

	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลการทบทวนที่ผ่านมา

	ด้านคุณภาพบัณฑิต

	1. ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
	ผลการทบทวนพบว่า ในปี 2549 พบว่ามีเพียง 62.85% คณะมีการจัดทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตพึงประสงค์   

	2. ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
	ผลการทบทวนพบว่า ในปี 2549 พบว่ามี 98.14% สูงกว่าเป้าหมาย   

	3. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์
	ผลการทบทวนพบว่า ในปี 2549 พบว่ามี 94.74% สูงกว่าเป้าหมาย   

	4. ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต
	ผลการทบทวนพบว่า ในปี 2549 พบว่ามีเพียง 75.81% ซึ่งคณะจะต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องและมีความเหมาะสมกับความต้องการของภาครัฐและเอกชน และมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตพึงประสงค์   

	5. จำนวนนักศึกษา หรือศิษย์เก่าที่จบการศึกษาไม่  เกิน 3 ปีที่ได้รับประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชา การ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชา การ หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับ ชาติหรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา
	ผลการทบทวนพบว่า ในปี 2549 มีนักศึกษาที่มีผลงาน (ยกเว้นระดับนานาชาติ) จำนวน 26 คน  ซึ่งคณะมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตพึงประสงค์

	6. จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ
	ผลการทบทวนพบว่า ในปี 2549 ตัวชี้วัดที่ 6 คณะไม่มี  ตัวชี้วัดที่ 7 มี 25%  ซึ่งคณะจะต้องมีการ
 -ปรับปรุงหลักสูตรให้มีเงื่อนไขหรือมีการสนับสนุนการตีพิมพ์บทความ/การนำเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ก่อนสำเร็จการศึกษา
 -จัดให้มีเวทีการนำเสนอผลงานของนักศึกษาในระดับบัณฑิต

	7. ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด
	


	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลการทบทวนที่ผ่านมา

	ด้านงานวิจัยและสร้างสรรค์

	9. ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผย แพร่และ/หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	ผลการทบทวนพบว่า ในปี 2549 งานด้านวิจัยของคณะยังอยู่ในระดับที่ต้องได้รับการส่งเสริมอย่างเร่งด่วนเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย  คณะจึงมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้
1. จัดตั้งคณะกรรมการวิจัย คณะวิทยาการจัดการ

2.  จัดตั้งศูนย์วิจัยเฉพาะทาง คณะวิทยาการจัดการ
3. การสนับสนุนงบประมาณเงินรายได้ของคณะเพื่อส่ง เสริมให้คณาจารย์/บุคลากรได้ทำวิจัยเพื่อเป็นการสร้างนักวิจัยหน้าใหม่ อันจะนำไปสู่การปรับปรุงงานในหน้าที่
4. การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่น


	10. เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	

	11. จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	

	12. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	

	13. ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	

	14. ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง(Citation) ใน Reference Journal หรือในฐานข้อ มูลระดับชาติหรือนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	

	15. จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา
	


	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลการทบทวนที่ผ่านมา

	ด้านการบริการวิชาการ

	16. ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการ และพัฒนา/และเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	ผลการทบทวนพบว่า ในปี 2549 คณะมีโครงการบริการวิชาการ 33 โครงการ แต่เป็นโครงกาที่คณะเป็นผู้จัดอบรมในหลักสูตรที่นับไม่ซ้ำเพียง  8 หลักสูตร   เป็นการบริการวิชาการโดยอาจารย์ไปเป็นวิทยากรให้แก่หน่วยงานอื่นที่เชิญมา 20 เรื่อง  และเป็นกรรมการวิชาการ/วิชาชีพให้แก่หน่วยงานอื่น 3 คน คณะจึงมีแนวทางในการพัฒนาคือ
1. จัดตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ โดยมีการประชุมปีละอย่างน้อย 4 ครั้ง
2. การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ของคณะเพื่อสนับสนุนการนำเสนอผลงานของบุคลากรทั้งในและต่างประเทศ
3. การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ของคณะเพื่อสนับสนุนโครงการผลิตตำราของอาจารย์ คณะวิทยา การจัดการ
4. การประสานความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ/เอกชน

	17. ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติต่ออาจารย์ประจำ
	

	18. มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ และวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย
	

	19. ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของคณะในกาบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ
	

	20. ระดับความสำเร็จและประสิทธิผลของการให้ บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของคณะ
	

	ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	21. ร้อยละของกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษา
	ผลการทบทวนพบว่า ในปี 2549 คณะมีกิจกรรมด้านนี้ 10 กิจกรรม   และคณะมีนโยบายสนับสนุนนักศึกษาในเรื่องการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมมาโดยตลอดโดยผ่านทางกิจกรรมโดยนักศึกษาและโดยคณะดังนี้
1. กิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาด้านการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม
2. การประสานความร่วมมือในการจัดทำกิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น
3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน

	22. ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ
	

	23. ประสิทธิผลในการอนุรักษ์พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม
	


	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลการทบทวนที่ผ่านมา

	ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร

	24. สภาสถาบัน/กรรมการประจำคณะและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะท้อนถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และนำไปสู่เป้าหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นการกระจายอำนาจ โปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมทั้งมีความสามารถในการผลักดันสถาบันให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล
	1. มีการปรับแผนกลยุทธ์ และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี (โครงการ/กิจกรรม-งบประมาณ)
2. มีการปรับโครงสร้างหน่วยงานภายในคณะ ให้มีหน่วยงานภายในเพียง  1 หน่วยงานคือ สำนักงานคณบดี และไม่มีภาควิชา แต่มีการบริหารด้านวิชาการโดยกลุ่มวิชาเป็นผู้รับผิดชอบ
3. การปรับภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคลเพื่อเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพของผลงาน

4. การปรับโครงสร้างการบริหารงานสำนักงาคณบดี โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติเป็นกลุ่มงาน/ทีมงาน และร่วมรับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อมให้การสนับสนุนเครื่องมือ IT ที่ทันสมัยและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน

5. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาบุคลากร

6. การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงทุกปี
7. การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เหมาะสมและทัน สมัย 
8. การเพิ่มผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
9. มีการกำหนดมาตรการการใช้ทรัพยากรให้เกิดประ โยชน์อย่างสูงสุด

10. การเปิดช่องทางการติดต่อประสานงานโดยผู้รับ บริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น
11. จัดทำระบบ e-Office


	25. มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก
	

	26. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ
	

	27. การใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วม กัน
	

	28. ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้า หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	

	29. ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน และการวิจัย
	

	30. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ/ฐานข้อ มูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน
	

	32. ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน
	

	33. สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า)
	

	34. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า)
	

	35. ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	

	36. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (รอบระยะเวลาตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ)
	


	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลการทบทวนที่ผ่านมา

	37. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน (รอบระยะเวลาตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ)
	

	38. ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (รอบระยะเวลาตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ)
	

	39. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่นำเสนอผลงานทางวิชาการและการประชุมวิชาการต่ออาจารย์ประจำ
	

	40. งบประมาณสำหรบการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ
	

	41. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนไปศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ
	

	42. ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	

	43. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	

	44. ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
	

	45. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของคณะ/หน่วยงาน
	

	ด้านการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน

	46. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
	1. การปรับแผนการรับนักศึกษาในแต่ละปี
2. การปรับปรุงหลักสูตรตามกำหนด

3. การประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกให้แก่กลุ่มเป้า หมายมากขึ้น
4. การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น
5. การส่งเสริมให้มีรายวิชาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพิ่มขึ้น
6. การจัดกลไกสนับสนุนด้านการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น
7. การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ของคณะ/สนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาโดยผ่านสโมสรนักศึกษาประจำคณะ 

	47. จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	

	48. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ
	

	49. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งวิชาการ
	

	50. ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ (Professional Ethics) ของสถาบันอุดมศึกษา
	


	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลการทบทวนที่ผ่านมา

	51. กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยเฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณ์จริง
	8. การจัดหาอาจารย์เพิ่ม (อัตราจ้างด้วยงบประมาณเงินรายได้ของคณะ)
9. ดำเนินกลไกของการส่งเสริมจรรยาบรรณ โดยมีรองคณบดีเป็นผู้กำกับจรรยาบรรณ
10. ปรับปรุงวิธีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาโดยให้ครอบคลุมมากขึ้น

	52. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	

	53. ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาต่อจำนวนนักศึกษา
	

	54. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา
	

	ด้านการประกันคุณภาพ

	55. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
2. มีการทบทวนผลการประเมินคุณภาพภายในโดยมหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	56. ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน
	

	57. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	



(6)

คำถาม
-ผู้บริหารส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
-ผู้บริหารของส่วนราชการใช้วิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนไปปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

คำตอบ


ผู้บริหารได้นำผลการทบทวนการดำเนินงานปีละ 2 ครั้ง (6 และ 12 เดือน) คือ ผลการประเมินภายในโดยมหาวิทยาลัยที่มาประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปีของคณะ  และค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ที่ได้จากการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา โดยนำข้อมูลทั้ง 2 นี้มาประกอบการพิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของปีต่อไป  แต่การพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลที่ได้ยังไม่ชัดเจน ซึ่งในปีต่อไปคณะจะต้องดำเนินการนำผลที่ได้มาพิจารณาการจัดลำดับความสำคัญอย่างเป็นระบบดังนี้  
· ประชุมผู้บริหารเพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงานในปีต่อไป โดยพิจารณากำหนดสัดส่วน % การดำเนินงานตามพันธกิจ และตามมิติ
· นำค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดในคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปีของปีที่ผ่านมาที่ได้มาพิจารณา โดยจำแนกกลุ่มตัวชี้วัดตามให้สอดคล้องตามพันธกิจและมิติ 
ผู้บริหารได้นำผลการทบทวนไปปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งคณะดังนี้
· กำหนดคณะทำงานทบทวนผลการปฏิบัติงาน และจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี
· ประชุมคณะทำงานและนำผลการทบทวนมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบจุดอ่อนและจุดแข็งของการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา และคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของคณะ
· คณะทำงานประชุมพิจารณากำหนดโครงการ/กิจกรรมที่จำเป็นเร่งด่วนและบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจำปีของคณะ  และกำหนดผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานเพื่อให้การจัดทำโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ  บรรลุวัตถุประสงค์
· ผู้บริหารประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาและแผนการดำเนินงานในปีต่อไป

(7)

คำถาม
-ผู้บริหารของส่วนราชการในแต่ละระดับได้รับการประเมินผลงานอย่างไร (#)
-ส่วนราชการนำผลจากการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กรของผู้บริหารทุกระดับอย่างไร

คำตอบ

ผู้บริหารระดับสูงสุดของคณะ คือ คณบดี จะต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีทุกปีโดยมีอธิการบดีเป็นผู้ประเมิน ด้วยการจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการระหว่างคณบดีและอธิการบดี และมีคณะผู้ตรวจประเมินของมหาวิทยาลัยไปประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองฯ ทุกปี และผลการประเมินคณบดีจะต้องถูกนำมาพัฒนาการปฏิบัติงานในรอบปีต่อไปโดยขบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี  
สำหรับการประเมินผู้บริหารระดับรองคณบดีนั้น มีการประเมินแบบไม่เป็นทางการโดยการพูดคุยระหว่างคณบดีและรองคณบดีฝ่ายต่างๆ เพื่อให้ทราบปัญหาในการปฏิบัติงานและร่วมกันแก้ไข  


เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่า ส่วนราชการดำเนินการอย่างไรเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและเป็นองค์กรที่คำนึงถึงสังคม 
กรุณาตอบคำถามตามแบบฟอร์มดังต่อไปนี้
ก. ความรับผิดชอบต่อสังคม
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คำถาม
-ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม ส่วนราชการดำเนินการอย่างไร

คำตอบ

การให้ความสำคัญต่อผู้รับบริการหลักคือ นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นเป็นสิ่งสำคัญของคณะ แต่หากผลการดำเนินงานของคณะมีผลทางลบต่อผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ผู้บริหารจะเร่งดำเนินการแก้ไข  ด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเร่งด่วน เช่น
· มีการประชุมหารือร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
· มีหน่วยกิจการนักศึกษาซึ่งเป็นศูนย์กลางการรับเรื่องร้องทุกข์ในส่วนของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคณะที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา  ช่วยแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น และหากจำเป็นต้องได้รับการแก้ไขจากผู้บริหารระดับสูง ทางเจ้าหน้าที่หน่วยกิจการนักศึกษาจะเป็นผู้ประสานให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้พบหารือผู้บริหารต่อไป
· กรณีมีการใช้ Web board ของคณะในทางที่ทำให้เกิดผลลบ จะมีเจ้าหน้าที่ดูแลเข้าไปดำเนินการลบข้อความดังกล่าวทันที
คณะจะนำผลการดำเนินงานที่ส่งผลกระทบในทางลบมาพิจารณาทบทวน และปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไปเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าวอีก
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คำถาม
-กระบวนการ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของส่วนราชการในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร


คำตอบ

ผู้บริหารได้กำหนดเป้าประสงค์หลักของการจัดการกับผลกระทบในทางลบก็คือ 
1) แนวคิดเชิงป้องกันโดยมีการดำเนินการเพื่อป้องกันความเสี่ยง และการส่งเสริมการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของบุคลากร และนักศึกษา   การดำเนินการตามแนวคิดนี้ มีดังนี้
· ผู้บริหารได้แต่งตั้งคณะทำงาน คือ คณะกรรมการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่ในการ........................
· การส่งเสริมการให้ความรู้  การอบรม และการถ่ายทอดแนวคิดด้านจริยธรรมไปสู่พฤติกรรมของบุคลากรและนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุมร่วมกัน การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ  นักศึกษาพบอาจารย์ที่ปรึกษา จัดกิจกรรมทางศาสนา (เช่น ทำบุญตักบาตรของคณะทุกปี)  จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรม/จริยธรรม (เช่น บริจาคโลหิต  ค่ายอาสาพัฒนา)
2) การแก้ไขปัญหาทันที มีการดำเนินการคือ การประชุมผู้บริหารเพื่อพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และกำหนดแนวทางแก้ไขโดยด่วน  เช่น  ข้อร้องเรียนจากร้านค้าต่างๆ  คณะจะดำเนินการคือ  ผู้บริหารสอบถามผู้ร้องเรียนเพื่อทราบข้อมูลและสาเหตุของการร้องเรียน หากมีสาเหตุมาจากผู้ร้องเรียนเข้าใจระเบียบทางราชการคลาดเคลื่อนก็จะชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบและเข้าใจให้ถูกต้อง  แต่ถ้ามีสาเหตุมาจากการปฏิบัติที่ผิดระเบียบทางราชการ จะทำการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อสอบหาข้อเท็จจริงและดำเนินการตามระเบียบต่อไป 
ผู้บริหารกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดคือ อัตราการเกิดผลกระทบทางลบเท่ากับศูนย์  เช่น การไม่ใช้ Web broad ไปในทางที่สร้างความเสียหายให้แก่หน่วยงานและองค์กร 
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คำถาม
-ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร
-ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ

ในการดำเนินงานของคณะ  ผู้บริหารมีการพิจารณากิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา เช่น
· ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องพิจารณาจากเอกสารการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมที่เสนอ และหารือร่วมกันถึงผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและผลกระทบที่จะเกิดในอนาคต
· ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการทำกิจกรรมจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่รับผิดชอบให้ที่ประชุมบุคลากรทราบ และหารือร่วมกันถึงผลกระทบที่จะเกิดในอนาคต
หากผลการพิจารณาพบว่าการทำกิจกรรมนั้น ๆ  จะ/อาจจะส่งผลกระทบในทางลบ ผู้บริหารจะมีการประชุมหารือผู้เกี่ยวข้องพิจารณาระดับความรุนแรงของผลกระทบ หากมีผลกระทบที่รุนแรง ผู้บริหารจะหาทางแก้ไขทันที  เช่น การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน  การปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินกิจกรรมทันที การยกเลิกการทำกิจกรรม เป็นต้น
หลังจากนี้ ผู้บริหารจะให้มีการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานตามกิจกรรมนั้นๆ โดยนำผลกระทบที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์หาสาเหตุ/ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงการดำเนินกิจกรรมนั้นๆ ใหม่

ข. การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม
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คำถาม
-ผู้บริหารของส่วนราชการได้กำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้ส่วนราชการมีการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม อย่างไร

คำตอบ

การดำเนินการอย่างมีจริยธรรมเป็นหน้าที่สำคัญหน้าที่หนึ่งของคณะ  ผู้บริหารจึงได้มีการส่งเสริมดังนี้
· ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานของคณาจารย์และข้าราชการสายสนับสนุน
· ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เปิดเผยและรับผิดชอบ  โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยการนำระบบ e-Office มาใช้
· กำหนดให้งานบริการ (บริการนักศึกษา – บริการอาจารย์ – การเงิน) จะต้องจัดทำขั้นตอนการให้บริการเพื่อความยุติธรรมในการให้บริการ ไม่มีการเลือกปฏิบัติ
· ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรม และความดีต่างๆ เช่น การอบรมด้านจริยธรรม คุณธรรมที่มหาวิทยาลัย/หน่วยงานอื่นจัด  การทำบุญ การบริจาค ฯลฯ
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คำถาม
-ส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญต่อส่วนราชการ
-ชุมชนใดที่สำคัญกับส่วนราชการของท่าน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกล่าวอย่างไร
-มีวิธีการอย่างไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุน
-ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ  
· การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
พันธกิจที่สำคัญของคณะนอกเหนือจากการผลิตบัณฑิต ก็คือ การบริการวิชาการแก่ชุมชน  เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  และเพื่อให้การให้บริการวิชาการดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจึงได้กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบพันธกิจด้านนี้โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการ มีหน้าที่รับผิดชอบกำหนดนโยบาย กำกับดูแลกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการต่างๆ ภายในคณะ และมีเจ้าหน้าที่ 1 คนทำหน้าที่ประสานงานทั่วไป  นอกจากนี้ยังได้บรรจุกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการเข้าไว้ในแผนปฏิบัติราชการด้วย
เพื่อความมั่นใจว่าผลของการให้บริการวิชาการบรรลุผล ผู้บริหารกำหนดให้ทุกกิจกรรม/โครงการที่จัดต้องมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
· ชุมชนที่สำคัญและวิธีการเลือกชุมชน :  ชุมชนที่สำคัญที่คณะเลือกพัฒนาคือ ชุมชนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยเหตุผลที่ว่า คณะเป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มีเขตที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และการตั้งมหาวิทยาลัยขอนแก่นนั้นได้รับพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2507 โดยตั้งปณิธานให้เป็นสถาบันชั้นสูงที่จะช่วยพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
· วิธีการเลือกกิจกรรมสนับสนุน  :  เนื่องจากคณะเป็นหน่วยงานวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญศาสตร์ทางด้านการบริหารจัดการ  การเงิน การบัญชี การตลาด การโรงแรม การท่องเที่ยว และเศรษฐศาสตร์ ดังนั้นกิจกรรมที่คณะเลือกให้บริการจึงเป็นกิจกรรมที่ให้ความรู้ทางวิชาการในศาสตร์ดังได้กล่าวไว้
· การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของผู้บริหารและบุคลากร : 
-ผู้บริหาร มีส่วนร่วมคือ การกำหนดนโยบายกรบริการวิชาการและให้บรรจุในแผนปฏิบัติราชการ การส่งเสริม/อนุมัติโครงการ/งบประมาณเพื่อจัดทำกิจกรรมบริการวิชาการต่างๆ ของคณะ  การส่งเสริมบุคลากรให้ไปเป็นวิทยากรอบรมความรู้ให้แก่หน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนที่เชิญมา 
-บุคลากร มีส่วนร่วมคือ ร่วมดำเนินการสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการต่างๆ ของคณะ  ร่วมให้ข้อมูลการบริการวิชาการของคณะ 









































































































รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้น





คณะวิทยาการจัดการ 


มหาวิทยาลัยขอนแก่น





หมวด 1 : การนำองค์กร





หมวดการนำองค์กรเป็นการตรวจประเมินว่า ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยมและความคาดหวังในผลการดำเนินการ รวมถึงการให้ความสำคัญกับผู้รับริการและผู้มีส่วนได้เสียทั้งหลาย การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีการกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร





1.1 การนำองค์กร





1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม



















































































-ตั้งคณะทำงานและจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยมีการทบทวนผลการดำเนิน งานในปีที่แล้วและแผนกลยุทธ์ 4 ปีเพื่อกำหนดโครงการ/ กิจกรรมที่จะทำและผู้รับผิดชอบ








4.การปรับปรุงแผน





-จัดทำแผนกลยุทธ์ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบกลยุทธ์หลัก (ผู้บริหาร) และผู้รับผิดชอบระดับโครงการในแต่ละระดับ และมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับดำเนินการตามแผน





3.การถ่ายทอด





1.การเตรียมการวางแผน





-ตั้งคณะทำงาน


-ทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา โดยรวบรวมฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และทำ SWOT Analysis


-ประชุมผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์





-ประชุมบุคลากรพิจารณาวิสัยทัศน์ ผลการทำ SWOT Analysis เพื่อกำหนดเป้าประสงค์ และผลการดำเนินงานที่คาดหวังร่วมกัน  








2.การมีส่วนร่วม








