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แบบฟอร์มที่ 1
แบบฟอร์มรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร

คำอธิบายการตอบคำถาม
รายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร
· ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง กรม หรือสถาบันอุดมศึกษา ที่ดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้
· การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ
· การตอบคำถามจะต้องพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้งในส่วนของลักษณะสำคัญขององค์กร และระหว่างหมวดต่างๆ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· คำถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคำถามบังคับที่ส่วนราชการต้องตอบคำถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้นๆ แล้ว
· คำถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคำถามที่ส่วนราชการต้องตอบคำถาม แต่การตอบคำถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม สำหรับกรณีคำถามใดส่วนราชการยังไม่ดำเนินการ ให้ส่วนราชการตอบว่า “ยังไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจาก......” (ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ยังไม่ได้ดำเนินการ)
· คำถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้”

· คำถามแต่ละข้ออาจมีคำถามย่อยหลายข้อ ส่วนราชการต้องตอบคำถามในแต่ละข้อคำถามให้ครบถ้วน จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้นๆ แล้ว ซึ่งจะนำไปคำนวณคะแนนต่อไปได้

ลักษณะสำคัญขององค์กร
ลักษณะสำคัญขององค์กรแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ที่สำคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ลักษณะสำคัญขององค์กรแสดงบริบทเพื่อให้เข้าใจส่วนราชการมากขึ้น และเพื่อชี้นำและจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลและสารสนเทศที่ส่วนราชการควรนำเสนอในการอธิบายในหมวด 1-7 ต่อไป
กรุณาตอบคำถามตามแบบฟอร์มดังต่อไปนี้
ลักษณะสำคัญขององค์กรประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คือ  1) ลักษณะองค์กร  และ  2) ความท้าทายต่อองค์กร



เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ที่สำคัญกับประชาชนผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม
ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ

(1)

คำถาม


-พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#)


คำตอบ

	พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย
	การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ให้เป็นที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากล



คำถาม


-มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#)

คำตอบ
	ผู้รับบริการหลัก
	ลักษณะการให้บริการ
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	1. ผู้รับบริการด้านการผลิตบัณฑิต

	1.1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี
1.2) นักศึกษาระดับบัณฑิต ศึกษา
(หมายเหตุ : รวมถึงนักศึกษาต่างชาติ)
	1. จัดหลักสูตรและจัดการศึกษา
	- จัดทำหลักสูตรการศึกษา
- จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
-จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรการเรียนการสอน
-จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ
- การวัดและประเมินผลการศึกษา

	
	2. การรับเข้าศึกษา
	- การสอบคัดเลือก

	
	3. การให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ ระหว่างการศึกษา
	- การบริการห้องสารสนเทศ (สืบค้นหนังสือ ตำรา เอกสาร วารสาร ฯลฯ)
- การบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
(เครื่องคอมพิวเตอร์,อินเตอร์เน็ต,เครื่องพิมพ์)
-ห้องปฏิบัติการต่างๆ และห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์

- ห้องศูนย์ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (สืบค้นข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ ตลาดทุน ฯลฯ)


	ผู้รับบริการหลัก
	ลักษณะการให้บริการ
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	
	
	-ห้องกิจกรรมนักศึกษา (ห้องสโมสรนักศึกษา และห้องชุมนุมต่างๆ ของนักศึกษา)
-บริเวณภายใต้อาคารมีโต๊ะ-เก้าอี้จำนวนมากรองรับความต้องการของนักศึกษาที่จะมาใช้ในช่วงทั้งกลางวันและกลางคืน
-บริเวณด้านหน้าอาคารมีม้าหินตั้งโดยมีร่มไม้บังแดดไว้บริการนักศึกษาจำนวนมาก 
- การจัดสรรทุนการศึกษา และทุน GA

	
	4. การสำเร็จการศึกษา
	- ตรวจสอบผลการศึกษา
-การให้ความรู้ก่อนจบการศึกษา เช่น อบรมความรู้ทางวิชาชีพต่างๆ   การปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนจบการศึกษา
-การแนะแนวอาชีพ /ตลาดแรงงาน

	2. ผู้รับบริการด้านการวิจัย

	นักศึกษา
	การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน
	- ได้เริ่มมีการดำเนินการสนับสนุนบุคลากรให้ทำวิจัย และนำผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน 

	
	การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพในด้านการบริหารจัดการองค์กร
	- เริ่มดำเนินการสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนให้ทำวิจัยสถาบัน และนำผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภายในคณะ เพื่อเสริมคุณภาพขบวนการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตของคณะ  แต่ขณะนี้ผลการวิจัยยังไม่แล้วเสร็จ


	ผู้รับบริการหลัก
	ลักษณะการให้บริการ
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
บริษัทและห้างร้านฯ
สถานศึกษาระดับต่างๆ
ชุมชนและท้องถิ่น
ประชาชนทั่วไป
	การวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ ชุมชน และสังคม
	- ดำเนินการวิจัยและนำผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาประเทศ ชุมชน และสังคม

	
	การวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมและการบริการ
	- ดำเนินการวิจัยและนำผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมและการบริการ  โดยเน้นการวิจัยตามความต้องการของผู้รับบริการ  โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจและหน่วยงานราชการ
- การจัดประชุมวิชาการ

	3. ผู้รับบริการวิชาการ

	ภายในคณะ /มหาวิทยาลัย
3.1) คณาจารย์
3.2) บุคลากร
3.3) นักศึกษา
ภายนอกมหาวิทยาลัย
3.4) หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
3.5) บริษัทและห้างร้านฯ
3.6) สถานศึกษาระดับต่างๆ
3.7) ชุมชนและท้องถิ่น
3.8) ประชาชนทั่วไป
	ให้บริการวิชาการ
	ให้บริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้/ให้คำปรึกษาและให้คำแนะนำ ได้แก่
- ศูนย์ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือ
- การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางสื่ออิเลคทรอนิกส์
- การเผยแพร่ความรู้ด้านการเงิน บัญชี การจัดการและเศรษฐศาสตร์ ผ่านสื่อวิทยุ
-การจัดโครงการอบรมความรู้ด้านต่างๆ

	4. ผู้รับบริการด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	ภายในคณะ /มหาวิทยาลัย
4.1) คณาจารย์
4.2) บุคลากร
4.3) นักศึกษา
ภายนอกมหาวิทยาลัย
4.4) ประชาชน
4.5) ชุมชน
	จัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์ พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชน ท้องถิ่น หรือประเทศชาติ
	กิจกรรมที่จัด ดังนี้
- โครงการ/กิจกรรมการแสดงศิลปะและวัฒนธรรมไทยโดยนักศึกษาชุมนุมศิลปะและวัฒนธรรม
- กิจกรรมความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการร่วมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

- กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและศรัทราในสถาบันทางศาสนา

	
	
	



โดยการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น สาขาวิชา  8 สาขาวิชาดังนี้
	สาขาวิชา
	หลักสูตรที่เปิดสอน

	1. สาขาวิชาการเงิน
	- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงิน

	2. สาขาวิชาการบัญชี
	- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี

	3. สาขาวิชาการจัดการ
	- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ

	4. สาขาวิชาการตลาด
	- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด

	5. สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว

	6. สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว
	- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยว

	7. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
	- เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์

	8. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ
	- เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ



(2)

คำถาม


-วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร (#)



-เป้าประสงค์หลักของส่วนราชการคืออะไร  (#)


-วัฒนธรรมในส่วนราชการคืออะไร


-ค่านิยมของส่วนราชการที่กำหนดไว้คืออะไร


คำตอบ

	วิสัยทัศน์
	วิสัยทัศน์
เป็นเลิศด้านวิทยาการจัดการ ตอบสนองสังคมอีสาน นำพาสู่ความเป็นสากล

	เป้าประสงค์หลัก
	1.  บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์ และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคมและประเทศในระดับที่สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้
2.  แหล่งสร้าง พัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการจัดการ การเงิน การคลัง การบริหารจัดการและเศรษฐศาสตร์
3.  หน่วยงานที่ส่งเสริมการให้บริการองค์ความรู้แก่ชุมชนและร่วมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอันดีของชาติ
4.  องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ

	วัฒนธรรม
	“วัฒนธรรมองค์กร” ของคณะวิทยาการจัดการ
1.  มีความตื่นตัว กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติ งาน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
2.  มีจิตสำนึกของการให้บริการที่ดี และให้ความสำคัญต่อผู้ขอรับบริการ (ลูกค้า/บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก) เช่น ไม่ปฏิเสธการให้บริการนักศึกษา/บุคคลภายนอกที่มาติดต่อ/โทรศัพท์เพื่อขอใช้บริการนอกเวลาราชการ


	
	3. เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน  เช่น ทุกคนจะปฏิบัติงานจนถึงเวลา 16.30 น. ทุกวันและและเจ้าหน้าที่ส่วนมากจะปฏิบัติงานเลยเวลา 16.30 น. เกือบทุกวัน รวมทั้งวันหยุดราชการหากภารกิจที่ทำยังไม่แล้วเสร็จ 

	ค่านิยม
	“ค่านิยม” ของคณะวิทยาการจัดการ
1.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร
2. การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักศึกษา
3. การให้ความสำคัญต่อคณาจารย์ บุคลากร  นักศึกษาและผู้ปกครอง และควบคู่กับความร่วมมือ
4.  การมุ่งเน้นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน และการทำงานเป็นทีม
5.  การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล



(3)

คำถาม


-ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง ข้อกำหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  (#)

(ให้ส่วนราชการใช้ข้อมูล ณ วันที่  1 ตุลาคม 2549)


คำตอบ

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ประเภท บุคลากรสายผู้สอน
จำแนกโดย ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง
แหล่งที่มา : ระบบฐานข้อมูลบุคลากร หน่วยการเจ้าหน้าที่ คณะวิทยาการจัดการ
ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2549
	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม (คน) 
	%

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	
	

	จำนวน
	
	
	
	21
	
	2
	9
	7
	5
	
	
	44
	100

	  
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	
	2
	6
	7
	5
	
	
	20
	45.45

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	
	17
	
	
	3
	
	
	
	
	20
	45.45

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2.27

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	3
	6.82

	อายุ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1
	อายุตัวเฉลี่ย
	
	
	
	28.5
	
	32
	38.9
	43.4
	48.6
	
	
	35.43

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	
	32
	38.7
	43.4
	48.6
	
	
	42.15

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	
	29.1
	
	
	39.3
	
	
	
	
	30.60

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	
	26
	
	
	
	
	
	
	
	26

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	
	
	
	26
	
	
	
	
	
	
	
	26

	2
	อายุราชการเฉลี่ย
	
	
	
	2.5
	
	8.5
	8.7
	18.1
	20.6
	
	
	8.73

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	
	8.5
	11
	18.1
	20.6
	
	
	15.65

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	
	2.5
	
	
	4
	
	
	
	
	2.75

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	วุฒิการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	รวม(คน)
	%

	1
	ปริญญาตรี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	ปริญญาโท
	
	
	
	21
	
	1
	4
	7
	5
	
	
	38
	100

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	
	1
	4
	7
	5
	
	
	17
	44.74

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	
	17
	
	
	
	
	
	
	
	17
	44.74

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2.63

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	3
	7.89

	3
	ปริญญาเอก
	
	
	
	
	
	1
	5
	
	
	
	
	6
	100

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	
	1
	2
	
	
	
	
	3
	50

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	3
	50

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ลักษณะโดยรวมของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภท บุคลากรสายสนับสนุน
จำแนกโดย ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง
แหล่งที่มา : ระบบฐานข้อมูลบุคลากร หน่วยการเจ้าหน้าที่ คณะวิทยาการจัดการ
ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2549
	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม (คน)
	%

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	
	

	จำนวน
	2
	7
	15
	
	1
	3
	3
	1
	
	
	
	32
	100

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	1
	3
	3
	1
	
	
	
	8
	25.00

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	3.13

	
	-ลจ.ประจำ (งปม)
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	6.25

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	28.13

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	2
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	12
	37.50

	อายุ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1
	อายุตัวเฉลี่ย
	35
	36.7
	30.5
	
	35
	39
	49.3
	50
	
	
	
	35.47

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	35
	39
	49.3
	50
	
	
	
	43.75

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	30.00

	
	-ลจ.ประจำ (งปม)
	
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	40.00

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	30.7
	
	
	
	
	
	
	
	
	30.70

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	35
	35.4
	30.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	33.25

	2
	อายุราชการเฉลี่ย
	5.5
	9.4
	2.13
	
	12
	12.7
	27
	24
	
	
	
	8.25

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	12
	12.7
	27
	24
	
	
	
	4.84

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	-ลจ.ประจำ (งปม)
	
	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	13

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	1.8
	
	
	
	
	
	
	
	
	1.8

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	5.5
	8
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	5.5

	วุฒิการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	รวม(คน)
	%

	1
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	2
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	100

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ลจ.ประจำ (งปม)
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	25.00

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	2
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	75.00


	2
	ปริญญาตรี
	
	1
	13
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	17
	100

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	3
	17.65

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	5.88

	
	-ลจ.ประจำ (งปม)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	52.94

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	
	1
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	23.53

	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม (คน)
	%

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	
	

	วุฒิการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	ปริญญาโท
	
	
	2
	
	1
	1
	2
	1
	
	
	
	7
	

	
	-ข้าราชการ
	
	
	
	
	1
	1
	2
	1
	
	
	
	5
	71.43

	
	-พนักงาน (งปม.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ลจ.ประจำ (งปม)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-พนักงาน (รายได้)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ลูกจ้างชั่วคราว
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	28.57

	4
	ปริญญาเอก
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ข้อกำหนดพิเศษด้านการปฏิบัติงาน 
(โปรดระบุตำแหน่ง/สายงาน)
	ภาพรวมคณะ
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คำถาม

-ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญอะไรบ้าง ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#)


คำตอบ

เทคโนโลยี   คณะมีระบบเครือข่ายให้บริการสำหรับนักศึกษาและบุคลากร ซึ่งเป็นระบบที่มหาวิทยาลัยได้พัฒนาเพื่อรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการของคณะหน่วยงานต่าง ๆ  และคณะได้พัฒนาระบบเพิ่มเพื่อให้บริการการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน และบริการนักศึกษาอย่างทั่วถึง โดยติดตั้งระบบเพิ่มอีก  และเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่เกี่ยวข้องกับคณะวิทยาการจัดการ มีดังนี้
     1.1  เทคโนโลยีใยแก้วนำแสง (Fiber Optic Technology) เป็นการพัฒนาระบบโดยมหาวิทยาลัย   โดยได้เชื่อมโยงเครือข่ายภายในอาคารคณะจำนวน  3 เส้นทาง  (คณะมี UTP จำนวน 250 จุด)   
     1.2 เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย (Wireless Technology)  ภายในคณะจะมีแอกเซสพอยด์ (Access Points) ที่บริหารจัดการโดยศูนย์คอมพิวเตอร์จำนวน 3 เครื่อง และคณะติดตั้งเพิ่มและบริหารเองจำนวน 3 เครื่อง โดยกระจายการให้บริการในพื้นที่อาคารของคณะทั้งหมด


นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้นำนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน  (e-Learning Innovation) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีทางด้านระบบการจัดการสื่อการเรียนรู้ (LMS: Learning Management System) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใช้สำหรับคณาจารย์ในคณะต่างๆ ได้ใช้ในการสร้าง/ประดิษฐ์ พัฒนาสื่อการเรียนการสอนสำหรับให้นักศึกษาได้สืบค้นเนื้อหารายวิชาผ่านเว็ปไซด์ของสำนักนวัตกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  และคณะได้จัดหาเทคโนโลยีนี้มาให้บริการบนเว็ปไซด์ของคณะสำหรับเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของคณาจารย์ของคณะเองโดยได้จัดซื้อซอฟแวร์สำหรับจัดการและบันทึกสื่อการสอนในวงเงินประมาณ 150,000 บาทเพิ่มเพื่อให้นักศึกษาได้สืบค้นและเรียนรู้เนื้อหารายวิชาย้อนหลัง โดยได้มีคณาจารย์เข้ามาใช้ซอฟแวร์ดังกล่าวแล้วไม่น้อยกว่า 5 รายวิชา  นอกจากเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนแล้วมหาวิทยาลัยได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS: Management Information System) มาให้บริการแก่คณะต่างๆ เช่น ระบบ KKU MIS (ระบบการวางแผนและงบประมาณ)  , ระบบงานบุคคล , ระบบทะเบียนและประมวลผล ฯลฯ  สำหรับคณะได้นำเทคโนโลยี e-Office มาใช้สนับสนุนด้านการปฏิบัติงาน  ส่วนเทคโนโลยีด้านระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) เพื่อป้องกันความเสียหายจากการทำลาย/สูญเสียข้อมูลที่ให้บริการบนเครือข่ายนั้น มหาวิทยาลัยได้ติดตั้งระบบไฟร์วอลล์ (Firewall) ประจำเครื่องแม่ข่าย


ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารนั้น มหาวิทยาลัยได้นำเทคโนโลยีวอยซ์โอเวอร์ไอพี (Voice Over IP) โดยเชื่อมโยงกับระบบเครือข่ายสายโทรศัพท์แบบเดิมคือ แบบ Analog กับระบบเครือข่ายแบบใหม่ Digital เพื่อให้คณะต่างๆ ใช้  โดยคณะได้เพิ่มประสิทธิภาพด้านการติดต่อสื่อสารขึ้นอีกด้วยการติดตั้งระบบ IP Phone Client จำนวน 3 เครื่อง เพื่อให้การติดต่อสื่อสารของคณะสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น   

อุปกรณ์   คณะได้จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ดังนี้  
· ระบบเครือข่ายภายในคณะ  :  เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) จำนวน 2 เครื่อง  และเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายดังนี้ สำหรับการเรียนการสอนประจำที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 124 เครื่อง สำหรับคณาจารย์และบุคลากรใช้ปฏิบัติงานจำนวน  1 เครื่อง/คน  รวม 78 เครื่อง  สำหรับสนับสนุนระบบการให้บริการประจำห้องสารสนเทศ เพื่อรองรับโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 1 เครื่อง ให้บริการยืม-คืน 1 เครื่อง ให้บริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศสำหรับนักศึกษา 4 เครื่อง รวมจำนวน 6 เครื่อง สำหรับให้บริการสืบค้นข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ ตลาดทุน ตลาดเงิน ประจำห้องศูนย์ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 เครื่อง
· อุปกรณ์เครือข่ายที่เป็นเครื่องเชื่อมต่อและกระจายสัญญาณ (Network Switch) เพื่อรองรับการให้บริการและการขยายเครือข่ายในอนาคต จำนวน 15 ตัว

สิ่งอำนวยความสะดวก   คณะได้จัดให้มีบริการต่างๆ เพิ่มเพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักศึกษา บุคลากร ดังนี้
· การให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service) บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้บริการผ่านระบบอินทราเน็ตความเร็วสูง และบริการอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สายได้ที่คณะ โดยมีบริการต่างๆ คือ การใช้อินเตอร์เน็ตทั่วไป บริการด้านระบบทะเบียนและประมวลผล บริการโปรแกรมการเรียนการสอนและ e-Learning และบริการอื่นๆ
· ห้องสารสนเทศและระบบสืบค้นข้อมูล   โดยมีการให้บริการสารสนเทศต่างๆ ได้แก่  หนังสือจำนวน 16,177 เล่ม  วารสาร 69 ชื่อเรื่อง หนังสือพิมพ์ 19 ชื่อเรื่อง สื่อโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 737 รายการ บริการและเทปบันทึกเสียงการใช้ภาษาอังกฤษ 257 ตลับ   นอกจากนี้ยังให้บริการด้าน IT คือ มีฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ ฐานข้อมูล CEIC ,  ฐานข้อมูล JSTOR The Scholarly Journal Archive: Business , ฐานข้อมูล Link Springer , ฐานข้อมูล Far Eastern Economic Review , ฐานข้อมูล Blackwell Journals Online , ฐานข้อมูล H.W.Wilson , ฐานข้อมูล Science Direct  , ฐานข้อมูล Wilson OmniFile: Full Text Select , ฐานข้อมูล Lexis Nexis , ฐานข้อมูล SET Smart  
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คำถาม

-ส่วนราชการดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง  (#)


คำตอบ


คณะวิทยาการจัดการเป็นหน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  และมีการดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ คือ
· พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ซึ่งว่าด้วยข้อกำหนดในการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 
· พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2541  พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ซึ่งว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
· ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2544  และระเบียบสำนักงบประมาณว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2545 มีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ โดยสำนักงบประมาณ 
· ระเบียบกระทรวงการคลัง และประกาศของมหาวิทยาลัย และของคณะที่ว่าด้วยการเบิกจ่ายต่างๆ 
· ระเบียบสำนักนายกว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
· ระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และของคณะที่ว่าด้วยเรื่องการใช้เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต
· ประกาศ ค่าใช้จ่ายในการจัดการหลักสูตรโครงการพิเศษของคณะ , ประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณาและจัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัยของคณะ 

ข. ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์กร
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คำถาม


-โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด

คำตอบ

โครงสร้างการบริหาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น











· การกำกับดูแลในด้านการบริหารจัดการของคณะวิทยาการจัดการ  โดยคณบดี และคณะผู้บริหารฝ่ายต่างๆ  ได้ดำเนินการภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการกองทุนส่งเสริมการผลิตบัณฑิตคณะฯ และอาศัยหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยดำเนินการตามระเบียบ กฎหมาย วิธีการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และการกำกับนโยบายของคณะสู่การปฏิบัติผ่านแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปีของคณะ 
· การกำกับดูแลด้านการผลิตบัณฑิต คณะโดยฝ่ายวิชาการ (รองคณบดีฝ่ายวิชาการและคณะกรรมการบริหารวิชาการ) ร่วมกับหัวหน้ากลุ่มสาขาวิชาต่างๆ ในการผลิตบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีคณะกรรมการบริหารวิชาการเป็นผู้กำกับดูแลมาตรฐานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีวิทยา จริยาและปัญญา และเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย
ในการกำกับดูแลการผลิตบัณฑิตได้มีระบบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาโดย สมศ.ทุก 5 ปี และการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดยมหาวิทยาลัยทุกปี
· การกำกับดูแลด้านการเงินและงบประมาณ โดยการใช้ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในโดยหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
· การบริหารราชการใสสะอาด  มีการบริหารราชการด้วยความโปร่งใส โดยมีการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกกลุ่มเป็นประจำอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  มีคณะกรรมการดำเนินการสร้างเสริมความเข้มแข็งในการสร้างราชการให้ใสสะอาด ประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่งานคลังและพัสดุ ที่ทำหน้าที่จัดทำแผนกลยุทธ์ในการสร้างเสริมความเข้มแข็งในการสร้างราชการให้ใสสะอาดด้านการเงินการคลังและพัสดุ การบริหารงานบุคคล พิจารณาการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
· การประกันคุณภาพภายใน  มีการจัดตั้งหน่วยประกันคุณภาพระดับคณะ มีการจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  เพื่อให้การดำเนินการในภารกิจในทุกๆ ด้านของคณะให้มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานภายใต้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและการประกันคุณภาพ  และคณะได้รับการตรวจประเมินคุณภาพโดยมหาวิทยาลัยทุกปี
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คำถาม


-ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน มีหน่วยงานใดบ้าง มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#)



-ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง



-มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร


คำตอบ

การดำเนินงานของคณะมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอกทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งต้องมีความร่วมมือกันและต้องมีการปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงานหรือส่วนราชการอื่น เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ผ่านทางกองต่างๆ ที่สังกัดสำนักงานอธิการบดี) เป็นผู้กำหนดแนวทาง/นโยบายการปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆ  สำนักงบประมาณ สำนักงาน กพร. กรมบัญชีกลาง  เป็นผู้กำหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นดำเนินการโดยคณะ/หน่วยงานต่างๆ เป็นผู้ดำเนินการ เป็นต้น สำหรับกลไกที่ใช้สื่อสารกับหน่วยงานต่างๆ ส่วนใหญ่จะใช้การประชุมหารือ และการประสานโดยหนังสือ และเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ ดังตารางต่อไปนี้
	ส่วนราชการ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง
	บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	การผลิตบัณฑิต

	สำนักงบประมาณ , มหาวิทยาลัย (กองแผนงานและกองคลัง)
	การใช้จ่ายงบประมาณ
	แนวทางปฏิบัติ/นโยบาย
	-หนังสือราชการ
-การประชุม
-โทรศัพท์/โทรสาร
-e-mail


	ส่วนราชการ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง
	บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , มหาวิทยาลัยขอนแก่น (สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ , สำนักวิชาศึกษาทั่วไป , สำนักนวัตกรรมการเรียนการสอน)
	การผลิตบัณฑิต
ทุนพัฒนาอาจารย์
	ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
	-หนังสือราชการ
-การประชุม
-โทรศัพท์/โทรสาร
-e-mail

	สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปภัมถ์ฯ
	การกำกับ และดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตสาขาการบัญชี
	-มาตรฐานวิชาชีพ
-หลักสูตร
	

	MOU มหาวิทยาลัยต่างประเทศ
	
	
	

	การวิจัย

	-สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)
-มหาวิทยาลัย (สำนักบริหารการวิจัย)
	ทุนวิจัย
	ดำเนินการวิจัยภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน
	-หนังสือราชการ
-การประชุม
-โทรศัพท์/โทรสาร
-e-mail

	การบริการวิชาการ

	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	บริการวิชาการเกี่ยวกับตลาดหุ้น ตลาดทุน ฯลฯ
	ดำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน
	-หนังสือราชการ
-การประชุม
-โทรศัพท์/โทรสาร
-e-mail

	สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ
	บริการวิชาการเกี่ยวกับความรู้ด้านการบัญชี
	
	

	การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศูนย์วัฒนธรรมฯ)
	ลอยกระทง  ไหว้ครู  บายศรีสู่ขวัญ  งานวันสงกรานต์
	ดำเนินการร่วมกัน
	-การประชุม
-หนังสือราชการ
-โทรศัพท์
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คำถาม


-กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#)

-กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง (#) 


-แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#)


คำตอบ


ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ และวิธีการรับฟังและเรียนรู้ ความต้องการที่สำคัญ และความคาดหวัง
	กลุ่มผู้รับบริการ
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา
	-จัดการเรียนการสอน
-ทุนการศึกษา
-สิ่งอำนวยความสะดวกระหว่างการศึกษา
-กิจกรรมต่าง ๆ


	-ความรู้และทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ
-คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
-การได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา
-นักศึกษาที่มีจริยธรรมและคุณธรรม
	-ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่เข้มแข็ง และฝ่ายกิจการนักศึกษา
-ระบบสโมสรนักศึกษา ชุมนุมนักศึกษาต่างๆ 
-การประชุมและสัมมนาร่วมกัน
-ระบบประชาสัมพันธ์ / จดหมายข่าว/ Web broad ของคณะ / การสัมภาษณ์
-การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 
-การสำรวจความคิดเห็น

	ผู้รับบริการทุกภาคส่วนทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน
	-จัดประชุมวิชาการ
-จัดประชุม/อบรม/สัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
-ให้บริการงานวิชาการ
	-ได้รับข้อมูลจากทางคณะที่มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
-ได้รับความช่วยเหลือ/ความร่วมมือจากคณะในเรื่องที่ร้องขอและอยู่ในความรับผิดชอบของคณะ
	-แบบสอบถามความพึงพอใจ
-การประชาสัมพันธ์
-การเชิญเข้าร่วมกิจกรรม
-Road Show

-เวปไซด์


	กลุ่มผู้รับบริการ
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	
	-ศูนย์ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	-ได้รับข้อมูลจากทางคณะที่มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
-ได้รับความช่วยเหลือ/ความร่วมมือจากคณะในเรื่องที่ร้องขอและอยู่ในความรับผิดชอบของคณะ
	-การประชาสัมพันธ์
-การเชิญเข้าร่วมกิจกรรม
-เวปไซด์


	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	บุคลากรสายผู้สอน
	-พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในด้านต่างๆ โดยการส่งไปร่วมประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ
	-ตำแหน่งทางวิชาการ
-ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ
-ได้รับการพัฒนาตามขีดความสามารถ
	-การประชุม / สัมมนา
-หนังสือเวียน
-ผ่านทางเว็ปไซด์ของคณะ
-e-mail


	บุคลากรสายสนับสนุน
	-พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในด้านต่างๆ โดยการส่งไปร่วมประชุม อบรม สัมมนา และจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ
	-ตำแหน่งชำนาญการ/เชี่ยวชาญ
-ความมั่นคงในการทำงาน 
-ได้รับการพัฒนาตามขีดความสามารถ
	-การประชุม / สัมมนา
-หนังสือเวียน
-ผ่านทางเว็ปไซด์ของคณะ
-e-mail


	นายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต
	บัณฑิต / ผู้สำเร็จการศึกษา
	-คุณภาพของบัณฑิตที่ตรงตามความต้องการ
-คุณภาพผลงาน
-ความมุ่งมั่น อดทน ซื่อสัตย์
	-การศึกษาดูงาน/เยี่ยมชมกิจการ
-การนิเทศงานของนักศึกษาฝึกงาน
-โทรศัพท์/โทรสาร/e-mail
-การสำรวจความพึงพอใจ


	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	ศิษย์เก่า
	-ประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารของคณะ
-จัดกิจกรรมศิษย์เก่าสัมพันธ์/พบปะสังสรรค์
	-ได้รับทราบข่าวสารข้อมูลของคณะที่ถูกต้อง รวดเร็ว
-สร้างเครือข่ายศิษย์เก่า
-เข้าร่วมกิจกรรมสำคัญของคณะ
-ให้ความช่วยเหลือคณะตามความสามารถ
	-เว็ปไซด์ศิษย์เก่าของคณะ
-การประชุม

	นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
	-การแนะแนวการศึกษาต่อในคณะวิทยาการจัดการ
-การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
-การจัดทำเอกสาร/แผ่นพับ
	-การเลือกเรียนในสาขาที่มีความสนใจและต้องการเรียน
-ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ถูกต้อง
	-การเยี่ยมโรงเรียนและแนะแนวในโรงเรียน
-การประชาสัมพันธ์
-การจัดทำเอกสาร/แผ่นพับ



	สมาคมวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมถ์ฯ
	-ความร่วมมือทางวิชาการ
-การประขุม/อบรมเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี

	-การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานนักบัญชี
-ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือสมาคมวิชาชีพบัญชีในด้านต่างๆ
-มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมาคมวิชาชีพบัญชี
	-มีหน่วยงานของสมาคมวิชาชีพบัญชีมาตั้งที่คณะ
-หนังสือราชการ
-ประชุม
-โทรศัพท์/โทรสาร


	ผู้ส่งมอบ/ผู้ให้ทุน (ทุนการศึกษา/ทุนวิจัย ฯลฯ)
	-เสนอผลงานวิชาการและวิจัยเพื่อพิจารณารับทุน
-คัดเลือกและเสนอชื่อคณาจารย์ นักศึกษาที่สมควรได้รับทุน
-ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพของบุคลากรที่ได้รับทุน
	-ให้ทุนแก่ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและเหมาะสม
-ผู้ได้รับทุนสร้างผลงานที่มีคุณภาพและมีคุณค่า
	-จดหมายราชการ
-โทรศัพท์/โทรสาร
-การสัมภาษณ์
-e-mail



	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	ผู้ปกครอง
	-การให้การศึกษาแก่นักศึกษาที่อยู่ในความปกครองของผู้ปกครอง
	-นักศึกษาในความปกครองมีความรู้และเป็นคนดีในสังคม
-นักศึกษาในปกครองที่จบการศึกษามีงานทำ/ศึกษาต่อได้ทันทีหลังจบการศึกษา
	-จดหมายราชการ
-โทรศัพท์/โทรสาร
-การสัมภาษณ์
-ผ่านทางเว็ปไซด์ของคณะ

-e-mail


	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	- การส่งมอบงาน
-การให้ความร่วมมือด้านต่างๆ
	-การผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์
-การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดต้นทุน
	-การประชุม / สัมมนา
-หนังสือเวียน
-ผ่านทางเว็ปไซด์ของมหาวิทยาลัย/คณะ
-e-mail





เป็นการต้อบคำถามเพื่ออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ
ก. สภาพการแข่งขัน

(9)

คำถาม

-สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด (ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ


-ประเภทการแข่งขัน และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด

-ประเด็นการแข่งขันคืออะไรและผลการดำเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร


คำตอบ


ในมุมมองของการแข่งขัน คณะวิทยาการมองว่า  ภารกิจด้านการจัดการศึกษานั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศเพียงอย่างเดียว  แต่ภารกิจที่สำคัญของการจัดการศึกษาคือ การให้การศึกษาแก่นักศึกษาด้วยขบวนการผลิตที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ทั้งด้านระบบการบริหารจัดการ บุคลากรที่มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและจริยธรรม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  สิ่งเหล่านี้จะช่วยหล่อหลอมนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคม ชุมชน และประเทศ  คณะจึงมีแนวคิดว่า การแสวงหาความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย/คณะวิชาที่มีภารกิจเช่นเดียวกันทั้งในและต่างประเทศ จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นในการช่วยเสริมขบวนการผลิตบัณฑิตในด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งการที่จะพัฒนาคณะให้บรรลุเป้าหมายนั้น คณะได้ใช้คณะวิชาที่มีความคล้ายคลึงกันของมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งในและต่าง ประเทศเป็นระดับที่เทียบเคียงกัน

ในขบวนการผลิตบัณฑิตนั้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยต่างๆ มิได้เป็นผู้สร้างวัตถุดิบ (นักศึกษา) ตั้งแต่เริ่มต้นของขบวนการให้ความรู้  แต่ต่างก็รับช่วงผลผลิตมาจากโรงเรียนต่างๆ  ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญมากที่นักเรียนที่มีความรู้ความสามารถนอกจากจะต้องรู้ว่า ตนเองต้องการศึกษาในสาขาใดแล้ว เด็กเหล่านั้นจะตัดสินใจสมัครเรียนในสาขานั้นๆ ของมหาวิทยาลัยใด   เนื่องจากนักเรียนที่มีความรู้ความสามารถนั้นเป็นที่ต้องการของมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมาก  ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกลยุทธ์ในการจูงใจนักเรียนเหล่านี้ ทั้งการให้ทุนการศึกษา การนำเสนอผลงานของนักศึกษา/อาจารย์ผ่านสื่อโทรทัศน์  การจัดทำโฆษณาต่างๆ ผ่านสื่อโทรทัศน์ ฯลฯ  สิ่งเหล่านี้จึงกระตุ้นให้ทุกคณะวิชาในทุกมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และคณาจารย์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษา  คณะวิทยาการจัดการจึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และบุคลากรอย่างจริงจัง 
จากข้อมูลของ สกอ. เกี่ยวกับการจัดลำดับคณะต่างๆ ในประเทศไทยที่มีศักยภาพด้านต่างๆ  โดยเลือกแสดงเฉพาะคณะที่มีการเรียนการสอนเหมือน/ใกล้เคียงกับคณะ ดังนี้

ประเภทการแข่งขันและการจำแนกคู่แข่ง (ตามตารางข้อมูล สกอ.ข้างล่าง) :
· ด้านการผลิตบัณฑิต ตามตารางได้จัดลำดับคณะตามศักยภาพด้านการเรียนการสอน โดยคณะวิชาที่มีความใกล้เคียงกับคณะมากที่สุดคือ กลุ่มคณะวิทยาการจัดการ จะเห็นว่าคณะจัดอยู่ในลำดับที่ 5 
· ด้านการวิจัย ตามตารางได้จัดลำดับคณะต่างๆ ตามศักยภาพด้านการวิจัย โดยคณะวิชาที่มีความใกล้เคียงกับคณะมากที่สุดคือ กลุ่มคณะวิทยาการจัดการ จะเห็นว่าคณะจัดอยู่ในลำดับที่ 1
· ด้านการบริการวิชาการ คณะไม่สามารถหาข้อมูลเทียบเคียงได้
คู่แข่งท้าทายที่สำคัญของคณะคือ 
· สาขาด้านการบัญชี  คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
· สาขาด้านการจัดการ คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
· สาขาด้านการตลาด คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
· สาขาด้านการโรงแรม คือ มหาวิทยาลัยดุสิตธานี
· สาขาด้านการท่องเที่ยว คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
· สาขาด้านเศรษฐศาสตร์ คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ศักยภาพด้านการเรียนการสอน และการวิจัย กลุ่มสังคมศาสตร์
	ชื่อหน่วยงาน
	การเรียนการสอน
	การวิจัย

	
	100%
	ลำดับที่
	100%
	ลำดับที่

	กลุ่มคณะทางด้านบริหารธุรกิจ และพาณิชยศาสตร์และการบัญชี
	
	
	
	

	สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : 1  (393:B5)
	90.52
	1
	58.88
	3

	คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (326:B5)
	74.4
	2
	68.71
	2

	คณะบริหารธุรกิจ  
วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ : 121 (407:B5)
	72.9
	3
	52.48
	9

	คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร : 70  (97:B5)
	72.28
	4
	52.48
	9

	คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยตาปี : 126 (478:B5)
	71.81
	5
	52.48
	9

	คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : 1 (369:B5)
	71.59
	6
	56.52
	5

	คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (606:B5)
	67.67
	7
	52.48
	9

	คณะบริหารธุรกิจ ศาลายา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  (543:B5)
	65.88
	8
	52.48
	9


	ชื่อหน่วยงาน
	การเรียนการสอน
	การวิจัย

	
	100%
	ลำดับที่
	100%
	ลำดับที่

	คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ :  (354:B5)
	62.37
	9
	52.48
	9

	คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : 4  (152:B5)
	62.02
	10
	53.59
	8

	คณะบริหารธุรกิจ  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ : 10  (355:B5)
	61.39
	11
	73.92
	1

	คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ : 2  (5:B5)
	60.82
	12
	56.98
	4

	คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี : (603:B5)
	54.05
	13
	53.61
	7

	คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ : 11  (437:B5)
	52.43
	14
	55.9
	6

	คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ : 73  (644:B5)
	42.28
	15
	52.48
	9

	กลุ่มคณะทางด้านวิทยาการจัดการ
	
	
	
	

	คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม : 32  (350:B5)
	66.41
	1
	52.48
	13

	คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดล : 6  (35:B5)
	65.04
	2
	
	

	คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร : 7  (559:B5)
	64.87
	3
	52.83
	10

	คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี : 60  (457:B5)
	58.48
	4
	52.48
	13

	คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น : 3  (436:B5)
	56.4
	5
	62.41
	1

	คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยนเรศวร : 17  (337:B5)
	55.63
	6
	55.89
	2

	คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ : 9  (10:B5)
	55.44
	7
	53.77
	4

	คณะเศรษฐศาสตร์และการบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยทักษิณ : 18  (197:B5)
	54.55
	8
	52.87
	9

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย : 34  (307:B5)
	52.88
	9
	52.48
	13

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม : 53  (492:B5)
	52.7
	10
	52.48
	13

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา : 57  (585:B5)
	51.71
	11
	52.48
	13


	ชื่อหน่วยงาน
	การเรียนการสอน
	การวิจัย

	
	100%
	ลำดับที่
	100%
	ลำดับที่

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ : 2  (158:B5)
	51.57
	12
	53.19
	5

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต : 65  (91:B5)
	51.47
	13
	54.81
	3

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา : 38  (265:B5)
	50.71
	14
	52.48
	13

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร : 35  (132:B5)
	50.27
	15
	52.48
	13

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี : 36  (223:B5)
	50.12
	16
	52.99
	7

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ : 27  (591:B5)
	49.73
	17
	52.48
	13

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ : 39  (550:B5)
	49.15
	18
	52.93
	8

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร : 64  (602:B5)
	48.38
	19
	52.83
	11

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา : 66  (414:B5)
	47.72
	20
	52.78
	12

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ : 31  (447:B5)
	47.31
	21
	52.48
	13

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี : 62  (535:B5)
	47.28
	22
	53.05
	6

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ : 47  (236:B5)
	45.61
	23
	52.48
	13

	คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์ฯ :  (579:B5)
	43.23
	24
	52.48
	13

	กลุ่มคณะทางเศรษฐศาสตร์
	
	
	
	

	คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (255:B5)
	81.77
	1
	56.46
	4

	คณะเศรษฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (283:B5)
	80.65
	2
	58.65
	3

	คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (516:B5)
	76.98
	3
	63.52
	1

	คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : 4 (124:B5)
	69.97
	4
	60.5
	2

	คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ : 11  (422:B5)
	57.26
	6
	53.58
	5


ประเด็นการแข่งขันด้านการผลิตบัณฑิต
· การเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษา  เมื่อเทียบกับคู่แข่งที่สำคัญที่คณะเลือกแล้ว นักศึกษาส่วนใหญ่จะเลือกเรียนคณะที่เป็นคู่แข่งเหล่านั้นเป็นอันดับต้นๆ  ซึ่งคณะจะต้องมีการสำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกเข้าศึกษาในคณะของนักศึกษาต่อไป
· การศึกษาทางไกล  คณะ/มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะต้องพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีมหาวิทยาลัยในพื้นฐานกรุงเทพมหานครหลายแห่งได้ขยายสาขาเข้ามาในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวนมากโดยเฉพาะการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา
ประเด็นการแข่งขันด้านการวิจัย
· การได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งในและต่างประเทศ  คณะได้รับการสนับสนุนงบประมาณการทำงานวิจัยจากภายนอกน้อยเมื่อเทียบกับคณะอื่นในมหาวิทยาลัย
ประเด็นการแข่งขันด้านการบริการวิชาการ
· การมีบุคลากรที่มีชื่อเสียงด้านวิชาการเฉพาะทางที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง  คณะยังไม่มีบุคลากรที่มีชื่อเสียงดังกล่าว

(10)

คำถาม

-ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ส่วนราชการประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร

-ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการคืออะไร


คำตอบ

	คู่แข่ง
	ปัจจัยที่จะทำให้คณะประสบความสำเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่ง

	คณะวิชาที่เหมือนกัน/ใกล้เคียงกัน 
	ด้านการผลิตบัณฑิต:

-การมีอาจารย์ที่มีชื่อเสียงและมีตำแหน่งทางวิชาการจำนวนมาก
-การมีอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกที่จบในสาขาวิชาที่ตรงกับสาขาวิชาที่สังกัด
-ขนาดขององค์กรที่ไม่ใหญ่ทำให้มีระบบบริหารที่ไวต่อการเปลี่ยนแปลง 

	
	ด้านการวิจัย:

-การมีนักวิจัยที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพิ่มขึ้น
-มีระบบฐานข้อมูลวิจัยที่มีประสิทธิภาพ
-มีแหล่งงบประมาณวิจัยจากภายนอกเพิ่มขึ้น

	
	ด้านการบริการวิชาการ:

-มีบุคลากรที่มีชื่อเสียงทางวิชาการเฉพาะด้าน


	คู่แข่ง
	ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อสภาพการแข่งขัน

	คณะวิชาที่เหมือนกัน/ใกล้เคียงกัน 
	ด้านการผลิตบัณฑิต:

-การขยายสาขาเข้ามาในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศในลุ่มน้ำโขงของมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร
-การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว
-การเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับฯ

	
	ด้านการวิจัย:

-การขยายพื้นที่ทำวิจัยสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศในลุ่มแม่น้ำโขงของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในภูมิภาคต่างๆ

	
	ด้านการบริการวิชาการ:

--การขยายพื้นที่การให้บริการวิชาการสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศในลุ่มแม่น้ำโขงของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในภูมิภาคต่างๆ



(11)

คำถาม

-ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลที่ใดบ้าง


คำตอบ


คณะวิทยาการจัดการได้เก็บรวมรวมคุณภาพของนักศึกษาทั้งจากมุมมองของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต เพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของคณะ  นอกจากนี้คณะยังได้นำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก สกอ. จากผลการประเมินภายในของมหาวิทยาลัย สมศ. มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการศึกษา

(12)

คำถาม

-ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี)


คำตอบ

มีข้อจำกัดในการค้นหาข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลย้อนหลังและข้อมูลปัจจุบัน เนื่องจากไม่ทราบแหล่งข้อมูลหรือข้อมูลที่ต้องการเป็นความลับ
ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

(13)

คำถาม
              
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร (#)



-ความท้าทายตามพันธกิจ

-ความท้าทายด้านปฏิบัติการ
-ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล


คำตอบ

ความท้าทายตามพันธกิจ มีสิ่งที่ท้าทายคือ
· ด้านการผลิตบัณฑิต  : เป็นความท้าทายในแง่ของ กระบวนการคัดสรรเพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีคุณภาพ  มีหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ความรู้ ความสามารถที่สามารถแข่งขันกับระบบชาติและนานาชาติได้ 
· ด้านการวิจัย : เป็นความท้าทายในแง่ของการมีบุคลากรที่มีเป็นนักวิจัยที่มีคุณภาพสูง มีผลงานวิจัยที่มีการนำไปสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนและประเทศชาติ มีงานวิจัยร่วมกับองค์กรในต่างประเทศ และมีผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ
· ด้านการบริการวิชาการ : เป็นความท้าทายในแง่ของ การเป็นศูนย์รวมแห่งความรู้เฉพาะทางด้านบริหารธุรกิจ การเงิน การบัญชี การจัดการ การโรงแรม การท่องเที่ยวและเศรษฐศาสตร์
ความท้าทายด้านปฏิบัติการ มีสิ่งที่ท้าทายคือ มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเป็นมาตรฐานสากล  มีระบบการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ  มีหลักสูตรที่ทันสมัยและมีการจัดการเรียนการสอนที่มีการทำ มีแหล่งเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและเป็นทีมงานที่แข็งแกร่ง และมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในคณะอย่างต่อเนื่อง 
ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล มีสิ่งที่ท้าทายคือ  มีขบวนการสรรหาผู้บริหารที่มี Good Governance  มีการปรับโครงสร้างที่เอื้อต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีการกำหนดภาระงานและทรัพยากรด้านอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ มีบุคลากรที่มีชื่อเสียงด้านวิชาการ
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

(14)

คำถาม

-แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องมีอะไรบ้าง (#)

คำตอบ


คณะวิทยาการจัดการได้นำแนวคิดในการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) มาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาระบบการบริหารงานของคณะ  และมีระบบการประกันคุณภาพโดยมีการประเมินคุณภาพภายในโดยมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งระบบประกันคุณภาพนี้จะมีกระบวนการของการตรวจประเมินคุณภาพของการดำเนินงานโดยรวมจากนั้นจะนำผลของการประเมินมาทำการทบทวนในการประชุมร่วมกับผู้บริหารของคณะ เพื่อค้นหาประเด็นที่เป็นสาเหตุที่ให้ผลการดำเนินการไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ รวมทั้งร่วมกันหาแนวทางแก้ไขในกรณีที่พบว่ามีผลการตรวจประเมินมิได้เป็นไปตามสิ่งที่กำหนด นอกจากนี้ยังมีการนำแนวทางการดำเนินงานมากำหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติเพื่อรักษาไว้ซึ่งการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

(15)

คำถาม

-ภายในองค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#)

คำตอบ

ในสภาพแวดล้อมของคณะและสภาพการแข่งขันจากภายนอก คณะจะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ต้องการได้นั้น  บุคลากรต้องมีความรอบรู้ในการทำงาน มีทักษะความสามารถในการแก้ไขปัญหา การวิเคราะห์และคาดคะเนเหตุการณ์ได้ รวมทั้งสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ คณะจึงเห็นความสำคัญในการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน  และมีแนวทางที่จะส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ภายในคณะ (Knowledge Management) โดยจะทำการแต่งตั้งคณะกรรมการ KM ของคณะและจัดทำแผนพัฒนาต่อไป



รายงานผลการจัดทำ





ลักษณะสำคัญขององค์กร





คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น





ลักษณะสำคัญขององค์กร





ลักษณะสำคัญขององค์กร คือ ภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการ 


สิ่งสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินการและความท้าทายที่สำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่





1. ลักษณะองค์กร





รอง/ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย


บริหาร





ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย


กิจการนักศึกษา





คณะกรรมการกองทุนส่งเสริมการผลิตบัณฑิตฯ





รอง/ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย


วิชาการ





คณะกรรมการประจำคณะ





คณบดี





























กลุ่มวิชา (หัวหน้ากลุ่มวิชา)





คณะกรรมการ


บริหารวิชาการ





สำนักงานคณบดี (เลขานุการคณะ)











กลุ่มวิชาการเงิน





กลุ่มวิชาการบัญชี





กลุ่มวิชาการจัดการ





กลุ่มวิชาการตลาด





กลุ่มวิชาการจัดการการโรงแรม





กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว





กลุ่มวิชาเศรษฐศาสตร์





ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย


กิจการพิเศษ





กลุ่มภารกิจบริหารจัดการทั่วไป





กลุ่มภารกิจบริการวิชาการ





กลุ่มภารกิจพัฒนานักศึกษา





2. ความท้าทายต่อองค์กร


























































































































