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	:   การประเมินผลการปฎิบัติราชการ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1) จัดทำกรอบตัวชี้วัดการประเมินผลการปฎิบัติราชการและการประเมินคุณภาพภายใน
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2) จัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฎิบัติราชการและการประเมินคุณภาพภายใน
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3) ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทำคำรับรองการปฎิบัติราชการตามคำรับรองการปฎิบัติราชการและการประเมินคุณภาพภายใน   (26  กุมภาพันธ์)  
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4) จัดทำเอกสารคำรับรองการปฎิบัติราชการส่งให้คณะ/หน่วยงาน
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5) คณะ/หน่วยงานจัดทำคำรับรองการปฎิบัติราชการกับอธิการบดี   (ภายใน 30  มีนาคม ) 
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6) สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับคณะ/หน่วยงาน 
   (หมายเหตุ :  สำนักงานประเมินฯ จะส่งร่างแบบประเมินความพึงพอใจให้คณะ/หน่วยงานไปปรับให้เข้ากับภารกิจ)
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	7) สำรวจกระบวนงานลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฎิบัติราชการ  
(หมายเหตุ :  ให้คณะเสนอกระบวนงานฯ การให้บริการนักศึกษา)
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	8) รายงานผลการปฎิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ผ่านe-SAR Card   (30  เม.ย 50)
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	9) รายงานผลการปฎิบัติราชการ รอบ 9 เดือน ผ่านe-SAR Card  ( 16 ก.ค.50)
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	10)  รายงานผลการปฎิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ผ่าน e-SAR Card   (8 ต.ค.50)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	11) มหาวิทยาลัยส่งรายงานผลการปฎิบัติราชการตามคำรับรองฯให้  กพร. (31  ต.ค.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	:  PMQA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12) แจ้งปฎิทินการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐและปฎิทินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13)  ชี้แจงและอบรมเชิงปฎิบัติการ Introduction : PMQA/TQA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14)  ฝึกอบรมหลักสูตรเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
      (PMQA  Criteria)    รุ่นที่  1   ผู้บริหารคณะ/หน่วยงาน   (15มีนาคม )
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15)  ฝึกอบรมหลักสูตรเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
      (PMQA  Criteria)    รุ่นที่  2 ผู้ปฎิบัติงานระดับคณะ     (22  มีนาคม)
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16)  ฝึกอบรมหลักสูตรเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
       (PMQA  Criteria)    รุ่นที่  3 ผู้ปฎิบัติงานระดับหน่วยงาน    (5  เมษายน)
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	17)  ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมิน   (Internal  Assessor)    รุ่นที่  1    (28-29 มีนาคม)
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18)  ฝึกอบรมหลักสูตรการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (SAR  Writing) รุ่นที่  1  ผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานระดับคณะ
      (19 เมษายน)
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	 19) ฝึกอบรมหลักสูตรการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   ( SAR  Writing) รุ่นที่ 2 ผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานระดับหน่วยงาน       
      (26 เมษายน)
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	20) คณะ/หน่วยงานเขียน SAR ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	:   KM  (แลกเปลี่ยนเรียนรู้การเขียน SAR  PMQA)  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21)  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ลักษณะองค์กร และหมวดที่ 1   (1 มิ.ย.)
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	22)  แลกเปลี่ยนเรียนรู้หมวด  2   และ  หมวด  3    (1 มิ.ย.)
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	23)  แลกเปลี่ยนเรียนรู้หมวด  4 และ หมวด  5    (8 มิ.ย.)
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	24)  แลกเปลี่ยนเรียนรู้หมวด  6 และ หมวด  7    (15 มิ.ย.)
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	:  ตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25) แจ้งกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในให้คณะ/หน่วยงานรับทราบ
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	26) คณะ/หน่วยงานแจ้งยืนยันกำหนดการตรวจประเมิน
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	27) รวบรวมรายชื่อและแต่งตั้งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	28) แจ้งรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ ให้คณะหน่วยงาน
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	29) คณะส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR  PMQA)
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	30) ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	31) ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	32) มหาวิทยาลัยจัดทำรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	33)  มหาวิทยาลัยนำผลการประเมินคุณภายในไปปรับแผนการดำเนินงาน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	34)  มหาวิทยาลัยจัดทำรายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	35)  สัมมนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X

	36) กิจกรรมแนวทางการปฏิบัติที่ดี  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X

	37)  ผู้ตรวจประเมินศึกษาดูงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	38) จัดตั้งชมรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
       (KKU-Assessor Club)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
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