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                                                                                                                 คำนำ


                       รายละเอียดตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2548 และปีงบประมาณ 2549 จัดทำขึ้นเพื่อ     ใช้เป็นคู่มือและแนวทางในการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพคณะ หรือหน่วยงานกลุ่มการเรียนการสอน และหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2548 โดยได้พัฒนาปรับปรุงตัวบ่งชี้ให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และคู่มือการรประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 9 องค์ประกอบ    ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์และมาตรฐานการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) อย่างไรก็ตามเพื่อให้การตรวจประเมินคุณภาพภายในเกิดการติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยได้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ตลอดจนเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินคุณภาพจากภายนอกรอบที่สอง ดังนั้นรายละเอียดของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตรวจประเมิน         จึงได้กำหนดเป็นมิติต่างๆ 4 มิติ และ 7 มาตรฐาน ตามกรอบแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของสมศ. เป็นหลักดังนี้ มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ประกอบด้วยมาตรฐานที่ 1 คุณภาพบัณฑิต มาตรฐานที่ 2 งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ และมาตรฐานที่ 4 การทำนุศิลปะและวัฒนธรรม มิติที่ 2 มิติด้านการบริหารและการจัดการ ประกอบด้วยมาตรฐานที่ 5 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร มิติที่ 3 มิติด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วยมารตรฐานที่ 6 หลักสูตรและการเรียนการสอน และมิติที่ 4 มิติด้านการประกันคุณภาพ ประกอบด้วยมาตรฐานที่ 7 ระบบการประกันคุณภาพ ทั้งนี้เนื้อหาในแต่ละ ตัวบ่งชี้มีรายละเอียดเกี่ยวกับคำอธิบายตัวบ่งชี้ วิธีการเก็บข้อมูล หน่วยวัด หน่วยนับ สูตรการคำนวณข้อมูลประกอบการรายงาน ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน เป็นต้น ซึ่งหวังว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพในครั้งนี้ และเกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของคณะ ศูนย์ สถาบัน สำนัก ตลอดจนหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยต่อไป







              (รองศาสตราจารย์บวรศิลป์  เชาวน์ชื่น)





               ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 



                       รักษาราชการแทนผู้อำนวยการสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ 






            มิถุนายน 2549
ระดับเกณฑ์การประเมิน
	ระดับ
	มีผลการดำเนินงาน

	5   หมายถึง
	ดีเยี่ยม

	4   หมายถึง
	ดี

	3   หมายถึง
	ปานกลาง

	2   หมายถึง
	 พอใช้

	1   หมายถึง
	 ต้องปรับปรุง


	                                                                           
	                                                    สารบัญ
	

	
	
	หน้า

	มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา
	

	มาตรฐานที่ 1  คุณภาพบัณฑิต
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1  
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน  1 ปี  
	1

	ตัวบ่งชี้ที่ 2  
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 3   
	ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับ เงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์  
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 4
	ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต  
	4

	ตัวบ่งชี้ที่ 5   
	จำนวนนักศึกษา หรือศิษย์เก่า ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา
	5


	ตัวบ่งชี้ที่  6   
	จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับหรือนานาชาติภายในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา
	6

	ตัวบ่งชี้ที่ 7   
	ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด
	7

	ตัวบ่งชี้ที่ 8   
	ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกทั้งหมด
	8

	มาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงานสร้างสรรค์
	


	ตัวบ่งชี้ที่ 9   
	ร้อยละของงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และ/หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	9


	ตัวบ่งชี้ที่ 10   
	เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 
	10


	ตัวบ่งชี้ที่ 11   
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์จากภายนอกมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  
	11


	ตัวบ่งชี้ที่  12   
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในมหาวิทยาลัย
ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	12


	ตัวบ่งชี้ที่  13  
	ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	13


	ตัวบ่งชี้ที่  14  
	ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน Refereed Journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	14


	ตัวบ่งชี้ที่  15 
	จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา
	15

	มาตรฐานที่  3   มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ
	

	ตัวบ่งชี้ที่  16   
	ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการ และพัฒนา/และเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	16


	
	                                                    สารบัญ
	

	
	
	หน้า


	ตัวบ่งชี้ที่  17   
	ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ วิชาการและกรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติต่ออาจารย์ประจำ
	18


	ตัวบ่งชี้ที่  18  
	มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ และวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย  
	19

	ตัวบ่งชี้ที่ 19   
	ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของคณะในการบริการวิชาการ และวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ
	20

	ตัวบ่งชี้ที่ 20   
	ระดับความสำเร็จและประสิทธิผลของการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจ
ของคณะ                          
	21

	มาตรฐานที่  4  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	


	ตัวบ่งชี้ที่ 21   
	ร้อยละของกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์  ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษา
	22


	ตัวบ่งชี้ที่ 22   
	ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและ วัฒนธรรมต่องบดำเนินการ
	24


	ตัวบ่งชี้ที่ 23   
	ประสิทธิผลในการอนุรักษ์พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม  
	25

	มิติที่ 2 ด้านการบริหารและการจัดการ
มาตรฐานที่  5 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร
	

	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 24   
	สภาสถาบัน/กรรมการประจำคณะและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะท้อนถึงนโยบาย  วัตถุประสงค์ และนำไปสู่เป้าหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  เน้นการ กระจายอำนาจ  โปร่งใส และตรวจสอบได้  รวมทั้งมีความสามารถในการผลักดันสถาบันให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล
	26


	ตัวบ่งชี้ที่ 25   
	มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก
	28

	ตัวบ่งชี้ที่ 26  
	มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  
	29

	ตัวบ่งชี้ที่ 27   
	การใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน  
	30


	ตัวบ่งชี้ที่ 28   
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	31


	ตัวบ่งชี้ที่ 29   
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
	32


	ตัวบ่งชี้ที่ 30  
	ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
คณะ/หน่วยงาน 
	33


	ตัวบ่งชี้ที่ 31   
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยด้านนักศึกษา บุคลากร
 และหลักสูตร
	35


	ตัวบ่งชี้ที่ 32   
	ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน
	36

	ตัวบ่งชี้ที่ 33   
	สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า)
	37


	ตัวบ่งชี้ที่ 34   
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า)
	38


	ตัวบ่งชี้ที่ 35   
	ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	39


	
	                                                    สารบัญ
	

	
	
	หน้า


	ตัวบ่งชี้ที่ 36  
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	40


	ตัวบ่งชี้ที่ 37  
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
	42


	ตัวบ่งชี้ที่ 38   
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
	43


	ตัวบ่งชี้ที่ 39 
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่นำเสนอผลงานทางวิชาการต่ออาจารย์ประจำ
	44


	ตัวบ่งชี้ที่ 40   
	งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ
	45


	ตัวบ่งชี้ที่ 41  
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนไปศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ
	46


	ตัวบ่งชี้ที่ 42   
	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	47


	ตัวบ่งชี้ที่ 43  
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	48


	ตัวบ่งชี้ที่ 44  
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
	49


	ตัวบ่งชี้ที่ 45   
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของคณะ/หน่วยงาน
	51

	มิติที่  3  ด้านการเรียนรู้
มาตรฐานที่  6 การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 46  
	ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
	53


	ตัวบ่งชี้ที่ 47   
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	54


	ตัวบ่งชี้ที่ 48   
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ
	55


	ตัวบ่งชี้ที่ 49   
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งวิชาการ

	57


	ตัวบ่งชี้ที่ 50   
	ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ (Professional Ethics)  ของสถาบันอุดมศึกษา
	58


	ตัวบ่งชี้ที่ 51  
	กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยเฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณ์จริง   
	59


	ตัวบ่งชี้ที่ 52   
	ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	60


	ตัวบ่งชี้ที่ 53   
	ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาต่อจำนวนนักศึกษา
	61


	ตัวบ่งชี้ที่ 54  
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา 
	62


	ตัวบ่งชี้ที่ 55   
	ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	63


	ตัวบ่งชี้ที่ 56   
	ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน
	64


	ตัวบ่งชี้ที่ 57  
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	65

	ภาคผนวก
	

	รายการตรวจสอบคุณภาพ
	67

	นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
	72

	เอกสารอ้างอิง
	
	75

	มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ น้ำหนักและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา
	77





รายละเอียดตัวบ่งชี้ การประเมินคุณภาพภายใน








� INCLUDEPICTURE "http://home.kku.ac.th/info/photo_know/srina_06.JPG" \* MERGEFORMATINET ���





ปีการศึกษา  2548 

















สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น


                                       ฉบับปรับปรุง   มิถุนายน   2549



































