
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 ในโลกยุคปจจุบันนั้นตางยอมรับกันโดยทั่วไปอยูแลววาเปนโลกแหง  “สังคมอุดมปญญา” 
(Intellectual Society) ที่ถือวา  กําลังความรูความสามารถของประชากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาประเทศ  ขณะเดียวกันกิจกรรมการแขงขันที่เขมขนที่สุดของยุคสมัยนี้ก็คือการแขงขัน
ดานการศึกษา ที่หากประเทศใดมีการพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพมาตรฐานเปนที่
ยอมรับไดทั่วไปแลว ประเทศนั้นยอมจะไดรับความเชื่อมั่นจากนานาประเทศไดอยางตอเนื่อง
ยาวนาน ซ่ึงจะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความกาวหนาอยางยั่งยืนตอไปดวย  
 จากความเคลื่อนไหวในรอบหลายปที่ผานมา นับตั้งแตการประชุมรอบอุรุกวัยที่นําไปสูการ
ที่องคการการคาโลก (World Trade Organization- WTO) ไดประกาศใหอุตสาหกรรมการบริการ
ตองเปดเสรีในป ค.ศ. 2002 (พ.ศ. 2545)  เชื่อมโยงมาถึงกรณีการเปดเสรีทางการศึกษาในเวลาตอมา 
เปนเครื่องแสดงใหเห็นวากระแสความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของโลกนั้นสงอิทธิพล
กวางขวางถึงทุกประเทศ  ซ่ึงส่ิงที่ประเทศไทยจะตองเตรียมความพรอมอยางเรงดวนคือการ
เตรียมการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานสูงเปนสิ่งแรก เพื่อใหการศึกษาไทยสามารถ  “เขา
แขงขัน” รวมกับการศึกษาของนานาชาติไดอยางเต็มภาคภูมิ ซ่ึงจะสามารถผลักดันใหศักยภาพดาน
อ่ืนๆ เขมแข็งตามมา 
 การจะเตรียมการศึกษาของประเทศใหมีคุณภาพและมาตรฐานใหสูงขึ้นอยางไดผลนั้น 
กลาวไดวาการศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง  เพราะการศึกษาระดับอุดมศึกษามี
หนาที่โดยตรงในการสรางความงอกงามทางปญญาผานกระบวนการผลิตกําลังคนระดับสูง  การ
พัฒนาการวิจัย  การสงเสริมความกาวหนาทางเทคโนโลยี ฯลฯ  ซ่ึงเทาที่ผานมา การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของชาตินั้นก็ไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนามาอยางตอเนื่อง
พอสมควรแมวาในบางจังหวะอาจไมกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็วดังที่ตั้งใจก็ตาม  
 ในปพ.ศ. 2540 ภายหลังจากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหม
แลว ไดมีการรวมกันรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติขึ้นประกาศใชในปพ.ศ. 2542  แกไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545) โดยในมาตราที่ 34 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี้ได
กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนผูจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ
ขึ้น โดยมุงคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไปพรอมๆ
กัน ซ่ึงเปาหมายที่สําคัญของการจัดทํามาตรฐานอุดมศึกษานั้นก็คือ  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สงเสริม  กํากับดูแล  ตรวจสอบประเมิน และประกันคุณภาพการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  ใชเปน
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แนวทางในการวิจัยเพื่อตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง ใชสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาแนวคิด
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา อีกทั้งเพื่อใชพัฒนาและยกระดับคุณภาพบัณฑิต  ความเพียงพอ
ของบุคลากรระดับอุดมศึกษา  ความมีคุณภาพและประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา ฯลฯ  ซ่ึง
นอกจากที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะสามารถนํามาตรฐานการอุดมศึกษาไปใช
ประโยชนตามเจตนาขางตนแลวยังอาจกอใหเกิดประโยชนดานอื่นๆอีกเปนอเนกประการดวย 
 อยางไรก็ดี  การจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษานี้ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งสําหรับ “ชวย”
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ ซ่ึงยังจะตองประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญอยางอื่นอีกมาก  
ทั้งนี้ในระยะเวลาอันใกลนี้นอกจากที่จะมีมาตรฐานการอุดมศึกษาแลว ก็จะมีมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงนาจะสงผลใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีเครื่องมือท่ีทรงประสิทธิภาพไวใชใน
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และตอจากนี้ไปความหวังที่จะเห็น
การศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถแขงขันกับนานาประเทศไดก็ไมนาจะเปนสิ่งที่ไกล
เกินฝนอีกตอไป 
 
บทเรียนจากการประเมินภายนอกรอบแรก  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เองนับตั้งแตมีพระ
ราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้นตั้งแตปพ.ศ. 2543 นั้นก็ไดดําเนินภารกิจในการพัฒนาระบบและเกณฑการ
ประเมินคุณภาพภายนอก พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
กํากับดูแลการประเมินคุณภาพภายนอก และจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาประจําป เพื่อเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนโดยตลอดมา ซ่ึงเทาที่ผาน
มาก็นับไดวา สมศ.เองมีความสําเร็จในการดําเนินงานเปนที่นาพอใจ แตกระนั้น บทเรียนที่เราได
เรียนรูรวมกันนั้น สามารถใชวางแผนเพื่อพัฒนาระบบการประเมินในรอบตอไปดวย ซ่ึง สมศ. 
สามารถประมวลบทเรียนจากการประเมินภายนอกรอบแรกไดหลายประการ ดังประเด็นสําคัญที่
ควรนํามาพิจารณาปรับเปลี่ยนระบบการประเมินที่ผานมา เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่
วิเคราะหไดจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินในรอบที่ผานมา เนื่องจากในการประเมินรอบที่
สองนี้เปนการประเมินที่มีความละเอียดและลุมลึกมากกวาในรอบแรก กลาวคือเปนการประเมินถึง
ในระดับกลุมสาขาวิชา จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในระดับ
สาขาวิชาที่ไดรับการประเมิน ทั้งมีจํานวนที่เหมาะสมเพียงพอตอการดําเนินการประเมิน ซ่ึง
ประเด็นเหลานี้ลวนเปนประเด็นที่เกิดจากประสบการณและบทเรียนจากสถาบันการศึกษาที่ไดรับ
การประเมินในรอบแรกที่ตองการใหใชผูประเมินที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจประเมินอยาง
แทจริง และเปนผูตรวจประเมินที่มีมาตรฐานในการตรวจประเมินที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน  

อยางไรก็ตามการประเมินในรอบสองนี้ สมศ. ยังดํารงเจตจํานงตามหลักการของการ
ประเมินแบบกัลยาณมิตร ที่ยึดมั่นหลักการ “มิตรแทยอมบอกในสิ่งท่ีเปนจริง โดยไมลืมท่ีจะให
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กําลังใจเพื่อการพัฒนาอยางถูกทิศทาง ”  มีพัฒนาการเพิ่มขึ้น คือ การประเมินในรอบสองนี้เปนการ
ประเมินที่มีความเปนปรนัยสูง มีความชัดเจนของมาตรฐาน ตัวบงชี้ และที่สําคัญคือมีเกณฑสําหรับ
ตัดสินผลการประเมิน ซ่ึงเปนเกณฑที่ผันแปรไปตามแตละกลุมสถาบัน โดยหลักการพื้นฐานที่วา 
มุงใหสถาบันไดมีการพัฒนาจนเปนเลิศตามอัตตลักษณของสถาบัน ซ่ึง สมศ. ไดเปดโอกาสให
สถาบันอุดมศึกษาไดประกาศจุดเนนตามพันธกิจของสถาบัน โดยการกระจายน้ําหนักความสําคัญ
ลงในแตละพันธกิจ ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่ตองผานการเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย/สถาบันดวย  
ซ่ึงเกณฑที่ใชในการตัดสินนั้น เปนเกณฑที่เหมาะสมและยืดหยุน กลาวคือ การตัดสินผลการ
ประเมินยึดหลักเกณฑที่สําคัญ 3 เกณฑ คือเกณฑมาตรฐาน เกณฑพัฒนาการ และเกณฑการบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายของการปฏิบัติราชการตามแผน ซ่ึงสามารถสรุปความแตกตางระหวางการ
ประเมินรอบแรกกับการประเมินรอบสองได ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 - 2548)  
                 กับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) 

ประเด็นเปรยีบเทียบ การประเมินรอบแรก การประเมินรอบสอง 
1. สิ่งท่ีมุงประเมิน คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา

โดยรวม 
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม 
และของกลุมสาขาวิชา 

2. มาตรฐานคุณภาพ สมศ. 8  มาตรฐาน  2 8  ตั วบ ง ช้ี  ใช
เหมือนกันทุกสถาบัน 

7 มาตรฐาน 48 ตัวบงช้ี เปนตัวบงช้ีรวม 
39 ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีเฉพาะ 9 ตัวบงช้ี 
น้ําหนักกรอบมาตรฐานและตัวบงช้ีผัน
แปรตามกลุมสถาบัน รวมท้ังมีตัวบงช้ี
เฉพาะตามจุดเนนของกลุมสถาบันดวย 

3. ประสงคอะไร ป ร ะ เ มิ น เ พื่ อ ใ ห ส ถ า บั น 
อุดมศึกษาไดสารสนเทศเพิ่มเติม
ในก า รประ เ มิ นตน เ อ ง และ
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอย า ง
ตอเนื่อง 

ประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันและหวังวาจะ
กระตุนใหสถาบันพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานอยางกาวกระโดดและเปนไป
อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  กํ า หนดทั้ ง ก า ร อิ ง
มาตรฐานขั้นต่ํา การอิงพัฒนาการ และ
ผลสัมฤทธิ์ตามแผนของสถาบัน 

4. เกณฑการรับรองมาตรฐาน 
คุณภาพ สมศ.  

ไมไดกําหนด กําหนดทั้งระดับกลุมสาขาและระดับ
สถาบันโดยรวม 

5. นิยมอะไร คุณภาพและความเปนกลาง คุณภาพและความเปนกลาง 
6. มั่นใจอะไร กัลยาณมิตรประเมิน  และการ

ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ ใน
ระบบ Peer Review 

กัลยาณมิตรประเมินและการประเมิน
โดยผูทรงคุณวุฒิในระบบ Peer Review 
ซึ่งเปนการประเมินโดยผูรูท่ีมี 
ความเปนกลาง 

7. ตองการอะไร สถาบันใชผลประเมินในการ
วางแผนพัฒนาโดยปรับการเรียน 
เปลี่ยนการสอนปฏิรูปการบริหาร
ใหไดมาตรฐาน 

สถาบันใชผลประเมินในการวางแผน
พัฒนาโดยปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน 
ปฏิรูปการบริหารใหไดมาตรฐาน 

8. มีอะไรเปนที่สุด สถาบันอุดมศึกษาคุณภาพที่มีการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
อยางตอเนื่องตามเอกลักษณ 

สถาบันอุดมศึกษาคุณภาพที่มีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง
ตามอัตตลักษณและมาตรฐานสากล 
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คําจํากัดความที่เก่ียวของ 
สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง วิทยาลัย  สถาบัน  มหาวิทยาลัย หรือ  หนวยงานที่เรียกชื่อ

อยางอื่น ทั้งของรัฐและเอกชนที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา และ/หรือระดับ
ปริญญา ในที่นี้ไดแก สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ และสถาบันเฉพาะทางสังกัดกระทรวงอื่นๆ 

นิยามของกลุมสถาบัน  

1.  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เปนกลุมสถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยเนนดานการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา และวิจัยสรางความรูใหมเพื่อ
ความเปนเลิศทางวิชาการในทุกภารกิจ และ เผยแพรความรูไปสูผูใชทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
โดยมุงสูความทันสมัย และสามารถแขงขันไดในระดับสากล   

2. กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่
ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาโดยการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ผลิต
บัณฑิตระดับสูงในบางสาขาวิชาและเนนการพัฒนาสังคม โดยการประยุกตความรูเพื่อบริการ
วิชาการ/วิชาชีพแกสังคม 

3. กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม   เปนกลุม
สถาบันที่ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวน
ใหญ ผลิตบัณฑิตระดับสูงในบางสาขาวิชา โดยการประยุกตความรู เพื่อสรางและพัฒนามาตรฐาน
ศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งการเผยแพรองคความรู ภูมิปญญาไทยสูสากล 

4. กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันที่เนนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี ประยุกตความรูเพื่อใชในการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการผลิตและ
พัฒนาคนในดานวิชาการ และวิชาชีพตาง ๆ 

  กลุมสาขาวิชา ใชแนวทางการแบงกลุมตามแบบของระบบการรับเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา มี 10 กลุมสาขาวิชา ไดแก   

1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก  คณะแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร 
เทคนิคการแพทย  เภสัชศาสตร สหเวชศาสตร  พยาบาลศาสตร สาธารณสุขศาสตร วิทยาศาสตร
การกีฬา  พลศึกษาและสุขศึกษา  

2. กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพและชีวภาพ  ไดแก คณะวทิยาศาสตร  ทรัพยากรธรรมชาติ    
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

3. กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
4. กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร 
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5. กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ไดแก คณะเกษตรศาสตร อุตสาหกรรมเกษตร วนศาสตร  
เทคโนโลยีการเกษตร 

6. กลุมสาขาวิชาบริหาร  พาณชิยศาสตร  การบัญชี  การจัดการ การทองเที่ยว และ 
เศรษฐศาสตร 

6.1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  พาณชิยศาสตร  การบัญชี และเศรษฐศาสตร 
6.2 สาขาวิชาการทองเที่ยวและโรงแรม 

7. กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  
8. กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจติรศิลปและประยุกตศิลป ไดแก คณะศิลปกรรมศาสตร 

วิจิตรศิลป  มณัฑศิลป  จิตรกรรม ประติมากรรม  และภาพพิมพ 
9. กลุมสาขาวิชามนุษยและสังคมศาสตร เชน คณะนิเทศศาสตร วารสารศาสตร อักษรศาสตร  

ศิลปศาสตร มนุษยศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร สังคมวิทยา สังคมสงเคราะหศาสตร เปนตน 
10. กลุมสาขาวิชาสหวิทยาการ    

10.1  สาขาวิชาที่มีหลักสูตรแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary)  
10.2  สาขาวิชาอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 9 กลุมสาขาวิชาขางตน 

 มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึง
ประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักในการ
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตองใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ควรยึดหลักตามพันธกิจของอุดมศึกษา 4 ประการ อันไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการ  และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  รวมทั้งจะตองมีความสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542  ซ่ึงบทบาทในการกําหนดมาตรฐานอุดมศึกษานี้ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
                มาตรฐานคุณภาพ สมศ. หมายถึง มาตรฐานคุณภาพใน 4 มิติ คือ ประสิทธิผล การบริหาร
และการจัดการ การเรียนรู  และการประกันคุณภาพ แบงเปน 7 มาตรฐาน 48 ตัวบงชี้ ตามที่ สมศ. 
กําหนด โดยมาตรฐานที่ 1-4 เปนมาตรฐานดานผลลัพธ สวนมาตรฐานที่ 5-7 เปนมาตรฐานดาน
กระบวนการ ในแตละมาตรฐานมีจํานวนตัวบงชี้รวมและตัวบงชี้เฉพาะ (*) ตามจุดเนนปฏิบัติพันธ
กิจและอัตตลักษณของสถาบัน แสดงดังในตารางที่ 2  
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   ตารางที่ 2   มาตรฐานคุณภาพ สมศ. 
 

มาตรฐาน น้ําหนัก จํานวนตัวบงชี ้

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    อยางนอย 20 6+2 * 

2. มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค   อยางนอย 20 5+2 * 

3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ อยางนอย 20 4+3 * 

4. มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   อยางนอย 10 2+2 * 

รวม มาตรฐาน 1- 4 100 17+9 * 

5. มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  20 11 

6. มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 20 9 

7. มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ  20 2 

รวม มาตรฐาน 5 - 7 60 22 

รวม มาตรฐาน 1 - 7 160 39+9 * 
 
 
 การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
หรือผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก สมศ. เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับการรับรองจาก  
สมศ. ใหทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  รายงานประจําป หมายถึง รายงานสัมฤทธิผลการดําเนินงานในรายปของสถาบันอุดมศึกษา 
ซ่ึงถือวาเปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อีกทั้ง
มีความสอดคลองและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาได  
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บทที่ 2 
 

หลักการและวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
 

1. ความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 

  ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา 

1. พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ     
คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

2. กระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที่ 
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความ
เปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล 
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจัก
พึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

3. หลักการจัดการศึกษา  
         1)  เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
  2)  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา      
  3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

4. หลักการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษา   
       1) มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
      2) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร     
ปกครองสวนทองถ่ิน 
      3) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
  4) มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษา และการพัฒนาครู  คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
      5) ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษา 
      6) การมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรมหาชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่น 
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 แนวการจัดการศึกษา  

1. การจัดการศึกษายึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

2. การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตางๆ ไดแก ความรูเรื่องเกี่ยวกับ
ตนเอง  และความสัมพันธของตนเองกับสังคม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬา ภูมิปญญาไทย  คณิตศาสตร  
ภาษา และความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ  

3. การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัด
เนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผู เ รียน ฝกทักษะ 
กระบวนการคิด การจัดการ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา จัดกิจกรรม
ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติ  ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางได
สัดสวนสมดุลกัน   สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือการเรียน 
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู    

4. สงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต   
5. จัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู เรียน ความประพฤติ         

การรวมกิจกรรมและการทดสอบ และใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ 
และใหนําผลการประเมินผูเรียนมาใชประกอบการพิจารณา 

6. หลักสูตรการศึกษาตองมีลักษณะหลากหลาย สาระของหลักสูตร ตองมุงพัฒนาคน
ใหมีความสมดุล ทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม  
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มุงพัฒนาวิชาการ  วิชาชีพช้ันสูงและการคนควาวิจัย เพื่อ
พัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม 

7. ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  

8. สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละ
ระดับการศึกษา  
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2. หลักการประเมินคุณภาพ 

           เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของอุดมศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 
ทั้งเพื่อความอยูรอด   เพื่อการพัฒนาและความสามารถในการแขงขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ของประเทศ เครื่องมือสําคัญที่จะชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาดังกลาวขางตนอยางตอเนื่องก็คือ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงตองครอบคลุมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
และการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา  รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกจะเปนไปตามที่กําหนดในระเบียบของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  มีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการ     
ตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ-ใหโทษ 

2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปน
จริง (Evidence-based)  และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 

3. มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวา            
การกํากับควบคุม 

4. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจาก
ทุกฝายที่เกี่ยวของ 

5. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการ
ศึกษาของชาติตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยใหเอกภาพ
เชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 

3. วัตถุประสงคการประเมินคุณภาพ 

        วัตถุประสงคท่ัวไป 

 1. เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินภารกิจดานตางๆ 
 2. เพื่อกระตุนเตือนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการอยางตอเนื่อง 
 3. เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 4. เพื่อรายงานสถานภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของสถาบัน 
อุดมศึกษาตอสาธารณชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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         วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและ
วิธีการที่สํานักงานกําหนด และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

2. เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นจุดเดนและจุดดอยของสถาบันอุดมศึกษา 
เงื่อนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา รวมทั้ง นวัตกรรมและการปฏิบัติที่ดีของ
สถาบันอุดมศึกษา 

3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันอุดม 
ศึกษาและหนวยงานตนสังกดั 

4. เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายใน
อยางตอเนื่อง 

5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

         ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูระดับมาตรฐานสากล และมี
ความเปนเลิศทางวิชาการ ตามจุดเนนและอัตตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 

2. การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการผลิตบัณฑิต

ทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการวิชาการ เกิดประโยชนสูงสุด และตรงกับความ
ตองการของสังคมและประเทศ 

4. นักศึกษา  ผูปกครอง  ผูจางงาน  และสาธารณชนมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจที่ถูกตองและ
เปนระบบ 

5. สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาล มีขอมูลที่ถูกตองและเปนระบบ
ในการกําหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการการศึกษา 
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บทที่ 3 

 

ความสัมพันธระหวางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                       
กับหนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษา ในการประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับอุดมศกึษา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
กําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เพื่อทําหนาที่ดูแล
รับผิดชอบ โดยไดกําหนดไวดวยวาใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน
ตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติม ในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองใหทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

จากสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังกลาว ไดสงผลตอการ
ดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยอยางมาก ประเด็นที่สําคัญคือ 

1. สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อมุงพัฒนา          
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น  

2. ระบบการประกันคุณภาพ ตองมีทั้ง 3 ระบบ คือ ระบบการพัฒนาคุณภาพ ระบบ
การติดตามคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพ ทั้งนี้ สามารถแบงระบบประกันคุณภาพเปน 2 
ประเภท คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก  

3. หนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง มีภาระหนาที่รวมกันในการจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อการประกันคุณภาพภายใน และจัดระบบประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงประกอบดวย ระบบการ
พัฒนาคุณภาพ ระบบการติดตามคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพภายใน 

4. กฎหมายกําหนดใหการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา แสดงวาการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษา 
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5. สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น  

6. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนผลจากการประกันคุณภาพภายใน 
ซ่ึงเปนรายงานวิจัยประเมินตนเอง รายงานนี้ตองเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่
เกี่ยวของ (อาทิ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   สํานักงบประมาณ  เปนตน)  

7. รายงานประจําปที่เปนรายงานวิจัยประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาตอง
เปดเผยตอสาธารณชน  แสดงถึงความโปรงใส มีคณะกรรมการรับรอง ใหตรวจสอบได อันจะ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา 

8. รายงานประจําปที่เปนรายงานวิจัยประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการประเมินเพื่อการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดม 
ศึกษา 

9. สถาบันอุดมศึกษาตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษา    ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสภาสถาบัน รวมทั้ง
ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของ ใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก   
 
1.  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติมาตรา 49 และ 51 กําหนดไวดังนี้ 

มาตรา 49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน  
องคการมหาชนทําหนาที่ พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 

ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป 
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่
กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการ
ปรับปรุง แกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ . 2542 ทั้ง  2 มาตราดังกลาว  มีผลตอ
สถาบันอุดมศึกษาหลายประการ โดยมีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 

1. มีหนวยงานใหมที่มีช่ือเรียกวาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือ สมศ. ซ่ึงเปนองคการมหาชน ทําหนาที่ พัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
การตรวจสอบตองคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่
กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

2. การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองกระทําหนึ่งครั้งใน
ทุก 5 ป เปนอยางนอย 

3. สมศ. เสนอผลการประเมินตอคณะรัฐมนตรี  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการ
ศึกษาธิการ  รัฐมนตรีที่เกี่ยวของ สํานักงบประมาณ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และ สาธารณชน 

4. กรณีที่การตรวจสอบเพื่อประเมินผลคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา
ไมไดตามมาตรฐานที่กําหนดให สมศ. แจงหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อ
ขอใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

5. กรณีสถาบันอุดมศึกษามิไดดําเนินการปรับปรุงแกไข ภายในระยะเวลาที่กําหนด  
สมศ. ตองรายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่กํากับสถาบันอุดมศึกษา ทั้งของรัฐและเอกชน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 นั้น  สมศ. มีหนาที่ ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

2. พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา   
3. ใหการรับรองผูประเมินภายนอก     
4. กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนนิการโดย

ผูประเมินภายนอก รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน  ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานฯอาจดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเองก็ได    

5. พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และ
สนับสนุนใหองคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 
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6. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอ               
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษาธิการ และสํานักงบประมาณ เพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

  กลาวโดยสรุป  สมศ. ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประเมินผลการจัด
การศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้ เกณฑและวิธีการที่กําหนด เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2543 
มาตรา 24  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

1.  สนับสนุนงานดานวิชาการแกคณะกรรมการบริหาร สมศ. 
2. พัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และพัฒนามาตรฐาน

และเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบายของ
คณะกรรมการบริหาร สมศ. 

3. กํากับการดําเนินการใหมีการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 

4. กระทําการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริหาร สมศ.  มอบหมาย  การดําเนินการ
ของคณะกรรมการ กพอ. ตองเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร สมศ. และรายงานตอ
คณะกรรมการบริหาร สมศ. โดยคณะกรรมการ กพอ. ใหมีจํานวนไมเกินสิบเอ็ดคน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   

  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น  สมศ.ดําเนินการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในระดับสถาบัน และระดับกลุมสาขาวิชา โดยพยายามใช
ประโยชนจากการประกันคุณภาพภายในใหมากที่สุด ดังนี้ 

1. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและกํากับการดําเนินการใหมีการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ของผูสําเร็จการศึกษา และ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา   

2. สงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน รวมกับหนวยงานตนสังกัดเพื่อ
เตรียมความพรอมใหกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
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 ทั้งนี้การดําเนินงานดังกลาวมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 
รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  (Amicable Assessment Model) 

 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 - 51 
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงนั้น มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อกระตุนให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและมีประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศกึษาทีด่ ี
รวมทั้งมีการประเมินสถานภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสะทอนจุดเดน จุดดอย เงื่อนไข
ความสําเร็จของสถานศึกษานั้นๆ พรอมเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหกับสถานศึกษา และรายงานผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบตอไปดวย ดังนั้น 
สมศ. จึงไดกําหนดรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินขึ้น เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปน       
การประเมินที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตามนัยของความเกื้อกูล
กันสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 คือ สงเสริมและพัฒนา ซ่ึงเปนการสรางเจตคติที่ดีและสถานศึกษาพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและพัฒนาสูมาตรฐานที่มุงหวัง: รูปแบบการสงเสริมและพัฒนา
สถานศึกษาใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
 ขั้นที่ 2 คือ สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน (school doctor) ซ่ึงดําเนินการใหสถานศึกษามี
ความไววางใจตอผูประเมินภายนอกและมีความเปนมิตรตอกัน : รูปแบบการคัดเลือกและพัฒนาผู
ประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะกัลยาณมิตรธรรม 7  
 ขั้นที่ 3 คือ เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร เปนการประเมินสภาพจริงเพื่อพัฒนาสู
มาตรฐาน : บูรณาการรูปแบบการประเมิน Self Assessment, Realistic Assessment, Empowerment 
Evaluation,  Conformity Assessment และ Qualitative Assessment  
 ขั้นที่ 4 คือ ช้ีทิศและเสริมแรงพัฒนา เปนการชวยเหลืออยางจริงใจและใหแรงเสริม : 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยางตรงไปตรงมา โดยการชื่นชมความสําเร็จของ
สถานศึกษา ช้ีจุดพัฒนาและใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาที่พึงประสงค (ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 51) โดยตนสังกัดใหแรงเสริม เพื่อใหผูบริหาร
สถานศึกษาไดนําผลประเมินและขอเสนอแนะไปใชพัฒนาระบบการเรียนการสอน และการบริหาร
ใหไดมาตรฐาน โดยมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมี
ความสุข ไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โดยหวังวาจะเกิดวัฒนธรรมความตองการใชผล
ประเมินเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและในอนาคตเมื่อสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษาไดดําเนินการประเมินเพื่อพัฒนาและรับรองมาตรฐานสถานศึกษาก็จะใหหนังสือรับรอง
คุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาดวย 

2. หนวยงานตนสังกัดกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

หนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีองคกรหลักในกํากับที่เกี่ยวกับอุดมศึกษา คือ คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับต่ํากวาปริญญา  กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา และกระทรวงอื่นๆ   ที่มีสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางภายใตสังกัด  หนวยงานตน
สังกัดมีบทบาทหนาที่ดังนี้  

1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในรวมกับสถาบันอุดมศึกษา  
2. กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
3. สนับสนุน สงเสริม ดําเนินการการประกันคุณภาพภายใน เพื่อเตรียมพรอมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 
4. กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาไมไดมาตรฐาน 

หนวยงานตนสังกัดจะเปนผูกํากับดูแลดําเนินการใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

3. สถาบันอุดมศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน (ตั้งแตระดับภาควิชาหรือกลุม

วิชา คณะวิชา และสถาบันโดยรวม) 
2. ดําเนินการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ที่สถาบันและหนวยงานตนสังกัดไดพัฒนาขึ้น 
3. จัดทํารายงานประจําปซ่ึงเปนผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
4. ใหขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน และเตรียมความพรอม

อ่ืนๆ  เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายนอก 
5. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ สมศ. และหนวยงานตนสังกัด   

  โดยสรุป  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทําหนาที่ใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ประเมินผลการจัดการศึกษา ตามตัวบงชี้ เกณฑและวิธีการที่กําหนด 
เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด โดยยึดตามกรอบพันธกิจและประเภทของ
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สถาบันอุดมศึกษา สวนสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและดําเนินการตาม
ภารกิจ   ทั้งในดานการผลิตบัณฑิต   การวิจัย  การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมให
มีคุณภาพ และใหไดตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และจัดทํารายงานประจําป 

4. ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการพัฒนาคุณภาพ การประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันอุดม 
ศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษานั้น ผลจากการ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวางระบบพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพงานที่มีระบบและกลไกชัดเจน รวมทั้งมีการพัฒนาฐานขอมูลในดานตางๆ  สวนการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งกระทําโดยหนวยงานภายนอกหรอืผูประเมนิ
ภายนอก เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 การประกันคุณภาพภายในจะเนนการพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ สําหรับการประเมินคุณภาพเปนการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานดาน
ปจจัยนําเขา  (Input)  และกระบวนการ  (Process)  ซ่ึงเปนการเนนประเมิน “เหตุ” สวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกจะเนนการประเมิน “ผล” คือ ประเมินผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 
ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตางๆ   ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในยอมสงผลถึง
การประเมินคุณภาพภายนอกโดยตรง 
 การประเมินคุณภาพภายนอกจะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตางๆ ในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  รวมทั้งการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซ่ึงในการประเมินจะตอง
คํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบันอุดมศึกษา โดย
สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสาร ขอมูล ในดานตางๆ รวมถึง
ขอมูลตามตัวบงชี้ เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตอไป แสดงไดดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  

     การประกันคุณภาพภายใน               การประเมินคุณภาพภายนอก  

 รายงาน 
ประจําป  

 

                                      

           
ขอมูลปอนกลับ 

การปฏิบัติงาน 
ของสถาบัน 

การประเมินตนเอง 
ของสถาบัน 

การตรวจเยี่ยม การติดตามผล 
รายงาน 

ผลการประเมิน 

ขอมูลปอนกลับ 

จากแผนภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน และจัดทํารายงานประจําปที่มีลักษณะการวิจัยประเมินตนเองเปนประจําทุกป รายงาน
ดังกลาวจะเสนอตอ สมศ. เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
 รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาจะชวยใหคณะผูประเมินภายนอกสามารถวางแผน
เพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูลและประเมินคุณภาพของสถาบันไดภายในเวลาอันรวดเร็ว การประเมนิ
ตนเองจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินตนเอง มิได
มีความหมายเฉพาะการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงเปนผลจากกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัยและการบริการสังคมแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังหมายรวมถึงกระบวนการ
ดําเนินงานบริหารจัดการทุกดานตามสภาพที่เปนอยูจริงของสถาบันอุดมศึกษา 
 ดังนั้น การประเมินภายนอกจึงเปนการประเมินจากสภาพที่ “เปน”  มิใชสภาพที่ “เห็น” 
กลาวคือการประเมินภายนอก เนนการประเมินตามสภาพเปนจริงของขอมูล ไมวาจะเปนสภาพการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการบริการตางๆ อยางไรก็ตาม ถึงแมเกณฑการประเมิน
ตนเองจะครอบคลุมการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาทุกดาน แตเนื่องจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเปนการประเมินโดยมีความตอ เนื่องมาจากการประเมินคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเอง จึงเปนงานที่ยืนยันผลของการประเมินภายในที่ทําโดยสถาบันอุดมศึกษา 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด พอจะสรุปไดวาในการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกนั้น 
สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานตนสังกัด และ สมศ. รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ ตางก็ตองเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานโดยมีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันไป แสดงไดดังแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2    ความสัมพันธระหวางองคกรที่มีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในและ 

                      การประเมินคุณภาพภายนอก   

 

       ประเมินคุณภาพภายนอก                                           ประกันคุณภาพภายใน         

                         

สมศ.  : 
คณะกรรมการพัฒนาระบบฯ  
ระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 
คณะกรรมการบริหาร 

หนวยงานตนสังกัด 

     - สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
     - กระทรวงศึกษาธิการ    
     - กระทรวงอื่น ๆ   
 

 
 
 
 
 
     

- ใหการรับรองผูประเมินคุณภาพภายนอก - -  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
- สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน                              -  เตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก  
- ศึกษารายงานประจําปของสถาบัน                                                -  พัฒนาฐานขอมูลในดานตาง ๆ            
- ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล                                                            ฯลฯ 
- ประเมินภายนอก (ตรวจเยี่ยม) 
- จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง  
 

 
 
 
                            

สถาบันอุดมศึกษา 

- คณะ สถาบัน สํานัก ศูนย/หนวยงาน เทียบเทา 
- ภาควิชา/หนวยงานเทียบเทา 

- ดําเนินการตามภารกิจใหมีคุณภาพ 
- จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
- จัดทํารายงานประจําป 
- ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
    และขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
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