
บทท่ี 8 
 

การเขียนรายงานผลการประเมินภายนอก 
 

 หลังจากที่คณะผูประเมินภายนอกไดดําเนินการประเมินและแจงผลการประเมินดวยวาจา
ใหกับคณะผูบริหารสถาบันแลว ผูประเมินยังมีบทบาทที่สําคัญในการเขียนรายงานผลการประเมิน
ภายนอกฉบับสมบูรณ ซ่ึงการเขียนรายงานผลการประเมินในการประเมินรอบสองนี้ จะแตกตางกับ
การเขียนรายงานในการประเมินรอบแรก กลาวคือเปนรายงานที่ส้ัน กระชับ ไดใจความสมบูรณ 
เนื่องจากการประเมินรอบสองนี้เปนการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  ประกอบกับ
การมีเกณฑในการตัดสินที่ชัดเจน จึงเชื่อไดวาการเขียนรายงานผลการประเมิน ควรรายงานเฉพาะสวน
สาระสําคัญ ซึ่งประกอบดวยการดําเนินงานและสัมฤทธิผลของการดําเนินงานอันนําไปสูผล
ประเมินรายตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน รวมทั้งขอสังเกตเชิงประเมินภาพรวมระดับกลุมสาขา 
วิชาและระดับสถาบัน  
 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก มุงตอบโจทยการประเมินคุณภาพภายนอกที่สําคัญ 
คือ สถาบันอุดมศึกษาที่ประเมินไดจัดการศึกษาไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ.หรือไม (7 มาตรฐาน 48 
ตัวบงชี้) ทั้งโดยภาพรวมและในแตละกลุมสาขาวิชา ถาไดมาตรฐาน มีแบบปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 
หรือแบบปฏิบัติที่เปนเลิศอะไรบาง ถาไมไดมาตรฐาน มีเหตุปจจัยอะไรบางที่ทําใหผลการจัด
การศึกษาไมไดมาตรฐาน จะทําอยางไรใหไดมาตรฐาน ภายในระยะเวลาเทาใด นอกจากนี้ใน
รายงานประเมินคุณภาพภายนอก นาจะมีขอเสนอเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
โดยรวมและกลุมสาขาวิชา เพื่อสูความเปนเลิศในทุกภารกิจทางวิชาการและมีคุณภาพและ
มาตรฐานในระดับสากลตามอัตตลักษณและจุดเนนของสถาบัน 
 
รูปแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา   

ประกอบดวย บทสรุปสําหรับผูบริหาร 3-5  หนา และสาระประมาณ 20-30 หนา โดย
รายงานควรประกอบดวยสามสวนคือสวนนํา สวนสาระ และภาคผนวก สวนประกอบและ
รายละเอียดของแตละสวนมดีังนี ้
  1. สวนนํา  

ประกอบดวย ปกนอก ปกใน บทสรุปสําหรับผูบริหาร ตลอดจนสารบัญเรื่อง  
สารบัญตาราง/สารบัญภาพ (ถามี) 
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  2. สวนสาระ   
2.1) บทนํา  ใหเขียนในลักษณะแสดงสัณฐาน( profile) ของสถาบันอุดมศึกษา 

 2.1.1) ความเปนมา และเอกลักษณของสถาบัน 
 2.1.2) ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงาน 

2.1.3) สภาพทางกายภาพในสถาบัน  
2.1.4) โครงสรางองคการและการบริหาร 
2.1.5) โครงสรางหลักสูตร และโปรแกรมการเรียนการสอน 
2.1.6) จํานวนนักศึกษา และบุคลากร 
2.1.7) งบประมาณ (แยกเปนเงินงบประมาณแผนดิน และเงินนอกงบประมาณ) 

2.1.8) อ่ืนๆ 
2.2) วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  

2.2.1) การวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
2.2.2) กระบวนการตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณภาพภายนอก 
2.2.3) การจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกขณะการตรวจเยี่ยม

และภายหลังการตรวจเยี่ยม 

2.3) ผลประเมินคุณภาพภายนอกใหนําเสนอเปนรายมาตรฐาน   ในแตละ
มาตรฐานนําเสนอสาระสําคัญของการดําเนินงานและสัมฤทธิผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการ
ประเมินรายตัวบงชี้และรายมาตรฐาน เมื่อครบทุกมาตรฐานแลวใหนําเสนอผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษาโดยรวม (และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา) ในรูปตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 8    สรุปผลการประเมินจําแนกรายมาตรฐาน 

ลําดับ ชื่อมาตรฐาน คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
1 คุณภาพบัณฑติ   
2 งานวิจัยและงานสรางสรรค   
3 การบริการวิชาการ   
4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
 คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 4 มาตรฐานแรก   
5 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร    
6 หลักสูตรและการเรียนการสอน   
7 การประกันคุณภาพ   
 คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 7 มาตรฐาน   

 ผลการตัดสินระดับสถาบัน / กลุมสาขาวิชา   
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกนําไปสูการพิจารณาวา  รับรอง  ไมรับรอง  รับรองแบบมีเงื่อนไข
โดยใหเหตุผลประกอบ  พรอมกําหนดเงื่อนไขท่ีสถาบันตองดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด  ในกรณี
ไมรับรองมาตรฐาน  ผูประเมินตองจัดทําขอเสนอแนะในเชิงมาตรการที่สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการ
ภายในกรอบระยะเวลาอยางชัดเจน 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 

2.4) บทสรุปและขอเสนอแนะในการพัฒนาในมาตรฐานที่ไมรับรองและ
มาตรฐานที่รับรองแบบมีเงื่อนไข  ตลอดจนทิศทางการพัฒนาคุณภาพของสถาบันหรือกลุม
สาขาวิชา พรอมนําเสนอนวัตกรรมและแบบปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาดวย (ถามี) 

  3. สวนภาคผนวก (อาจเขียนเปนรายการเอกสารไวทายเลม) 
3.1  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน 

                           3.2  หลักฐานและสถิติตาง ๆ 
  3.3  รายช่ือคณะผูประเมินภายนอก 
  3.4  ตารางการตรวจเยี่ยมของผูประเมินภายนอก 
  3.5  บันทึกภาคสนาม 
  3.6  ขอมูลพื้นฐานของสถาบัน (Common data set) 
  3.7 คะแนนและผลประเมินรายตัวบงชี้และรายมาตรฐาน 
  3.8  ขอมูลอ่ืน ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 96 



รูปแบบบทสรปุสําหรับผูบริหาร  ความยาวประมาณ 3-5 หนา โดยมีโครงสรางและ
แนวทางในการเขียน  ดังนี ้ 

 
 

บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 

1)   ขอมูลท่ัวไป (4-5 บรรทัด) 
ประกอบดวย ช่ือสถาบันอุดมศึกษา เจตจํานงของการกอตั้ง วิสัยทัศน และอัตตลักษณ พรอมแสดง
สถานภาพและพัฒนาการของสถาบันในรูปสัณฐาน (Profile) รวมทั้งวิธีการประเมนิคุณภาพภายนอก
โดยสรุป 
 
2)  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา  
 

2.1 ระดับกลุมสาขาวิชา  
นําเสนอผลการประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.กลุมสาขาวิชานั้นๆวาไดมาตรฐาน 
ในดานใดบาง ไดมาตรฐานแบบมีเงื่อนไขในดานใดบางพรอมระบุเงื่อนไข และดานใดไมไดมาตรฐาน 
โดยระบุขอเสนอแนะที่สถาบันตองดําเนนิการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม พรอมสรุปผลการประเมิน
มาตรฐานของกลุมสาขาวิชา แลวเขียนสรุปจุดเดน นวัตกรรม และแบบปฏิบัติที่ดี (ถามี)  จุดที่ควร
พัฒนา รวมทั้ง โอกาส/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนากลุมสาขาวิชาโดยรวม 
 

2.2  ระดับสถาบัน  
นําเสนอผลประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.โดยรวม 7 มาตรฐาน(แนวทางที่ 1) 
หรือนําเสนอผลการประเมินภายนอกของกลุมสาขาวิชาของสถาบัน(แนวทางที่ 2)  พรอมทั้งให
ขอเสนอแนะในการแกปญหาที่เปนสาเหตขุองความลมเหลว รวมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
มาตรฐานที่ดีดานอื่นๆใหเกิดผลดีไดเต็มตามศักยภาพจากผลประเมินทั้งสองแนวทาง 
 
3) ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
เพื่อใหสถาบันดําเนินการตรงตามเจตจํานงของกอตั้ง วิสัยทัศน และอัตตลักาณของสถาบัน ขอให
เสนอทิศทางการพัฒนาสถาบัน และขอเสนอแนะเรงดวนที่มีความสําคัญ 3-5 อันดับ   
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หลักการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

1.  หลักการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดี ประกอบดวย  
      1.1  หลักเอกภาพ - เปนหนึ่งเดียว เพรียวลม 
      1.2  หลักสารัตถภาพ - มีสาระครบถวนเฉพาะเรื่องที่สําคัญ ตอบโจทยประเมินคุณภาพภายนอก  
              ผลประเมินถูกตอง เปนประโยชน และใหขอเสนอแนะที่เปนไปได 
      1.3  หลักสัมพันธภาพ - มีความรอยเรียง สอดคลองถักทอเชื่อมโยง เปนเหตุเปนผล 
2.  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
      2.1  ตอบโจทยการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานและพัฒนาสถาบัน 

• สถาบันอุดมศึกษา จัดการศึกษาไดมาตรฐาน    ตามที่ สมศ. กําหนดหรือไม 
• มีการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศในทุกภารกิจตามจุดเนนที่กลุมสถาบันสังกัดหรือไม 
• ตอบสนองความตองการของผูใช/ผูรับบริการหรือไม  

      2. 2  มีขอเสนอแนะในการพัฒนา 
• สถาบันอุดมศึกษาที่ยังไมผานมาตรฐานใด  ควรพัฒนาอยางไร ในกรอบระยะเวลา

เทาใด (มาตรา 51)  สกอ. และ สมศ. ตองมีบทบาทในการ 

   ♣ กํากับ (monitor)  

   ♣ ติดตาม (follow up) 
• ควรพัฒนาอยางไรจึงเปนเลิศทุกภารกิจตามจุดเนนที่กลุมสถาบันสังกัด 
• ทิศทางการพัฒนาเรงดวน 3-5 ขอ 

 2.3  มีนวัตกรรมอะไรบาง 
 2.4  มีแบบปฏิบัติที่ดีหรือมีแบบปฏิบัติที่เปนเลิศอะไรบาง 

3.  เทคนิคการเขียนรายงาน  
     ควรมีบันทึกภาคสนามและเขียนรายงานแบบสะสมทั้งสามระยะ คือ 

3.1 เขียนรายงานกอนตรวจประเมิน  
        สรุปรูปสัณฐานของสถาบันอุดมศึกษา (Institutional Profile) ซ่ึงเปนผลจากการวางแผน 
        และเตรียมการตามหลักการ “เขาใจและเขาถึง”  กอนเขาตรวจประเมินสถานศึกษา 
3.2 เขียนรายงานขณะตรวจประเมิน 
       โดยเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกเปนรายวันและแบบสะสม เปนราย มาตรฐาน 
       เกี่ยวกับการดําเนินงานและสัมฤทธิผลของการดําเนินงานในแตละมาตรฐาน  
3.3 เขียนรายงานฉบับสมบูรณหลังการตรวจประเมิน  

   โดยเขียนรายงานเฉพาะกรณี เพื่อตอบคําถาม “Why and how” ไมเปรียบเทียบกับผลการ       
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอื่น เนนเพื่อตอบโจทยของการประเมินภายนอกที่         
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สําคัญ วา สถาบันอุดมศึกษาที่ประเมินนั้น จัดการศึกษาไดคุณภาพในมาตรฐานใดบาง ทั้งใน
ระดับกลุมสาขาวิชาและระดับสถาบันโดยรวม พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพในมาตรฐานที่ไมรับรอง หรือรับรองแบบมีเงื่อนไข รวมทั้งขอเสนอแนะในทิศทาง 
การพัฒนาสถาบัน/กลุมสาขาวิชาที่สําคัญ 3-5 ขอ 
 

แบบปฏิบัติท่ีดีของรายงานประเมินคุณภาพภายนอก  
1. รายงานฉบับรางและรายงานฉบับสมบูรณเสร็จภายในเวลาที่กําหนดและเปนประโยชนมาก 
2. มีบทสรุป สําหรับผูบริหาร 
3. มีการนําเสนอขอมูลสาระสําคัญของภูมิหลังของสถาบันอยางเพียงพอ 
4. มีการนําเสนอผลประเมินและวิธีการประเมินอยางชัดเจน 
5. มีการจัดระบบและนําเสนอผลการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการนําเสนอสาระผลการประเมินตอบโจทยประเมินและความตองการของผูใช 
7. มีการพิจารณาตัดสินคุณคาแตละมาตรฐานตามเกณฑของกลุมสถาบัน 
8. มีการตระหนักถึงผลที่ไดรับผลกระทบจากผลประเมิน 
9. นําเสนอรายงานใหโดนใจกลุมผูใชและเปนรูปธรรม 
10. มีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและ ช้ีชวนใหติดตามจากเรื่องราวที่เกิดขึ้น 
11. ใชภาษาที่ถูกตอง เขาใจงาย และนาสนใจ 
12.  มีการจัดทํารายงานทั้งรูปแบบและสไตลการเขียนที่เหมาะสมกับกลุมผูใช 
13.  นําเสนอผลประเมินอยางถูกตอง ปราศจากอคติ 
14.  มีการนําเสนอสารสนเทศทางเทคนิคและสถิติพื้นฐานตางๆ (ในภาคผนวก) 
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