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ความพึงพอใจของนายจ้าง  ผู้ประกอบการ  ผู้ใช้บัณฑิต     
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ปีการศึกษา  2547 

สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ  

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร  
(Executive  Summary)
การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น      ปีการศึกษา 2547  มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)  ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาตรี    ที่สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2547   2)  ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต ใน  5   อันดับแรก     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี    ปีการศึกษา 2547และได้งานทำแล้ว  จำนวน  2,376  คน  โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากบัณฑิตที่ได้งานทำแล้วทุกคนที่แจ้งชื่อ-ที่อยู่ของสถานประกอบการอย่างชัดเจน  1,300  คน  (ไม่รวมบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ หรือมีกิจการส่วนตัว)    
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยครอบคลุมคุณสมบัติหลักที่เกี่ยวข้องกับการทำงานใน  3  ด้าน   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542   คือ    1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน    2) ความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน  3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ


 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   
SPSS  for  Window    โดยหาค่าร้อยละ   (%)    ค่าเฉลี่ย  (
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)   และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
               ในการวิจัยครั้งนี้ได้ส่งแบบสอบถามถึงผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต   จำนวนทั้งหมด  1,300  ชุด    ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้    จำนวน   692   ชุด  คิดเป็น  ร้อยละ  53.23    

 ผลการศึกษาพบว่า  ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต    มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการทำงานของบัณฑิตในระหว่างปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก    ค่าเฉลี่ย   ( 
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)  = 3.87    หรือมีความพึงพอใจร้อยละ 77.40    เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า   
1)  ด้านวิชาการ/วิชาชีพ  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการทำงานของบัณฑิตในระหว่างปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก    ค่าเฉลี่ย   ( 
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)  =  3.74   หรือมีความพึงพอใจร้อยละ  74.80    
2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน   มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการทำงานของบัณฑิตในระหว่างปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก    ค่าเฉลี่ย   ( 
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)  =  3.81    หรือมีความพึงพอใจร้อยละ  76.20    
3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการทำงานของบัณฑิตในระหว่างปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก    ค่าเฉลี่ย   ( 
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)  =  4.05    หรือมีความพึงพอใจร้อยละ  81.00
               เมื่อพิจารณาเป็นรายคณะ (17 คณะ)  พบว่า  ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต    มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการทำงานของบัณฑิตในระหว่างปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมากทุกคณะ  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( 
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)  = 4.00     หรือมีความพึงพอใจ   ร้อยละ   80.02   โดยมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด   ( 
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)  =  3.69   หรือมีความพึงพอใจร้อยละ   73.80      

              ส่วนผลการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในทัศนะของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต  ได้จัดอันดับตามความสำคัญ   5   อันดับแรก  ดังนี้ 
1.   มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ
2.   มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล
3.   มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
4.   สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
5.   สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาในการศึกษาวิจัย

1)  จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต  มีความจำเป็นจะต้องรวบรวมชื่อ-ที่อยู่ของสถานประกอบการจากบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาและได้งานทำ   ปัญหาที่พบคือ บัณฑิตที่ได้งานทำ ไม่ระบุชื่อ-ที่อยู่ของสถานประกอบการ หรือระบุไม่ชัดเจนและครบถ้วน  ทำให้แบบสอบถามถูกส่งคืนเป็นจำนวนมาก  ดังนั้นในการตอบแบบสำรวจภาวะการหางานทำของบัณฑิต (แบบฟอร์มทบวงมหาวิทยาลัย) ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลควรจะตรวจสอบข้อมูลกับนักศึกษาให้ครบถ้วนและสมบูรณ์เพื่อประโยชน์ในการติดตามคุณภาพของบัณฑิตต่อไป

2)  ในการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต มีการดำเนินการทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับคณะ  (มีการดำเนินการบางคณะและไม่ต่อเนื่อง)    แต่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน คือผู้ใช้บัณฑิต   ทำให้ผู้ใช้บัณฑิตเกิดความสับสนว่า ทำไมจึงมีการสอบถามหลายครั้ง  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจะให้ทุกคณะดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  และใช้แบบสอบถามที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมหาวิทยาลัยจัดทำแบบสอบถามกลางให้กับทุกคณะได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล   หรือดำเนินการร่วมกันระหว่างคณะกับมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบและต่อเนื่อง  


3)   จากการจำแนกประเภทและสถานที่ประกอบการของบัณฑิตที่ได้งานทำ  พบว่า  บางหน่วยงานมีบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ปฏิบัติงานอยู่หลายคน  ทั้งจากคณะและสาขาวิชาเดียวกันหรือต่างคณะและต่างสาขาวิชา    ดังนั้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  จึงได้ระบุชื่อ-สกุลของบัณฑิต   คณะและสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา  ปีที่สำเร็จการศึกษา    ทำให้ผู้ใช้บัณฑิตเกิดความสะดวกในการประเมินบัณฑิตเป็นรายบุคคล  โดยไม่ต้องประเมินในลักษณะภาพรวมของบัณฑิตที่กำลังปฏิบัติงานอยู่ด้วยทั้งหมด  

4)  นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาโดยไม่มีการประเมินบัณฑิตตามรายชื่อที่ระบุไว้  เนื่องจากบัณฑิตลาออก (เปลี่ยนสถานที่ทำงาน/ได้งานใหม่)  บัณฑิตลาศึกษาต่อ   บัณฑิตออกปฏิบัติงานภาคสนาม   และมีการโอนย้ายไปปฏิบัติงานยังต่างจังหวัด  


5)  หลังจากดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้ว  (1 สิงหาคม 2548)  มีแบบสอบถามส่งกลับคืนมาช้ากว่ากำหนด  ทำให้ไม่สามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้  เนื่องจากมีข้อจำกัดเรื่องระยะเวลาที่ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
1)     จากการวิจัยครั้งนี้  ในภาพรวมผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการทำงานของบัณฑิตระหว่างปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 77.40) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีคุณสมบัติบางประการที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการทำงานของบัณฑิตอยู่ในระดับน้อยกว่าคุณสมบัติข้ออื่นๆ   ดังนี้ 

1.1  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน   
พบว่าผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยกว่าคุณสมบัติข้ออื่นๆ คือ    
ความสามารถในการบริหารคนและเวลา  ค่าเฉลี่ย ( 
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) =  3.56   (หรือร้อยละ  71.20)   และความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล    ค่าเฉลี่ย ( 
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)  =  3.69  (หรือร้อยละ  3.80)

1.2    ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 
พบว่าผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยกว่าคุณสมบัติข้ออื่นๆ  คือ    มีการแก้ไข
และปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง   ค่าเฉลี่ย ( 
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) = 3.64   (หรือร้อยละ  72.80)   และความเป็นผู้นำ   ค่าเฉลี่ย ( 
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)  =  3.69   (หรือร้อยละ  73.80)
1.3    ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
         พบว่าผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยกว่าคุณสมบัติข้ออื่นๆ คือ    
เป็นผู้ตรงต่อเวลา    ค่าเฉลี่ย ( 
[image: image12.wmf]x

)  =  3.70   (หรือร้อยละ  74.00)   นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชายังได้เสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องของความรับผิดชอบต่อหน้าที่และความรักองค์กรของบัณฑิตที่เพิ่งจะสำเร็จการศึกษาและเพิ่งจะเริ่มปฏิบัติงาน  มักจะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการทำงานหรือเพื่อนร่วมงานไม่ได้ สุดท้ายก็ใช้วิธีการลาออก หรือเปลี่ยนงาน  ทำให้องค์กรเสียหาย เสียเวลาและงบประมาณในการคัดเลือกบุคลากร จึงอยากให้มหาวิทยาลัยปลูกฝังค่านิยมเรื่องความรับผิดชอบต่อหน้าที่และความรักองค์กรให้แก่บัณฑิตด้วย

2) จากการตอบแบบสอบถามของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับสาเหตุของการปฏิเสธบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นเข้าทำงาน   พบว่า  บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีคุณสมบัติบางประการไม่เหมาะสม    ขาดบุคลิกภาพที่ดี     การแสดงตนไม่เหมาะสม   การอวดรู้มากเกินไป   เรียกเงินเดือนสูงเกินไป  ขาดความพร้อมในการทำงาน    ขาดความมั่นใจในการทำงาน   ขาดประสบการณ์ในการทำงาน   และไม่ผ่านการคัดเลือกหรือสัมภาษณ์เข้าทำงาน เนื่องจากขาดการเตรียมความพร้อมในการสอบสัมภาษณ์    
คำนำ
                 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจเกี่ยวกับความคิดเห็นของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต  ซึ่งจะเป็นสิ่งสะท้อนกระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับใด   รวมทั้งได้รับทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบัติของบัณฑิตว่าอยู่ในระดับใด  ซึ่งการได้รับทราบความคิดเห็นของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพการทำงานของบัณฑิตในระหว่างปฏิบัติงาน นับว่าเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับผู้บริหารและอาจารย์  รวมไปถึงในระดับคณะที่มีการจัดการเรียนการสอน  เพื่อจะได้นำผลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  และแก้ไขข้อบกพร่องของบัณฑิตในรุ่นต่อไปที่กำลังจะสำเร็จการศึกษาและไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนต่อไป
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บทที่   1
บทนำ
1.1    ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
                      มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของประเทศ  โดยเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ  และเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการพัฒนาชุมชน ประเทศชาติ   มีจุดมุ่งหมายในการเป็นเลิศทางวิชาการ   มหาวิทยาลัยได้รับการคาดหวังในด้านการผลิตบัณฑิต  ควรผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านคุณลักษณะด้านวิชาการและวิชาชีพ     คุณลักษณะด้านกระบวนความคิด   คุณลักษณะด้านความสามารถที่จะพัฒนา  คุณลักษณะด้านความเป็นพลเมืองดี   คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ดังนั้น “คุณภาพของบัณฑิต” จึงเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญมากที่สุด                            
                        ในการติดตามคุณภาพของบัณฑิตโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น หลังจากที่ได้เข้าไปปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้บังคับบัญชา จึงเป็นข้อมูลสะท้อนกลับถึงคุณภาพของบัณฑิตว่ามีความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานมากน้อยเพียงใด  ควรจะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตในด้านใด  รวมทั้งการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต    มหาวิทยาลัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตและพัฒนาการจัดการเรียนสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป
 1.2   วัตถุประสงค์ของการศึกษา                                                                                                                                                                                    
2.1   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาตรี ที่สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2547

2.2    เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในความคิดเห็นของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ใน  5   อันดับแรก   
1.3   ขอบเขตของการศึกษา
3.1    ศึกษาข้อมูลจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต   ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี    ปีการศึกษา 2547
3.2    นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ประเมินบัณฑิตที่ทำงานด้วยตั้งแต่   1-12  เดือน
3.3    ศึกษาระดับความพึงพอใจจากคุณสมบัติหลัก ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานใน  3  ด้าน   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542   คือ    1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน    2) ความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน  3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ     โดยพิจารณาในภาพรวมของผลงานที่ทำในรายละเอียดต่อไปนี้ 
· ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการวิชาชีพ
1.  ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
2.  ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ

3.  ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
4.  คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
5.  ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
6.  ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
7.  ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
8.  การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
· ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 
1.  มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
2.  มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
3.  มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
4.  มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
5.  มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
6.  มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
7.  มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
8.  มีความเป็นผู้นำ
· ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
1.  เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
2.  มีความซื่อสัตย์ สุจริต
3.  มีระเบียบวินัย
4.  มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
5.  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
6.  ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
7.  สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
8.  การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
1.4    นิยามศัพท์
         
1)     บัณฑิต   หมายถึง    บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 2546
          
2)    ผู้ใช้บัณฑิต  หมายถึง  นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้บังคับบัญชา  รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้เข้าปฏิบัติงาน โดยผู้ใช้บัณฑิตจะต้องเป็นผู้พิจารณาหรือประเมินคุณสมบัติ  3  ด้าน ได้แก่ 1)  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน    2) ความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน  3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ


3)  ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  หมายถึง  ความคิดเห็นของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้บังคับบัญชา   ที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหลัก 3 ด้านในการปฏิบัติงาน 
1.5    ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1)     ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต

 2)     การนำผลการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต
บทที่  2
วิธีการดำเนินงาน
2.1    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร     ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ  นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต   ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี    ปีการศึกษา 2547    และเป็นบัณฑิตที่ได้งานทำแล้ว  จำนวน  2,376  คน 
               กลุ่มตัวอย่าง    กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากบัณฑิตที่ได้งานทำแล้ว  และแจ้งชื่อ-ที่อยู่ของสถานประกอบ การอย่างชัดเจน  โดยระบุ  เลขที่   ตำบล/แขวง   เขต/อำเภอ  จังหวัด  รหัสไปรษณีย์   จำนวนทั้งสิ้น   1,300  คน  (ไม่รวมบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ หรือมีกิจการส่วนตัว) 
2.2     เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
               การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น    
               4  ตอน  ดังนี้
               ตอนที่   1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่   2    ความคิดเห็นที่มีต่อบัณฑิตในด้านต่างๆ  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหลักที่เกี่ยวข้องกับ
                                  การทำงานใน  3  ด้าน   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542   คือ    
                                  1)    ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน    
                  
     2)    ความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 
                   
     3)    ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
               ตอนที่  3     คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ตอนที่  4   การแสดงความคิดเห็นในการเพิ่มพูนความรู้/ทักษะให้แก่บัณฑิตในด้านต่างๆ  ดังนี้
1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ
2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
3) ด้านคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ

                                   4)    ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร 
2.3    การเก็บรวบรวมข้อมูล

1.   ทำหนังสือราชการถึงนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ในการขอความอนุเคราะห์ตอบ
                     แบบสอบถาม 

2.   ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตั้งแต่วันที่   1  พฤษภาคม  - 1  กรกฎาคม   2549

3.   ระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูล   ตั้งแต่วันที่   1  มิถุนายน- 10  กรกฎาคม  2548 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ได้ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน  692  ชุด   คิดเป็นร้อยละ  53.23   จำแนกได้ดังนี้ 
	คณะ
	จำนวนแบบสอบถาม  (ชุด)
	ร้อยละ

	
	จำนวนบัณฑิตที่แจ้งชื่อที่อยู่ของสถานที่ประกอบการชัดเจน
	ได้รับกลับ
คืนมา
	

	1. คณะเกษตรศาสตร์
	95
	50
	52.63

	2. คณะวิศวกรรมศาสตร์
	105
	54
	51.43

	3. คณะวิทยาศาสตร์
	48
	22
	45.83

	4. คณะเทคโนโลยี
	51
	28
	54.90

	5. คณะสัตวแพทยศาสตร์
	61
	30
	49.18

	6. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
	36
	26
	72.22

	7. คณะแพทยศาสตร์
	85
	51
	60.00

	8. คณะเภสัชศาสตร์
	85
	46
	54.12

	9. คณะทันตแพทยศาสตร์
	34
	19
	55.88

	10. คณะเทคนิคการแพทย์
	75
	39
	52.00


	11. คณะพยาบาลศาสตร์
	100
	53
	53.00

	12. คณะสาธารณสุขศาสตร์
	108
	48
	44.44

	13. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	83
	42
	50.60

	14. คณะศึกษาศาสตร์
	96
	53
	55.21

	15. คณะศิลปกรรมศาสตร์
	35
	19
	54.29

	16. คณะวิทยาการจัดการ
	115
	61
	53.04

	17. วิทยาเขตหนองคาย
	88
	51
	57.95

	รวม
	1,300
	692
	53.93


2.4    การวิเคราะห์ข้อมูล 
         2.4.1    วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ   (%)    ค่าเฉลี่ย  (
[image: image13.wmf]x

)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)
· การหาค่าร้อยละของความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  หาได้จากการนำคะแนน( ตั้งแต่ 1-5 คะแนน )   ที่ผู้บังคับบัญชาทุกคนได้ประเมินบัณฑิตในแต่ละหัวข้อมารวมกันและคิดเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาทั้งหมด  
· ค่าเฉลี่ย  (
[image: image14.wmf]x

)  หาได้จากการนำคะแนน( ตั้งแต่ 1-5 คะแนน )   ที่ผู้บังคับบัญชาทุกคนได้ประเมินบัณฑิตในแต่ละหัวข้อมารวมกันและหาค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด  
         2.4.2    การแปลผลค่าเฉลี่ย
4.51 - 5.00          หมายถึง         มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  

3.51 - 4.50          หมายถึง         มีความพึงพอใจมาก 
  

2.51 - 3.50          หมายถึง          มีความพึงพอใจปานกลาง 
 

1.51 - 2.50          หมายถึง          มีความพึงพอใจน้อย 
        

1.00 - 1.50          หมายถึง          ต้องปรับปรุง 
2.5     ข้อจำกัดในการศึกษาครั้งนี้ 
          1)   บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2547  ไม่แจ้งชื่อและที่อยู่ของสถานประกอบการ  
          2)   บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2547   ได้แจ้งชื่อและที่อยู่ของสถานประกอบการแต่ระบุไม่ชัดเจน   โดยไม่แจ้งเลขที่  ตำบล   อำเภอ  เขต  แขวง  หรือรหัสไปรษณีย์    
          3)  นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาโดยไม่มีการประเมินบัณฑิตตามรายชื่อที่ระบุไว้  เนื่องจากบัณฑิตได้ขอลาออกหรือเปลี่ยนงาน      บัณฑิตขอลาไปศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา     บัณฑิตได้ออกไปปฏิบัติงานภาคสนามและมีการโอนย้ายไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานหรือแผนกอื่น   และมีผู้บังคับบัญชาบางส่วนเป็นชาวต่างชาติ (ญี่ปุ่นและอังกฤษ) จึงไม่สะดวกที่จะประเมินบัณฑิต
          4)  หลังจากดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้ว  (1 กรกฎาคม )  มีแบบสอบถามส่งกลับคืนมาช้ากว่ากำหนดบางส่วน    ทำให้ไม่สามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้  เนื่องจากมีข้อจำกัดเรื่องระยะเวลาที่ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ
บทที่  3
ผลการศึกษา
3.1  สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล
          ตารางที่  1   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
	สถานภาพ      
	จำนวน
( n = 692)
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	384
	55.49

	
	หญิง 
	308
	44.51

	2. อายุ
	20-30  ปี
	163
	23.55

	
	31-40  ปี
	227
	32.80

	
	41-50  ปี
	193
	27.89

	
	51 ปีขึ้นไป
	107
	15.46

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	119
	17.20

	
	4-6   ปี
	96
	13.87

	
	7-10 ปี
	134
	19.36

	
	10  ปีขึ้นไป
	343
	49.57

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	48
	6.94

	
	ปริญญาตรี
	332
	47.98

	
	ปริญญาโท
	214
	30.92

	
	ปริญญาเอก
	98
	14.16

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	283
	40.90

	
	รัฐวิสาหกิจ
	113
	16.33

	
	เอกชน
	296
	42.77

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	164
	23.70

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	154
	22.25

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	168
	24.28

	
	หัวหน้างาน 
	206
	29.77

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	140
	20.23

	
	5-8 เดือน
	134
	19.36

	
	9-12 เดือน
	212
	30.64

	
	มากกว่า 1 ปี 
	206
	29.77


                   จากตารางที่  1    พบว่านายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต   ส่วนใหญ่   เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  55.49    มีอายุระหว่าง  31-40  ปี    คิดเป็นร้อยละ  32.80    ประสบการณ์ในการทำงาน   10 ปี ขึ้นไป    คิดเป็นร้อยละ    49.57    วุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 47.98    เป็นหน่วยงานภาคเอกชน   คิดเป็นร้อยละ 42.77   มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็นหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ  29.77   และระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา ตั้งแต่ 9-12 เดือน คิดเป็นร้อยละ  30.64
    3.2     ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต    
             ตารางที่   2   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
              ขอนแก่น    

	คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	แปลผล

	1)      ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ
	3.74
	74.80
	มาก

	2)      ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน
	3.81
	76.20
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	4.05
	81.00
	มาก

	ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
	3.87
	77.40
	มาก 


              จากตารางที่  2   พบว่าของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตในระหว่างปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  คือ  ร้อยละ 77.40      

                ตารางที่  3  ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  แยกเป็นรายคณะ
	ลำดับที่
	คณะ
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	แปลผล

	1
	คณะเกษตรศาสตร์
	3.77
	75.47
	มาก

	2
	คณะวิศวกรรมศาสตร์
	3.81
	76.26
	มาก

	3
	คณะวิทยาศาสตร์
	3.86
	77.29
	มาก 

	4
	คณะเทคโนโลยี
	3.75
	74.95
	มาก

	5
	คณะสัตวแพทยศาสตร์
	3.80
	76.06
	มาก 

	6
	คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
	3.69
	73.80
	มาก

	7
	คณะแพทยศาสตร์
	3.95
	79.09
	มาก

	8
	คณะเภสัชศาสตร์
	3.84
	76.77
	มาก

	9
	คณะทันตแพทยศาสตร์
	3.78
	75.65
	มาก

	10
	คณะเทคนิคการแพทย์
	3.80
	75.98
	มาก

	11
	คณะพยาบาลศาสตร์
	3.77
	75.40
	มาก

	12
	คณะสาธารณสุขศาสตร์
	4.00
	80.02
	มาก

	13
	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	3.92
	78.20
	มาก

	14
	คณะศึกษาศาสตร์
	3.91
	77.33
	มาก 

	15
	คณะศิลปกรรมศาสตร์
	3.87
	77.33
	มาก

	16
	คณะวิทยาการจัดการ 
	3.76
	75.18
	มาก

	17
	วิทยาเขตหนองคาย 
	3.82
	76.39
	มาก 

	ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
	3.87
	77.40
	มาก


                      จากตารางที่   3   พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตในระหว่างปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะสาธารณสุขมากที่สุดมากที่สุด (
[image: image15.wmf]x

) = 4.00  ร้อยละ 80.02  รองลงมาคือบัณฑิตจาก คณะแพทยศาสตร์    (
[image: image16.wmf]x

) =   3.95  ร้อยละ  79.09 และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (
[image: image17.wmf]x

) = 3.91  ร้อยละ 78.20  ตามลำดับ
3.3   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต แยกเป็นรายด้าน 
        ตารางที่  4  ร้อยละของความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.72
	74.40
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.88
	77.60
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.79
	75.80
	มาก 

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.70
	74.00
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.56
	71.20
	มาก 

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.71
	74.20
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.69
	73.80
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.83
	76.60
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.74
	74.70
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.76
	มาก 
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.89
	มาก
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.95
	มาก 
	มาก 

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.85
	มาก
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	4.02
	มาก
	มาก 

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.66
	มาก
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.64
	72.80
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.69
	73.80
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.81
	76.15
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.70
	74.00
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.49
	89.80
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.99
	79.80
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.92
	78.40
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.00
	80.00
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.15
	83.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.19
	83.80
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	3.98
	79.60
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.05
	81.05
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.87
	77.40
	มาก


                                จากตารางที่  4  พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาการ/วิชาชีพ  มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ทำ  ค่าเฉลี่ย  3.88  หรือร้อยละ   77.60   น้อยที่สุดคือความสามารถในการบริหารคนและเวลา  ค่าเฉลี่ย 3.56    ร้อยละ  71.20   
                        ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ การทำงานเป็นทีม  ค่าเฉลี่ย 4.02  หรือร้อยละ 80.40   น้อยที่สุดคือความเป็นผู้นำ   ค่าเฉลี่ย 3.69   หรือร้อยละ  73.80  
                        ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีความซื่อสัตย์ สุจริต  ค่าเฉลี่ย 4.49  หรือร้อยละ 89.80  น้อยที่สุดคือ  เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา  ค่าเฉลี่ย  3.70  หรือร้อยละ  74.00
3.4 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น                 
                  ผู้ใช้บัณฑิตฯ   ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  โดยจัดอันดับตามความสำคัญ   5   อันดับแรก  ดังนี้ 
	อันดับที่
	คุณลักษณะของบัณฑิต

	1
	มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	2
	มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	3
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

	4
	สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

	5
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 


              ผู้ใช้บัณฑิตฯภาคราชการ   ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  โดยจัดอันดับตามความสำคัญ   5   อันดับแรก  ดังนี้ 

1.  มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

2.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

3.  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

4.  สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
5. สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
               ผู้ใช้บัณฑิตฯภาคเอกชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  โดยจัดอันดับตามความสำคัญ   5   อันดับแรก  ดังนี้ 
1.  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

2.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

3.  มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล
4.  สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

5.  สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
3.5   ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต    แยกเป็นรายคณะ 
         3.5.1)     คณะเกษตรศาสตร์      

                       ตารางที่  5   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะเกษตรศาสตร์ 
	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 50)
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	50
	100.00

	
	หญิง 
	0
	0.00

	2. อายุ
	20-30  ปี
	26
	52.00

	
	31-40  ปี
	9
	18.00

	
	41-50  ปี
	8
	16.00

	
	51 ปีขึ้นไป
	7
	14.00

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	16
	32.00

	
	4-6   ปี
	8
	16.00

	
	7-10 ปี
	10
	20.00

	
	10  ปีขึ้นไป
	16
	32.00

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	14
	28.00

	
	ปริญญาตรี
	26
	52.00

	
	ปริญญาโท
	8
	16.00

	
	ปริญญาเอก
	2
	4.00

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	22
	44.00

	
	รัฐวิสาหกิจ
	4
	8.00

	
	เอกชน
	24
	48.00

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	21
	42.00

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	8
	16.00

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	7
	14.00

	
	หัวหน้างาน 
	14
	28.00

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	12
	24.00

	
	5-8 เดือน
	10
	20.00

	
	9-12 เดือน
	8
	16.00

	
	มากกว่า 1 ปี 
	20
	40.00


ตารางที่   6   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อบัณฑิตคณะเกษตรศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.69
	73.80
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.73
	74.60
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.46
	69.20
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.60
	72.00
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.38
	67.60
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.34
	66.80
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.59
	71.80
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.50
	70.00
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.54
	70.73
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.57
	71.40
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.64
	72.80
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.84
	76.80
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.88
	77.60
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.92
	78.40
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.50
	70.00
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.65
	73.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.53
	70.60
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.69
	73.83
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.84
	76.80
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.56
	91.10
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.80
	76.00
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.98
	79.60
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.84
	76.80
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.07
	81.40
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.70
	94.00
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	3.96
	79.20
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.09
	81.86
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.77
	75.47
	มาก


1)   สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-สถาบันน่าเชื่อถือและเป็นสถาบันในท้องถิ่น/ คิดว่าบัณฑิตจะได้นำความรู้ทางวิชาการมาเผยแพร่
-มีความรู้ความสามารถตรงกับงานที่ปฏิบัติ  เป็นรุ่นน้อง จบจากสถาบันเดียวกัน
-พิจารณาจากนักศึกษาที่เคยมาฝึกงานและสามารถสอบผ่านการคัดเลือก

--บัณฑิตมีความสนใจและใฝ่รู้เกี่ยวกับงานที่จะทำ  ผลงานมีคุณภาพ มีความตั้งใจทำงาน/มีความรับผิดชอบสูง 
2)   กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-บุคลิกลักษณะ  การแสดงออกไม่เหมาะสมกับงาน 
-ไม่อดทน  ไม่สู้งาน  ไม่ผ่านการทดสอบและคัดเลือก

3)   ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-การรู้จริง ทำเป็น  และมีการคิดอย่างเป็นระบบ
-บัณฑิตจะเก่งทฤษฎีมากแต่ไม่นำมาประยุกต์ใช้งาน /เน้นการฝึกปฏิบัติให้มากที่สุด

-บัณฑิตมีความรู้อยู่แล้ว เพียงแต่นำมาใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพมากที่สุด
-การสื่อสาร คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์เทคโนโลยี   การใช้ภาษา ทั้งภาษาไทยและต่างประเท

-การรู้จักบริหารคนและเวลา   การฝึกฝนให้เป็นผู้นำหรือสามารถเป็นหน้างานได้ 
-ควรมีการแนะนำการปฏิบัติตัวของบัณฑิตก่อนจะเข้าไปทำงานที่หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้มีความพร้อมและความมั่นใจในการทำงาน 

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-บัณฑิตที่จบมาเก่งแต่ทฤษฎี แต่ปฏิบัติงานจริงไม่ได้
-การแสดงออกในที่สาธารณะ/ การทำงานร่วมกับผู้อื่น/การปรับตัว

3.3) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-การเน้นคุณธรรมและความรับผิดชอบ เนื่องจากมีการลาออกโดยไม่แจ้งเหตุผล   นึกถึงแต่ประโยชน์ส่วนตน ไม่นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมของบริษัท
-ซื่อสัตย์/ขยัน/อดทน/ มีคุณธรรมจริยธรรม

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-นักศึกษาจะเก่งจะได้จะต้องมีโอกาสได้เรียนรู้และปฏิบัติจริง  รวมทั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยใน การศึกษา  
-เพิ่มหลักสูตรที่ทำให้นักเรียนสามารถเป็นผู้ที่วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้  ประเมินผลงานได้ 

-การบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ
-หลักสูตรที่มีอยู่ดีแล้ว หลังสำเร็จการศึกษาและไปทำงาน ก็อยู่ที่บัณฑิตว่าจะทำปฏิบัติตัวให้เป็นที่ต้องการแก่ตลาดมากแค่ไหน 
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                 ผู้ใช้บัณฑิตฯ  ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	2
	มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	3
	มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

	4
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

	5
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ไขปัญหา


3.5.2)      คณะวิศวกรรมศาสตร์
                ตารางที่  7   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 54)
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	44
	81.48

	
	หญิง 
	10
	18.52

	2. อายุ
	20-30  ปี
	18
	33.33

	
	31-40  ปี
	26
	48.15

	
	41-50  ปี
	4
	7.40

	
	51 ปีขึ้นไป
	6
	11.11

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	14
	25.93

	
	4-6   ปี
	4
	7.40

	
	7-10 ปี
	14
	25.93

	
	10  ปีขึ้นไป
	22
	40.74

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	ปริญญาตรี
	26
	48.15

	
	ปริญญาโท
	24
	44.44

	
	ปริญญาเอก
	4
	7.40

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	6
	11.11

	
	รัฐวิสาหกิจ
	4
	7.40

	
	เอกชน
	44
	81.48

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	8
	14.81

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	10
	18.52

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	16
	29.63

	
	หัวหน้างาน 
	20
	37.04

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	1
	1.85

	
	5-8 เดือน
	15
	27.78

	
	9-12 เดือน
	12
	22.22

	
	มากกว่า 1 ปี 
	26
	48.15


ตารางที่  8   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์

	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.90
	78.00
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.77
	75.40
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.53
	70.60
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.61
	72.20
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.47
	69.40
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.95
	79.00
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.55
	71.00
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.50
	70.00
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.66
	73.20
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.51
	70.20
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.26
	65.20
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.84
	76.80
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.65
	73.00
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.80
	76.00
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.90
	78.00
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	4.00
	80.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	4.65
	93.00
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.83
	76.53
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.65
	73.00
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	3.95
	79.00
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.92
	78.40
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.99
	79.80
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.88
	77.60
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.11
	82.20
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.12
	82.40
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.00
	80.00
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	3.95
	79.05
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.81
	76.26
	มาก


1) สาเหตุที่รับบัณฑิตเข้าทำงาน    เนื่องจาก
-เป็นสถาบันภาครัฐที่มีชื่อเสียง  บัณฑิตมีคุณภาพ
-เป็นผู้สมัครผ่านเกณฑ์กำหนดการรับเข้าทำงานของบริษัทฯ ทั้งด้านความรู้/ความสามารถ
-มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน/มีความมั่นใจในการทำงาน/ กล้าพูด กล้าแสดงออกในสิ่งที่ถูกต้อง สามารถปรับวิชาเรียนเข้ากับการทำงาน ได้เป็นอย่างดี มีความพยายามสูง-

-บัณฑิตเคยมาฝึกงานมาก่อน

2)   กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-คุณสมบัติไม่เหมาะสมกับตำแหน่งที่ต้องการ  แสดงตนไม่เหมาะสม  แสดงความอวดรู้มากเกินไป
-ขอค่าจ้างสูงเกินไป /  ไม่ผ่านการสัมภาษณ์
3)   ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-ความสามารถ ทักษะในการหาสาเหตุและการวางแผนโดยที่สอดคล้องกับงานจริงที่สุด โดยเฉพาะหลักการ PDCA และ PQCDSM โดยเฉพาะการทำงานบริษัทฯ ต่างชาติ (ญี่ปุ่น)
-การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาให้นักศึกษาเรียนรู้ก่อนจบออกไปทำงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพของนักศึกษาให้สามารถทำงานในบริษัทฯที่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ดี  
-การเขียนโปรแกรม Computer เพื่อนำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน
-เพิ่มพูนทักษะในสิ่งที่เรียนมาให้อยู่ในขั้นปฏิบัติได้จริง อยู่ในขั้นมืออาชีพด้านนั้นๆ 
3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

-การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย /คอมพิวเตอร์/โปรแกรมประยุกต์/ และการใช้ภาษาต่างประเทศ 
3.3) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ

-มีสัมมาคารวะ   นอบน้อมถ่อมตน  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
- ปรับปรุงวิชาเอกของแต่ละหลักสูตรให้ทันสมัย
- เน้นการสอนทฤษฎีให้น้อยลง  โดยปฏิบัติจริงมากขึ้น  ผสมผสานความรู้ทางทฤษฎีให้สอดคล้องกับการปฏิบัติ หรือเพิ่มวิชา Lab ให้มากขึ้น 
-ควรให้มีการฝึกงานภาคสนามจริง เพื่อให้มีความรู้และทักษะพื้นฐานของวิชาชีพซึ่งจำเป็นมาก เพราะการได้ปฏิบัติจริง ได้เห็นจริง ทำให้ได้รู้จริง
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                 ผู้ใช้บัณฑิตฯ  ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	2
	มีวินัยและค่านิยมที่ดี

	3
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

	4
	มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	5
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี


3.5.3) คณะวิทยาศาสตร์
                    ตารางที่  9   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะวิทยาศาสตร์ 
	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 22)
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	10
	45.45

	
	หญิง 
	12
	54.55

	2. อายุ
	20-30  ปี
	2
	9.09

	
	31-40  ปี
	2
	9.09

	
	41-50  ปี
	12
	54.55

	
	51 ปีขึ้นไป
	6
	27.27

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	6
	27.27

	
	4-6   ปี
	0
	0.00

	
	7-10 ปี
	4
	18.18

	
	10  ปีขึ้นไป
	12
	54.55

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	6
	27.27

	
	ปริญญาตรี
	14
	63.64

	
	ปริญญาโท
	0
	0.00

	
	ปริญญาเอก
	2
	9.09

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	10
	45.45

	
	รัฐวิสาหกิจ
	6
	27.27

	
	เอกชน
	6
	27.27

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	2
	9.09


	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	4
	18.18

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	8
	36.36

	
	หัวหน้างาน 
	8
	36.36

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	2
	9.09

	
	5-8 เดือน
	4
	18.18

	
	9-12 เดือน
	4
	18.18

	
	มากกว่า 1 ปี 
	12
	54.55


    ตารางที่   10   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.72
	74.40
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.73
	74.60
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.54
	70.80
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	4.00
	80.00
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.45
	69.00
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.54
	70.80
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.63
	72.60
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.72
	74.40
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.67
	73.33
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.90
	78.00
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.45
	69.00
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	4.09
	81.80
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.81
	76.20
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	4.18
	83.60
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.90
	78.00
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	4.10
	82.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.63
	72.60
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.88
	77.65
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.90
	78.00
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.18
	83.60
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	4.01
	80.20
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	4.27
	85.40
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.25
	85.00
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.00
	80.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	3.90
	78.00
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	3.85
	77.00
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.08
	80.90
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.86
	77.29
	มาก


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ
-มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับตำแหน่งงาน
-สอบผ่านการคัดเลือก 
-ขยัน  ขันแข็ง  เรียนรู้งานได้เร็ว   มีความคิดสร้างสรรค์ 

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-ไม่ตรงกับสายงานที่เปิดรับสมัคร
-ไม่สามารถรับพนักงานได้หลายคน ทำให้ต้องเลือกคนที่ดีกว่า 
3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-เน้นการฝึกปฏิบัติงานให้ชำนาญ 
-การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ
-การใช้ภาษาต่างประเทศ 

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-ความอดทน เสียสละ  อดทน  สู้งาน
-มีความรับผิดชอบ
-มีคุณธรรมและรักองค์กร 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-ควรพัฒนาบัณฑิตทั้งในด้าน IQ และ  EQ  เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นในองค์ได้อย่างมีความสุข 

-เพิ่มหลักสูตรท้องถิ่นให้มากขึ้น เพื่อจะได้มีความรู้สึกรักบ้านเกิดและพัฒนาท้องถิ่น
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                 ผู้ใช้บัณฑิตฯ  ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	2
	มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	3
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

	4
	สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

	5
	มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 


3.5.4) คณะเทคโนโลยี
                  ตารางที่  11    สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะเทคโนโลยี
	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 28 )
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	15
	53.57

	
	หญิง 
	13
	46.43

	2. อายุ
	20-30  ปี
	10
	35.71

	
	31-40  ปี
	12
	42.86

	
	41-50  ปี
	4
	14.29

	
	51 ปีขึ้นไป
	2
	7.143

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	4
	14.29

	
	4-6   ปี
	10
	35.71

	
	7-10 ปี
	2
	7.143

	
	10  ปีขึ้นไป
	12
	42.86

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	ปริญญาตรี
	20
	71.43

	
	ปริญญาโท
	8
	28.57

	
	ปริญญาเอก
	0
	0

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	8
	28.57

	
	รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	เอกชน
	20
	71.43

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	6
	21.43

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	6
	21.43

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	12
	42.86

	
	หัวหน้างาน 
	4
	14.29

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	4
	14.29

	
	5-8 เดือน
	6
	21.43

	
	9-12 เดือน
	7
	25.00

	
	มากกว่า 1 ปี 
	11
	39.29


ตารางที่   12    ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.85
	77.00
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.77
	75.40
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.50
	70.00
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.52
	70.40
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.00
	60.00
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.58
	71.60
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.59
	71.80
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	4.20
	84.00
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.63
	72.53
	

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.90
	78.00
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.50
	70.00
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.59
	71.80
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	4.00
	80.00
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.80
	76.00
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.01
	60.20
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.40
	68.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.20
	64.00
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.55
	71.00
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.52
	70.40
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	3.80
	76.00
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.80
	76.00
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.98
	79.60
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.30
	86.00
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.80
	96.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.33
	86.60
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.00
	80.00
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.07
	81.33
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.75
	74.95
	มาก


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-เคยรับบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น และมีผลการดำเนินงานที่ดี จึงทำให้อยากรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น
-มาจากสถาบันที่มีชื่อเสียง

-ประวัติจากการทำงานและประสบการณ์ที่เคยได้รับ
-ผลการเรียนดี

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-ไม่มีทักษะในการตอบคำถามในการสัมภาษณ์
-แสดงออกถึงความไม่มั่นใจและไม่สามารถทำงานได้ 

-เรียกร้องเงินเดือนสูงเกินไป
-ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ ไม่กระตือรือร้นในการทำงาน 
-ขาดคุณสมบัติบางประการ / คุณสมบัติไม่ตรงกับที่ต้องการ 

3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-การนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ /คอมพิวเตอร์
-การใช้ภาษาต่างประเทศ
3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-มานะ  อดทน สู้งาน  ไม่เลือกงาน 
-ไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน 
-สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข
-จิตสำนึกในการทำงาน  รักความสงบสุข 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-บัณฑิตเป็นคนดีและเป็นคนเก่ง แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานได้อย่างประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรฝึกฝนให้บัณฑิตเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหาในทางที่ถูกต้องได้

 5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์คณะเทคโนโลยี
                 ผู้ใช้บัณฑิตฯ  ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	2
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

	3
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ปัญหา

	4
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

	5
	มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 


3.5.5)  คณะสัตวแพทยศาสตร์
                                                       ตารางที่   13   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะสัตวแพทยศาสตร์
	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 30 )
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	21
	70

	
	หญิง 
	9
	30

	2. อายุ
	20-30  ปี
	1
	3.33

	
	31-40  ปี
	18
	60

	
	41-50  ปี
	7
	23.33

	
	51 ปีขึ้นไป
	4
	13.33

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	0
	0

	
	4-6   ปี
	10
	33.33

	
	7-10 ปี
	-
	-

	
	10  ปีขึ้นไป
	20
	66.67

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	1
	3.33

	
	ปริญญาตรี
	19
	63.33

	
	ปริญญาโท
	10
	33.33

	
	ปริญญาเอก
	-
	-

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	1
	3.33

	
	รัฐวิสาหกิจ
	8
	26.67

	
	เอกชน
	21
	70

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	7
	23.33

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	7
	23.33

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	5
	16.67


	
	หัวหน้างาน 
	11
	36.67

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	2
	6.66

	
	5-8 เดือน
	10
	33.33

	
	9-12 เดือน
	5
	16.67

	
	มากกว่า 1 ปี 
	13
	43.33


ตารางที่   14   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตคณะสัตวแพทยศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.97
	79.40
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.93
	78.60
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.60
	72.00
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.56
	71.20
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.51
	70.20
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.59
	71.80
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	4.03
	80.60
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.55
	71.00
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.72
	74.35
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.66
	73.20
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.26
	65.20
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.80
	76.00
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.90
	78.00
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	4.00
	80.00
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.61
	72.20
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.50
	70.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.66
	73.20
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.67
	73.48
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.63
	72.60
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.44
	88.80
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.95
	79.00
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.90
	78.00
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.06
	81.20
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	3.96
	79.20
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.20
	84.00
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.00
	80.00
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.02
	80.35
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.80
	76.06
	มาก


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ
-ภาพลักษณ์ของสถาบัน 
-มีความรู้ความสามารถ  บุคลิกภาพ 

-มีทัศนคติที่ดีในการทำงาน 
-วุฒิการศึกษาตรงตามที่ต้องการ 
-มีความมุ่งมั่นตั้งใจทำงาน 

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-ความประพฤติไม่เหมาะสม 
-ทัศนคติไม่ดี มองโลกแคบไป

3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-การค้นคว้าและการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
-ควรจะมีองค์ความรู้หลายด้าน 

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-การใช้เครื่องมืออุปกรณ์  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-เสียสละ  อดทน  สู้งาน
-มีความรับผิดชอบต่อสังคม -
4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-เนื้อหามากเกินไป จนเวลามาทำงาน ทำไม่เป็นเลย 

5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                  
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	2
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

	3
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

	4
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ปัญหา

	5
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม


3.5.6) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
                  ตารางที่   15   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 26)
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	19
	73.08

	
	หญิง 
	7
	26.92

	2. อายุ
	20-30  ปี
	3
	11.54

	
	31-40  ปี
	16
	61.54

	
	41-50  ปี
	4
	15.38

	
	51 ปีขึ้นไป
	2
	7.692

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	3
	11.54

	
	4-6   ปี
	2
	7.69

	
	7-10 ปี
	7
	26.92

	
	10  ปีขึ้นไป
	14
	53.85

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	ปริญญาตรี
	1
	3.84

	
	ปริญญาโท
	13
	50.00

	
	ปริญญาเอก
	12
	46.15

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	8
	30.77

	
	รัฐวิสาหกิจ
	4
	15.38

	
	เอกชน
	14
	53.85

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	4
	15.38

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	5
	19.23

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	13
	50.00

	
	หัวหน้างาน 
	4
	15.38

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	3
	11.54

	
	5-8 เดือน
	-
	-

	
	9-12 เดือน
	11
	42.31

	
	มากกว่า 1 ปี 
	12
	46.15


	ตารางที่   16   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.76
	75.38
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.85
	77.00
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.69
	73.80
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.69
	73.80
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.53
	70.60
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.51
	70.20
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.53
	70.60
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.77
	75.40
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.67
	73.35
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.61
	72.20
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	2.69
	53.80
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.55
	71.00
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.92
	78.40
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.85
	77.00
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.50
	70.00
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.55
	71.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.50
	70.00
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.52
	70.43
	มาก 

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.76
	75.20
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.07
	81.40
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.76
	75.20
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	4.07
	81.40
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.15
	83.00
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	3.76
	75.20
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	3.76
	75.20
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	3.69
	73.80
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	3.88
	77.55
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.69
	73.80
	มาก


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-ต้องการเพิ่มกำลังการผลิต/ขาดบุคลากร
-มีความรู้ความสามารถ
-มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ
-ผ่านการสัมภาษณ์
-ผลการเรียน
2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-ไม่ผ่านการสัมภาษณ์
3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-การประมาณราคาเบื้องต้น
-ความรู้พื้นฐานงานโครงสร้าง
-การใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงาน/โปรแกรม
-การฝึกปฏิบัติงาน
-การใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม
-การวิจัย

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-การบริหารงานก่อสร้าง
-การบริหารคนและเวลา
-Drawing

-การใช้ภาษาต่างประเทศ

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-การเป็นผู้นำ
-การทำงานเป็นทีม  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
-การรักองค์กร
-รักสามัคคี

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-เพิ่มหลักสูตร Safety

5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                             
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ปัญหา

	2
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

	3
	สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

	4
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นแบบอย่างที่ดี 

	5
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี


3.5.7) คณะแพทยศาสตร์
                 ตารางที่  17   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะแพทยศาสตร์
	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 51 )
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	35
	68.63

	
	หญิง 
	16
	31.37

	2. อายุ
	20-30  ปี
	2
	3.92

	
	31-40  ปี
	20
	39.22

	
	41-50  ปี
	17
	33.33

	
	51 ปีขึ้นไป
	12
	23.53

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	4
	7.84

	
	4-6   ปี
	3
	5.88

	
	7-10 ปี
	7
	13.73

	
	10  ปีขึ้นไป
	37
	72.55

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	ปริญญาตรี
	15
	29.41

	
	ปริญญาโท
	10
	19.61

	
	ปริญญาเอก
	26
	50.98

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	42
	82.35

	
	รัฐวิสาหกิจ
	3
	5.88

	
	เอกชน
	6
	11.76

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	5
	9.80

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	14
	27.45

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	19
	37.25

	
	หัวหน้างาน 
	13
	25.49

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	21
	41.18

	
	5-8 เดือน
	5
	9.80

	
	9-12 เดือน
	15
	29.41

	
	มากกว่า 1 ปี 
	10
	19.61


ตารางที่    18   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตคณะแพทยศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	4.07
	81.40
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	4.00
	80.00
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.81
	76.20
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	4.00
	80.00
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.74
	74.80
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.50
	70.00
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	4.00
	80.00
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	4.00
	80.00
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.89
	77.80
	มาก 

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.95
	79.00
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.81
	76.20
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร.0
	3.77
	75.40
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.96
	79.20
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	4.14
	82.80
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.98
	79.60
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.75
	75.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.82
	76.40
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.90
	77.95
	มาก 

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.95
	79.00
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.11
	82.20
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	4.00
	80.00
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.91
	78.20
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.00
	80.00
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.15
	83.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.17
	83.40
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.32
	86.40
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.08
	81.53
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.95
	79.09
	มาก 


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-มีความรู้ ความสามารถรอบด้าน รวมทั้งด้านการวิจัย
-มีประสบการณ์ที่ดี และผลการเรียนดี
-มีความมานะ  อดทน  พยายามและสู้งานหนักได้  
-มีความรู้ความสามารถและคุณสมบัติตรงตามความต้องการ
 -มีมนุษยสัมพันธ์และมีจิตใจรักการบริการ 
2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-
3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-การทำหัตถการ  เนื่องจากแพทย์บางคนขาดความชำนาญในด้านนี้

-ควรเน้นให้มีการฝึกปฏิบัติงานให้มากขึ้น เพื่อความชำนาญของแพทย์ที่จบมาใหม่  
-การสร้างสรรค์และพัฒนางาน และงานวิจัยทางการแพทย์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือประเทศชาติ

-แพทย์หลายคนมีความรู้เยอะมาก  แต่มักจะขาดการนำไปใช้ประโยชน์  ควรจะหาทางแก้ไข เพื่อให้
แพทย์ทุกคนได้นำเอาความรู้ที่มีอยู่ออกมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด  
-การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

-มาตรฐานวิชาชีพ   คุณภาพการให้บริการ (HA)
-การพูด การสื่อสารกับผู้ป่วย
-การเป็นวิทยากรบรรยายทางวิชาการ 
3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-ความเสียสละเพื่อส่วนรวม  การทำงานเป็นทีม  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
-การรักองค์กร  รักสามัคคี

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-ควรมีการประเมินผลการทำงานของแพทย์ที่จบใหม่ๆเป็นระยะและต่อเนื่องทุกปี
-ควรให้แพทย์เรียนรู้วิชากฎหมายและวิชาศิลธรรมเพื่อลดปัญหาในการฟ้องร้องดำเนินคดีกับแพทย์
-เน้นภาษาอังกฤษให้มาก เนื่องจากมีผลกับการทำงานมาก 
-แพทย์บางท่านขาดทักษะการสื่อสารกับเพื่อนร่วมวิชาชีพและผู้ป่วย ทำให้ส่งผลกับการทำงาน

-พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้สามารถช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้นักศึกษาแพทย์ได้จริงๆ

5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้           
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	2
	มีความรู้ความสามารถในการคิด  วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	3
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นแบบอย่างที่ดี 

	4
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

	5
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม


3.5.8) คณะเภสัชศาสตร์
                                               ตารางที่  19    สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะเภสัชศาสตร์ 
	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 46)
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	15
	32.61

	
	หญิง 
	31
	67.39

	2. อายุ
	20-30  ปี
	2
	4.35

	
	31-40  ปี
	19
	41.30

	
	41-50  ปี
	12
	26.09

	
	51 ปีขึ้นไป
	13
	28.26

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	5
	10.87

	
	4-6   ปี
	7
	15.22

	
	7-10 ปี
	12
	26.09

	
	10  ปีขึ้นไป
	22
	47.83

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	ปริญญาตรี
	28
	60.87

	
	ปริญญาโท
	9
	19.57

	
	ปริญญาเอก
	9
	19.57

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	22
	47.83

	
	รัฐวิสาหกิจ
	4
	8.70

	
	เอกชน
	20
	43.48

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	6
	13.04

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	8
	17.39

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	15
	32.61

	
	หัวหน้างาน 
	17
	36.96

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	10
	21.74

	
	5-8 เดือน
	5
	10.87

	
	9-12 เดือน
	12
	26.09

	
	มากกว่า 1 ปี 
	19
	41.30


 ตารางที่   20   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.95
	79.00
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.91
	78.20
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.43
	68.60
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.95
	79.00
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.28
	65.60
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.21
	64.20
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.49
	69.80
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.58
	71.60
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.60
	72.00
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.47
	69.40
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.28
	65.60
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.76
	75.20
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	4.06
	81.20
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.82
	76.40
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.71
	74.20
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.65
	73.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.32
	66.40
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.63
	72.68
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.99
	79.80
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.59
	91.80
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	4.11
	82.20
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	4.07
	81.40
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.33
	86.60
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.95
	99.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.21
	84.20
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.00
	80.00
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.28
	85.63
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.84
	76.77
	มาก


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-มีประสบการณ์จากการฝึกงาน 
-บุคลิกภาพเหมาะสมกับงาน 
-ผ่านการคัดเลือก/การทดสอบทางวิชาการ 
-คุณลักษณะเฉพาะบุคคล
-ผลการเรียน
-รุ่นพี่ที่ทำงานด้วย มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-ความรู้และประสบการณ์ไม่ตรงกับตำแหน่งที่รับสมัคร 
-ทัศนคติต่องานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
-วิชาเอกไม่ตรงกับสาขาที่ต้องการ 
-การวางตัวระหว่างการสัมภาษณ์
-ยังไม่มีใบประกอบวิชาชีพ

3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-การวิเคราะห์ผลงานในเชิงคุณภาพ  ปัจจุบันจะเน้นทางปริมาณแต่เห็นผลลัพธ์ชัดเจน 
-มีความมั่นใจในวิชาชีพ 
-นำความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
-ให้มีการฝึกงานมากที่สุดในสถานที่จริง
-การควบคุมคุณภาพ

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-มาตรฐานด้านวิชาชีพ/คุณภาพการปฏิบัติงาน
-การสื่อสารกับผู้ป่วยหรือประชาชนทั่วไป
-การสื่อการกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-มีความซื่อสัตย์  ยึดมั่นในวิชาชีพ  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-เสียสละ  อดทน  มีความรับผิดชอบ  ไม่เอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-ดีอยู่แล้ว  เพียงแต่ทำอย่างไร บัณฑิตที่จบมาแล้วจะสามารถนำความรู้ที่ได้เรียนมา เอามาใช้ให้มากที่สุด 

-ฝึกปฏิบัติให้มากที่สุดเพื่อความชำนาญ
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                          
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

	2
	มีจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	3
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

	4
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ไขปัญหา

	5
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม


3.5.9) คณะทันตแพทยศาสตร์
                  ตารางที่   21   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะทันตแพทยศาสตร์

	สถานภาพ     
	จำนวน
( n =19)
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	10
	52.63

	
	หญิง 
	9
	47.37

	2. อายุ
	20-30  ปี
	6
	31.58

	
	31-40  ปี
	7
	36.84

	
	41-50  ปี
	5
	26.32

	
	51 ปีขึ้นไป
	1
	5.26

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	3
	15.79

	
	4-6   ปี
	6
	31.58

	
	7-10 ปี
	2
	10.53

	
	10  ปีขึ้นไป
	8
	42.11

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	7
	36.84

	
	ปริญญาตรี
	-
	-

	
	ปริญญาโท
	7
	36.84

	
	ปริญญาเอก
	5
	26.32

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	3
	15.79

	
	รัฐวิสาหกิจ
	9
	47.37

	
	เอกชน
	7
	36.84

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	1
	5.26

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	5
	26.32

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	9
	47.37

	
	หัวหน้างาน 
	4
	21.05

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	3
	15.79

	
	5-8 เดือน
	2
	10.53

	
	9-12 เดือน
	9
	47.37

	
	มากกว่า 1 ปี 
	5
	26.32


ตารางที่  22   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.94
	78.80
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.91
	78.20
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.57
	71.40
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.84
	76.80
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.49
	69.80
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.46
	69.20
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.63
	72.60
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.68
	73.60
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.69
	73.80
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.87
	77.40
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.36
	67.20
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.89
	77.80
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.94
	78.80
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.69
	73.80
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.90
	78.00
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.34
	66.80
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.52
	70.40
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.69
	73.78
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.68
	73.60
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	3.90
	78.00
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.91
	78.20
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.99
	79.80
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.94
	78.80
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.00
	80.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.33
	86.60
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.00
	80.00
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	3.97
	79.38
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.78
	75.65
	มาก


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ
-มีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง

-แพทย์ใช้ทุน 
-มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ 

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-
3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-การค้นคว้าและวิจัย

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-การใช้ภาษาต่างประเทศ
-ทักษะในการสื่อสารกับผู้ป่วยและเพื่อนร่วมงาน 

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-มีความรับผิดชอบและเสียสละ
-มีระเบียบวินัย 
-ไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่ผู้ป่วยเป็นหลัก 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-เน้นความรู้คู่คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	2
	มีจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	3
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นแบบอย่างที่ดี 

	4
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

	5
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 


3.5.10) คณะเทคนิคการแพทย์
                  ตารางที่   23   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะเทคนิคการแพทย์ 

	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 39 )
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	21
	53.85

	
	หญิง 
	18
	46.15

	2. อายุ
	20-30  ปี
	8
	20.51

	
	31-40  ปี
	10
	25.64

	
	41-50  ปี
	20
	51.28

	
	51 ปีขึ้นไป
	1
	2.56

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	5
	12.82

	
	4-6   ปี
	3
	7.69

	
	7-10 ปี
	4
	10.26

	
	10  ปีขึ้นไป
	27
	69.23

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	0
	0.00

	
	ปริญญาตรี
	29
	74.36

	
	ปริญญาโท
	10
	25.64

	
	ปริญญาเอก
	-
	-

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	31
	79.49

	
	รัฐวิสาหกิจ
	1
	2.56

	
	เอกชน
	7
	17.95

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	2
	5.13

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	11
	28.21

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	13
	33.33

	
	หัวหน้างาน 
	13
	33.33

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	8
	20.51

	
	5-8 เดือน
	5
	12.82

	
	9-12 เดือน
	12
	30.77

	
	มากกว่า 1 ปี 
	14
	35.90


ตารางที่   24  ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคนิคการแพทย์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.91
	78.20
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.85
	77.00
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.50
	70.00
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.53
	70.60
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.74
	74.80
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.66
	73.20
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.74
	74.80
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.81
	76.20
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.72
	74.35
	มาก 

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.70
	74.00
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.59
	71.80
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.61
	72.20
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.59
	71.80
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	4.01
	80.20
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.99
	79.80
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.55
	71.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.66
	73.20
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.71
	74.25
	มาก 

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.94
	78.80
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	3.97
	79.40
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.93
	78.60
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.88
	77.60
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.77
	75.40
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.05
	81.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.20
	84.00
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.00
	80.00
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	3.97
	79.35
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.80
	75.98
	มาก 


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-เป็นคนในพื้นที่
-มีความขยัน อดทน  เสียสละ
-เป็นคนที่มีคุณภาพ 
-มาจากสถาบันที่มีชื่อเสียง 
-ผ่านการคัดเลือก

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-
3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-ความแม่นยำในเนื้อหาและนำมาปฏิบัติงานได้จริง 
-การประยุกต์ใช้วิชาการที่เรียนมาลงสู่ชุมชน และสอดคล้องกับชุมชน 
-การนำความรู้มาพัฒนาคุณภาพให้ด้านต่างๆให้เกิดประโยชน์

-ควรอบรมและทดสอบความรู้ความสามารถก่อนจะออกไปปฏิบัติงานจริง 
-เพิ่มความรู้ความสามารถในด้านการวิจัย
-การวิเคราะห์งานทางด้านวิทยาศาสตร์

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-เน้นการปฏิบัติจริง
-ควรมีภาวะผู้นำ
-การใช้เทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศ

3.3)ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
-ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และตรงต่อเวลา
-รักองค์กร และเสียสละให้องค์กร 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-ให้ความรู้เรื่องการบริหารคนและเวลา  การจัดการองค์กร  การจัดการตลาด 
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	2
	มีจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	3
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นแบบอย่างที่ดี 

	4
	มีวินัยและค่านิยมที่ดี

	5
	สามารถประกอบวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้


3.5.11) คณะพยาบาลศาสตร์
                   ตารางที่   25  สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะพยาบาลศาสตร์ 

	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 53 )
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	1
	1.89

	
	หญิง 
	52
	98.11

	2. อายุ
	20-30  ปี
	5
	9.43

	
	31-40  ปี
	31
	58.49

	
	41-50  ปี
	14
	26.42

	
	51 ปีขึ้นไป
	3
	5.66

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	6
	11.32

	
	4-6   ปี
	13
	24.53

	
	7-10 ปี
	3
	5.66

	
	10  ปีขึ้นไป
	31
	58.49

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	ปริญญาตรี
	33
	62.26

	
	ปริญญาโท
	20
	37.74

	
	ปริญญาเอก
	-
	-

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	15
	28.30

	
	รัฐวิสาหกิจ
	28
	52.83

	
	เอกชน
	10
	18.87

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	8
	15.09

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	13
	24.53

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	22
	41.51

	
	หัวหน้างาน 
	10
	18.87

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	6
	11.32

	
	5-8 เดือน
	26
	49.06

	
	9-12 เดือน
	17
	32.08

	
	มากกว่า 1 ปี 
	4
	7.55


    ตารางที่   26   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.90
	78.00
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	4.13
	82.60
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.55
	71.00
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.66
	73.20
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.50
	70.00
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.55
	71.00
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.77
	75.40
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.88
	77.60
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.74
	74.85
	มาก 

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.49
	69.80
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.11
	62.20
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	4.11
	82.20
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.22
	64.40
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.62
	72.40
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.41
	68.20
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.37
	67.40
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.70
	74.00
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.50
	70.08
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	4.00
	80.00
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	3.95
	79.00
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.94
	78.80
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	4.22
	84.40
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.14
	82.80
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.00
	80.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.41
	88.20
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	3.73
	74.60
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.05
	80.98
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.77
	75.40
	มาก


1)  สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ
-มีความมั่นใจในสถาบัน (คณะพยาบาลมหาวิทยาลัยขอนแก่น)
-มาจากสถาบันที่มีเกียรติและเน้นคุณภาพ
-มีความรู้ความสามารถ  มีมนุษยสัมพันธ์ 

-มีความกล้าแสดงออก มีความคิดสร้างสรรค์  อดทนและสู้งาน   มีทัศนคติที่ดีต่องานที่ทำ

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-คุณสมบัติไม่ครบ  บุคลิกส่วนบุคคลไม่เหมาะสม
-เคยทำงานด้วยแล้วลาออก  จากนั้นขอกลับมาทำงานใหม่ แต่ผลงานที่ผ่านมา ไม่มีประสิทธิภาพ 

-ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเพียงพอ
3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-ส่งเสริมให้บัณฑิตได้รู้จักการคิดวิเคราะห์งานอย่างมีเหตุผลในแต่ละสาขาวิชาชีพ
-การฝึกปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสาขา เช่น การทำคลอด  ควรจะ ฝึกปฏิบัติอย่างน้อย 10 case

-ขาดประสบการณ์และขาดความเข้าใจในงานที่ทำ ทำให้ไม่สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ 
-ควรจะเน้นคุณภาพการให้บริการ  และทักษะในการพูด การให้คำปรึกษาแก่ผู้ป่วย 

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-การใช้สติในการแก้ไขปัญหา และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

-การใช้ภาษาต่างประเทศ (พูด อ่าน เขียน)
-ควรเน้นด้านวิชาชีพ เนื่องจากบัณฑิตจะเน้นที่วัตถุมากกว่าผู้ป่วย
-การฝึกปฏิบัติความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวกับวิชาชีพให้มีความชำนาญ
-การพัฒนา EQ ในการแก้ไขปัญหา   การแสดงออกที่เหมาะสม  ฝึกทักษะการเป็นผู้นำ

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-มีจรรยาวิชาชีพ มีคุณธรรม  มีความรับผิดชอบสูง  เป็นแบบอย่างที่ดี
-ตรงต่อเวลา  การทำงานเป็นทีม   มีจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อผู้ป่วย
-เศรษฐกิจพอเพียง   ความเสียสละ

4)  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-ควรเน้นให้มีการวิจัยในสาขาวิชาต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
-ควรจะเน้นในการฝึกประสบการณ์ให้มากที่สุด
-ควรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับผู้สอนด้วย เพื่อจะได้ถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา 
-อยากให้หลักสูตรสามารถสร้างบัณฑิตให้มีทักษะในการปฏิบัติงานกับผู้ป่วยได้มากกว่านี้

5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                      
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	2
	มีความรู้ความสามารถในการคิด  วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	3
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นแบบอย่างที่ดี 

	4
	มีวินัยและค่านิยมที่ดี

	5
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม


3.5.12) คณะสาธารณสุขศาสตร์
                   ตารางที่   27    สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะสาธารณสุขศาสตร์

	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 48 )
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	27
	56.25

	
	หญิง 
	21
	43.75

	2. อายุ
	20-30  ปี
	9
	18.75

	
	31-40  ปี
	17
	35.42

	
	41-50  ปี
	13
	27.08

	
	51 ปีขึ้นไป
	9
	18.75

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	5
	10.42

	
	4-6   ปี
	3
	6.25

	
	7-10 ปี
	13
	27.08

	
	10  ปีขึ้นไป
	27
	56.25

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	ปริญญาตรี
	36
	75.00

	
	ปริญญาโท
	12
	25.00

	
	ปริญญาเอก
	-
	-

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	45
	93.75

	
	รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	เอกชน
	3
	6.25

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	7
	14.58

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	15
	31.25

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	3
	6.25

	
	หัวหน้างาน 
	23
	47.92

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	5
	10.42

	
	5-8 เดือน
	2
	4.17

	
	9-12 เดือน
	36
	75.00

	
	มากกว่า 1 ปี 
	5
	10.42


ตารางที่  28  ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อบัณฑิตคณะสาธารณสุขศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.81
	76.20
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	4.22
	84.40
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.56
	71.20
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	4.89
	97.80
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	4.00
	80.00
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.72
	74.40
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.72
	74.40
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.83
	76.60
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.97
	79.38
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.75
	75.00
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.80
	76.00
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.94
	78.80
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	4.08
	81.60
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.85
	77.00
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.88
	77.60
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.66
	73.20
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.52
	70.40
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.81
	76.20
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.99
	79.80
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.40
	88.00
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	4.20
	84.00
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	4.13
	82.60
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.07
	81.40
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.12
	82.40
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.90
	98.00
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	3.98
	79.60
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.22
	84.48
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	4.00
	80.02
	มาก 


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-มาจากสถาบันที่มีชื่อเสียงในภาพตะวันออกเฉียงเหนือ 
-มีความรู้ความสามารถ  บุคลิกภาพ 
-มีทัศนคติที่ดีในการทำงาน  มีความรับผิดชอบ
-วุฒิการศึกษาตรงตามที่ต้องการ  

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-
3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-การค้นคว้าและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 

-พัฒนาความรู้ในทุกๆด้าน 

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-ทักษะในการสื่อสาร การประสานงาน

-การใช้เครื่องมืออุปกรณ์  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-มีความรับผิดชอบต่อผู้ป่วย
-มีทัศนคติที่ดีต่องานที่ทำ

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-อยากให้เน้นการฝึกปฏิบัติให้มากที่สุด  เนื่องจากบัณฑิตมาทำงานแล้ว ไม่มีความชำนาญ ทำให้ขาดความมั่นใจ
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้           
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	2
	สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

	3
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

	4
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

	5
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ไขปัญหา


3.5.13)  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
                  ตารางที่   29   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 42)
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	14
	33.33

	
	หญิง 
	28
	66.67

	2. อายุ
	20-30  ปี
	14
	33.33

	
	31-40  ปี
	10
	23.81

	
	41-50  ปี
	6
	14.29

	
	51 ปีขึ้นไป
	12
	28.57

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	4
	9.524

	
	4-6   ปี
	12
	28.57

	
	7-10 ปี
	4
	9.52

	
	10  ปีขึ้นไป
	22
	52.38

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	2
	4.76

	
	ปริญญาตรี
	22
	52.38

	
	ปริญญาโท
	12
	28.57

	
	ปริญญาเอก
	6
	14.29

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	12
	28.57

	
	รัฐวิสาหกิจ
	4
	9.52

	
	เอกชน
	26
	61.9

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	2
	4.76

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	12
	28.57

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	10
	23.81

	
	หัวหน้างาน 
	18
	42.86

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	16
	38.1

	
	5-8 เดือน
	2
	4.76

	
	9-12 เดือน
	20
	47.62

	
	มากกว่า 1 ปี 
	4
	9.52


   ตารางที่  30   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	4.00
	80.00
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.78
	75.60
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.64
	72.80
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.90
	78.00
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.54
	70.80
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.83
	76.60
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.92
	78.42
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.71
	74.20
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.79
	75.80
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	4.00
	80.00
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.76
	75.20
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.95
	79.00
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	4.00
	80.00
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.90
	78.00
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.80
	76.00
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.71
	74.20
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.57
	71.40
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.84
	76.73
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
	

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.88
	77.60
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.16
	83.20
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	4.02
	80.40
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	4.11
	82.20
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.21
	84.20
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.22
	84.40
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.20
	84.00
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.11
	82.20
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.11
	82.28
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.92
	78.20
	มาก



1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-เป็นคนในพื้นที่ 
-มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศได้ดีมาก  โดยเฉพาะภาษาญี่ปุ่น
-มีคุณสมบัติครบถ้วน 

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-ไม่ผ่านการสอบสัมภาษณ์

3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-เปิดโอกาสให้นักศึกษาสัมผัสกับการประกอบอาชีพจริงให้มากที่สุด  เพื่อให้เข้าใจงานได้ดีขึ้น  และลดเวลาว่างของนักศึกษา ที่จะนำไปใช้ในทางที่ไม่ดีและไม่เหมาะสม

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-ความรู้พื้นฐานตามหลักสูตร ถ้าเรียนอย่างเต็มที่ก็เหมาะสมและเพียงพอแล้ว แต่การปลูกจิตสำนึกเรื่องการเรียนรู้  ค้นคว้าหาคำตอบของปัญหาสำคัญยิ่งต่อการทำงาน  
-นักแก้ปัญหาย่อมดีกว่านักค้นหาปัญหา
-การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์  การใช้คอมพิวเตอร์
3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-เอาธรรมะเป็นที่ตั้ง 
-คุณธรรม เสียสละและอดทน 

3.4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-สนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง  ค้นหาตัวเอง  ทำงานให้เหมาะสมกับตัวเอง 

5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

	2
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ไขปัญหา

	3
	สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในระดับที่สื่อสารได้อย่างน้อย 1 ภาษา

	4
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

	5
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม


3.5.14)  คณะศึกษาศาสตร์
                   ตารางที่   31   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะศึกษาศาสตร์ 

	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 53 )
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	36
	67.92

	
	หญิง 
	17
	32.08

	2. อายุ
	20-30  ปี
	2
	3.77

	
	31-40  ปี
	8
	15.09

	
	41-50  ปี
	27
	50.94

	
	51 ปีขึ้นไป
	16
	30.19

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	-
	-

	
	4-6   ปี
	6
	11.32

	
	7-10 ปี
	6
	11.32

	
	10  ปีขึ้นไป
	41
	77.36

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	1
	1.89

	
	ปริญญาตรี
	25
	47.17

	
	ปริญญาโท
	20
	37.74

	
	ปริญญาเอก
	7
	13.21

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	34
	64.15

	
	รัฐวิสาหกิจ
	10
	18.87

	
	เอกชน
	9
	16.98

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	25
	47.17

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	13
	24.53

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	6
	11.32

	
	หัวหน้างาน 
	9
	16.98

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	2
	3.77

	
	5-8 เดือน
	14
	26.42

	
	9-12 เดือน
	13
	24.53

	
	มากกว่า 1 ปี 
	24
	45.28


ตารางที่   32   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตคณะศึกษาศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.98
	79.60
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.95
	79.00
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.52
	70.40
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	4.41
	88.20
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.43
	68.60
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.73
	74.60
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.54
	70.80
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.85
	77.00
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.80
	76.03
	มาก 

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.99
	79.80
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.41
	68.20
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.96
	79.20
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.83
	76.60
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.79
	75.80
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	4.69
	93.80
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.90
	78.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.43
	68.60
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.88
	77.50
	มาก

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.96
	79.20
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.03
	80.60
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	4.00
	80.00
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	4.20
	84.00
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.13
	82.60
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.07
	81.40
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.06
	81.20
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.02
	80.40
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.06
	81.18
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.91
	78.23
	มาก


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-สอบบรรจุเข้ารับราชการได้
-มีความเชื่อมั่นในสถาบันที่สำเร็จการศึกษา ที่ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพ 

-มีความรู้ความสามารถ  มีความคิดสร้างสรรค์  มีความเป็นตัวของตัวเอง  มีสัมมาคารวะ
-ต้องการครูที่อยู่ในท้องถิ่น เข้าใจวัฒนธรรมและประเพณีของคนอีสาน 
-มีความคิดสร้างสรรค์  เป็นตัวของตัวเองและเป็นแบบอย่างที่ดี 

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-ไม่ผ่านการคัดเลือก
-บัณฑิตเป็นคนดี มีความรู้และมีความสามารถ แต่มีผู้อื่นที่มีคุณสมบัติดีกว่า 

-มีความมั่นใจในตัวเองสูงเกินไป   ไม่ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น   ไม่สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
-วุฒิหรือสาขาไม่ตรงกับความต้องการ 

3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
-ใฝ่หาความรู้อยู่ตลอดเวลา  พัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุมีผล
-การใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัย
3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-การใช้ภาษาต่างประเทศ 
-การใช้จิตวิทยาในการสอน มีศิลปะในการถ่ายทอดความรู้ 
-ประสบการณ์ในการทำงาน   การจัดทำแผนการสอน /การสอนแบบบูรณาการ/การเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
-การวิจัยในชั้นเรียน 

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  มีคุณธรรมและจริยธรรม  
-จรรยาบรรณวิชาชีพ  ความขยันหมั่นเพียร  อดทน และซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ
-ความตั้งใจและความเสียสละ

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-ไม่ต้องการคนเก่ง แต่ต้องการคนดี มีคุณภาพ การเป็นครูต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ดังนั้น หลักสูตรจะต้องผลิตคนไม่ใช่คนเก่งอย่างเดียว
-สามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับงานที่ทำจริง 

5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

	2
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นอย่างที่ดี 

	3
	สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

	4
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ไขปัญหา

	5
	มีวินัยและค่านิยมที่ดี


3.5.15)  คณะศิลปกรรมศาสตร์
                  ตารางที่   33   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะศิลปกรรมศาสตร์

	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 19 )
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	13
	68.42

	
	หญิง 
	6
	31.58

	2. อายุ
	20-30  ปี
	12
	63.16

	
	31-40  ปี
	3
	15.79

	
	41-50  ปี
	4
	21.05

	
	51 ปีขึ้นไป
	-
	-

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	6
	31.58

	
	4-6   ปี
	2
	10.53

	
	7-10 ปี
	6
	31.58

	
	10  ปีขึ้นไป
	5
	26.32

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	2
	10.53

	
	ปริญญาตรี
	11
	57.89

	
	ปริญญาโท
	6
	31.58

	
	ปริญญาเอก
	-
	-

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	9
	47.37

	
	รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	เอกชน
	10
	52.63

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	2
	10.53

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	4
	21.05

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	-
	-

	
	หัวหน้างาน 
	13
	68.42

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	2
	10.53

	
	5-8 เดือน
	4
	21.05

	
	9-12 เดือน
	11
	57.89

	
	มากกว่า 1 ปี 
	2
	10.53


ตารางที่   34  ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตคณะศิลปกรรมศาสตร์
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.78
	75.60
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.89
	77.80
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.73
	74.60
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	4.20
	84.00
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.78
	75.60
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.52
	70.40
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.20
	64.00
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	4.50
	90.00
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.83
	76.50
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.78
	75.60
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.05
	61.00
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.89
	77.80
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.84
	76.80
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.78
	75.60
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.68
	73.60
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	4.00
	80.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	2.89
	57.80
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.61
	72.28
	มาก 

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	4.03
	80.60
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.50
	90.00
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.50
	70.00
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	4.13
	82.60
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.00
	80.00
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.00
	80.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.80
	96.00
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.33
	86.60
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.16
	83.23
	มาก 

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.87
	77.33
	มาก


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ

-มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการสอนงาน 
-พิจารณาจากผลงานที่นำเสนอ
-ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์
-มีความรู้ด้านดนตรีสากลเป็นอย่างดี 

2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-คุณสมบัติไม่ตรงกับงานที่จะให้ทำ
-ไม่ตรงกับสาขาที่ต้องการ 

3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-มีวิชาการวิชาชีพที่ทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
-การวิเคราะห์งาน
-การพัฒนาองค์ความรู้มาประยุกต์กับผลงาน
-นักศึกษาต้องมีความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาที่เรียนเป็นอย่างดี  จู้จักจุดเด่นจุดด้อยของตนเอง 
-ปลูกฝังให้คิดค้นสิ่งประดิษฐ์และผลงานใหม่ๆ

3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
-การใช้ภาษาต่างประเทศ  ทักษะในการประสานงาน 

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-ซื่อสัตย์  เสียสละ
-มีความรับผิดชอบ
-ขยัน  อดทน สู้งาน 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย  ทันต่อการแข่งขันของตลาดทางการศึกษา

-พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอ
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นอย่างที่ดี 

	2
	สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

	3
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ไขปัญหา

	4
	มีวินัยและค่านิยมที่ดี

	5
	มีจิตสำนึกในการใฝ่ศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง


3.5.16) คณะวิทยาการจัดการ 
                   ตารางที่  35    สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลคณะวิทยาการจัดการ  

	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 61 )
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	25
	40.98

	
	หญิง 
	36
	59.02

	2. อายุ
	20-30  ปี
	20
	32.79

	
	31-40  ปี
	9
	14.75

	
	41-50  ปี
	29
	47.54

	
	51 ปีขึ้นไป
	3
	4.92

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	15
	24.59

	
	4-6   ปี
	3
	4.92

	
	7-10 ปี
	32
	52.46

	
	10  ปีขึ้นไป
	11
	18.03

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	8
	13.11

	
	ปริญญาตรี
	-
	-

	
	ปริญญาโท
	32
	52.46

	
	ปริญญาเอก
	21
	34.43

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	-
	-

	
	รัฐวิสาหกิจ
	21
	34.43

	
	เอกชน
	40
	65.57

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	40
	65.57

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	2
	3.28

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	6
	9.84

	
	หัวหน้างาน 
	13
	21.31

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	39
	63.93

	
	5-8 เดือน
	6
	9.84

	
	9-12 เดือน
	9
	14.75

	
	มากกว่า 1 ปี 
	7
	11.48


ตารางที่   36   ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.82
	76.40
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.88
	77.60
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.59
	71.80
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.65
	73.00
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.50
	70.00
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.80
	76.00
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.66
	73.20
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.66
	73.20
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.70
	73.90
	มาก

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.75
	75.00
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.20
	64.00
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.70
	74.00
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.80
	76.00
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.54
	70.80
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.59
	71.80
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.47
	69.40
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.44
	68.80
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.56
	71.23
	มาก 

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.50
	70.00
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	4.13
	82.60
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	4.00
	80.00
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.91
	78.20
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.85
	77.00
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.50
	90.00
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.15
	83.00
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.13
	82.60
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	4.02
	80.43
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.76
	75.18
	มาก 


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ


-มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ

-มีประสบการณ์ในการทำงาน 

-มีความคิดสร้างสรรค์ แลมีทัศนคติที่ดีต่องานที่ทำ

-มีผลการเรียนดี และสอบผ่าน
2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-บุคลิกไม่เหมาะ  
-ไม่ผ่านการสัมภาษณ์ /การวางตัวขณะสัมภาษณ์ไม่เหมาะสม
-สามารถรับพนักงานได้จำนวนจัดกัด  จึงต้องเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติดีกว่า 
3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการและวิชาชีพหลายแขนงและทันสมัย
-การมีทักษะในการวิเคราะห์งานและประเมินผลโครงการ
3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้ภาษาต่างประเทศ  
-ทักษะในการประสานงานและการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข 

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-มีความรับผิดชอบต่อสังคม

+ซื่อสัตย์  เสียสละ   มีความรับผิดชอบ
-ขยัน  อดทน สู้งาน  
4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย  ทันต่อการแข่งขันของตลาดทางการศึกษา

-ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีประสบการณ์เกี่ยวกับสาขาวิชาต่างๆ 
-การจัดการและการบริหารธุรกิจ มีทักษะและหลักการในแต่ละศาสตร์ ดังนั้น ควรให้ผู้เรียนได้เกิดความเข้าใจ เมื่อมาทำงานแล้ว จะทำให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	2
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้

	3
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นอย่างที่ดี 

	4
	มีวิจารณญานและความสามารถในการแก้ไขปัญหา

	5
	มีจิตสำนึกในการใฝ่ศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง


3.5.17)   วิทยาเขตหนองคาย 
                    ตารางที่  37    สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลวิทยาเขตหนองคาย 
	สถานภาพ     
	จำนวน
( n = 51)
	ร้อยละ


	1. เพศ
	ชาย
	28
	54.90

	
	หญิง 
	23
	45.10

	2. อายุ
	20-30  ปี
	23
	45.10

	
	31-40  ปี
	10
	19.61

	
	41-50  ปี
	8
	15.69

	
	51 ปีขึ้นไป
	10
	19.61

	3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	1-3   ปี
	23
	45.10

	
	4-6   ปี
	4
	7.84

	
	7-10 ปี
	8
	15.69

	
	10  ปีขึ้นไป
	16
	31.37

	4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	6
	11.76

	
	ปริญญาตรี
	28
	54.90

	
	ปริญญาโท
	13
	25.49

	
	ปริญญาเอก
	4
	7.84

	5. ประเภทของหน่วยงาน
	รัฐบาล
	15
	29.41

	
	รัฐวิสาหกิจ
	7
	13.73

	
	เอกชน
	29
	56.86

	6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	18
	35.29

	
	ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	17
	33.33

	
	ผู้บังคับบัญชาแผนก
	4
	7.84

	
	หัวหน้างาน 
	12
	23.53

	7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา
	1-4 เดือน
	4
	7.84

	
	5-8 เดือน
	18
	35.29

	
	9-12 เดือน
	11
	21.57

	
	มากกว่า 1 ปี 
	18
	35.29


ตารางที่  38    ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีต่อบัณฑิตวิทยาเขตหนองคาย
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละความพึงพอใจ
	 แปลผล


	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ 

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	3.77
	75.40
	มาก

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	3.95
	79.00
	มาก

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	3.87
	77.40
	มาก

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	3.78
	75.60
	มาก

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	3.55
	71.00
	มาก

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	3.57
	71.40
	มาก

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	3.75
	75.00
	มาก

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	3.61
	72.20
	มาก

	                                                                                       รวมเฉลี่ยด้านที่ 1
	3.73
	74.63
	มาก 

	2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	3.40
	68.00
	มาก

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	3.97
	79.40
	มาก

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	3.79
	75.80
	มาก

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	3.80
	76.00
	มาก

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	4.00
	80.00
	มาก

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	3.63
	72.60
	มาก

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	3.80
	76.00
	มาก

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	3.65
	73.00
	มาก

	                                                                                 รวมเฉลี่ยด้านที่ 2        
	3.76
	75.10
	มาก 

	3) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.75
	75.00
	มาก

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	3.97
	79.40
	มาก

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	3.87
	77.40
	มาก

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	3.91
	78.20
	มาก

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.00
	80.00
	มาก

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	4.08
	81.60
	มาก

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	4.12
	82.40
	มาก

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	4.08
	81.60
	มาก

	                                                                                      รวมเฉลี่ยด้านที่ 3
	3.97
	79.45
	มาก

	                                                    สรุปภาพรวมความพึงพอใจฯทั้ง 3 ด้าน
	3.82
	76.39
	มาก 


1) สาเหตุที่ได้รับบัณฑิตเข้าทำงาน  คือ


-มีประสบการณ์ในการทำงาน  มีผลการเรียนดี และสอบผ่าน
-มีคุณสมบัติและมีความสามารถตามต้องการ  
-ต้องการรับบุคคลากรที่อยู่ในพื้นที่/ต้องการรับบุคลากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
-มีความมุ่งมั่นในการทำงาน
2) กรณีที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  มีสาเหตุ  ดังนี้
-ไม่ผ่านการคัดเลือก
3) ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต
3.1) ด้านวิชาการ/วิชาชีพ
-มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการและวิชาชีพหลายแขนงและทันสมัย
-ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีทีทันสมัยและแนวความคิดใหม่ๆ
3.2) ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
-ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์/โปรแกรมประยุกต์
-การใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร อย่างน้อย 1 ภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  

3.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
-ซื่อสัตย์    เสียสละ   มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
-ขยัน  อดทน สู้งาน  
4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรในการจัดการศึกษา
-การฝึกประสบการณ์ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน
-ส่งเสริมและแนะแนวการประกอบอาชีพที่สุจริต 
5) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
                ผู้ใช้บัณฑิตฯ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5  อันดับ ดังนี้                        
	อันดับที่
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

	1
	มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล

	2
	มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

	3
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้

	4
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นอย่างที่ดี 

	5
	มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม


ภาคผนวก
เอกสารอ้างอิง
ขอนแก่น.  มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2545. คู่มือระบบการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น.


สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

อโนทัย  ตรีวนิชและคณะ. 2545. การประกันคุณภาพการผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

รุ่นปีการศึกษาที่  2544. ขอนแก่น  : มหาวิทยาลัยขอนแก่น
งานวิจัยสถาบัน   กองแผนงาน.  2545. รายงานการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัย : 
กรณีศึกษา  บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  รุ่นที่   36  ปีการศึกษา 2545 : มหาวิทยาลัยขอนแก่น
งานวิจัยสถาบัน   กองแผนงาน.  2547. รายงานการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัย : 
กรณีศึกษา  บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  รุ่นที่   37  ปีการศึกษา 2546 : มหาวิทยาลัยขอนแก่น
งานวิจัยสถาบัน   กองแผนงาน.  ภาวะการหางานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  รุ่นปีที่  36  
ปีการศึกษา 2545 : มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

งานวิจัยสถาบัน   กองแผนงาน.  ภาวะการหางานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  รุ่นปีที่  37  
ปีการศึกษา 2546 : มหาวิทยาลัยขอนแก่น 


บัณฑิตรุ่นที่   38   ปีการศึกษา   2547   มหาวิทยาลัยขอนแก่น
บัณฑิตที่ประเมิน................................................................................................................................................................
คำชี้แจง    

1.     แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4  ตอน 
2.    หากท่านไม่สามารถประเมินบัณฑิตด้วยตัวท่านเองได้  กรุณามอบหมายให้หัวหน้างานของบัณฑิตหรือผู้ที่สามารถ
        ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตได้เป็นผู้ประเมินแทนท่านด้วย จักเป็นประคุณยิ่ง
3.    โปรดกาเครื่องหมาย  ( ลงใน  (  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามสภาพความเป็นจริงหรือตามความรู้สึกที่
        แท้จริงของท่าน และโปรดตอบให้ครบทุกข้อ 
4.    แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามข้อมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น   หากท่านเคยประเมินความพึง
        พอใจของบัณฑิตแล้ว  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ด้วย และขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย

ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	  1. เพศ
	  ( ชาย
	(  หญิง      
	
	

	  2. อายุ
	  ( 20-30 ปี        
	(  31-40 ปี      
	( 41-50 ปี        
	( 51   ปีขึ้นไป   

	  3. ประสบการณ์ในการทำงาน
	  ( 1-3  ปี   
	(  4-6  ปี   
	( 7-10 ปี  
	(  10   ปีขึ้นไป

	  4. วุฒิการศึกษาสูงสุด
	  ( ต่ำกว่าปริญญาตรี 
	(  ปริญญาตรี  
	( ปริญญาโท  
	( ปริญญาเอก

	  5. ประเภทของหน่วยงาน  
	  ( รัฐบาล      
	(  รัฐวิสาหกิจ 
	(  เอกชน   
	

	      กรณี เอกชน โปรดระบุลักษณะการประกอบการ..................................................................................................................... 

	  6. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	  ( ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	(  ผู้บังคับบัญชาฝ่าย
	( ผู้บังคับบัญชาแผนก ( หัวหน้างาน

	
	  (  อื่นๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………...

	  7.ระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชา ( 1-4 เดือน
	(  5-8 เดือน
	( 9-12 เดือน                ( มากกว่า 1 ปี 


8. บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ท่านประเมิน  สำเร็จการศึกษาจาก    

	(
	 1. คณะเกษตรศาสตร์
	(
	10. คณะเทคนิคการแพทย์

	(
	 2. คณะวิศวกรรมศาสตร์
	(
	11. คณะพยาบาลศาสตร์

	(
	 3. คณะวิทยาศาสตร์
	(
	12. คณะสาธารณสุขศาสตร์

	(
	 4. คณะเทคโนโลยี
	(
	13. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	(
	 5. คณะสัตวแพทยศาสตร์
	(
	14. คณะศึกษาศาสตร์

	(
	 6. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
	(
	15. คณะศิลปกรรมศาสตร์

	(
	 7. คณะแพทยศาสตร์
	(
	16. คณะวิทยาการจัดการ

	(
	 8. คณะเภสัชศาสตร์
	(
	17. วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ  (MBA)

	(
	 9. คณะทันตแพทยศาสตร์
	(
	18. วิทยาเขตหนองคาย


        สาขาวิชา...................................................................................................................................................   
9.    สาเหตุที่ทำให้ท่านรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นเข้าทำงาน คืออะไร          
       ................................................................................................................................................................
10.  ท่านเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นเข้าทำงานหรือไม่   
       (  เคย        เนื่องจาก.............................................................................................................................
      (  ไม่เคย   เนื่องจาก.............................................................................................................................

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อบัณฑิตในด้านต่างๆ             
กรุณาทำเครื่องหมาย  (หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากที่สุด
	คุณลักษณะของบัณฑิต
	น้อยที่สุด
1
	น้อย
2
	ปานกลาง
3
	มาก
4
	มากที่สุด
5

	1)      ด้านความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ

	1.1
	ความรู้และทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน
	
	
	
	
	

	1.2
	ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ
	
	
	
	
	

	1.3
	ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
	
	
	
	
	

	1.4
	คุณภาพของผลงานที่ได้ปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	1.5
	ความสามารถในการบริหารคนและเวลา
	
	
	
	
	

	1.6
	ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน
	
	
	
	
	

	1.7
	ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล
	
	
	
	
	

	1.8
	การสร้างสรรค์และพัฒนางาน
	
	
	
	
	

	2)      ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน 

	2.1
	มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อ่าน เขียน การแสดงออก)
	
	
	
	
	

	2.2
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร
	
	
	
	
	

	2.3
	มีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร
	
	
	
	
	

	2.4
	มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ
	
	
	
	
	

	2.5
	มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	
	
	
	
	

	2.6
	มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
	
	
	
	
	

	2.7
	มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง 
	
	
	
	
	

	2.8
	มีความเป็นผู้นำ
	
	
	
	
	

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ

	3.1
	เป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	

	3.2
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	
	
	
	
	

	3.3
	มีระเบียบมีวินัย
	
	
	
	
	

	3.4
	มีความขยันหมั่นเพียร/อดทน/สู้งาน
	
	
	
	
	

	3.5
	มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	
	
	
	
	

	3.6
	ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
	
	
	
	
	

	3.7
	สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
	
	
	
	
	

	3.8
	การควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
	
	
	
	
	


ตอนที่3  คุณลักษณะที่พึงประสงค์   5 อันดับแรก 
                   บัณฑิตควรจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ข้อใดมากที่สุด  5  อันดับแรก   กรุณาใส่หมายเลข 1-5 โดยเรียงตามลำดับความสำคัญ 
	ข้อ
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
	ใส่หมายเลขตามลำดับความสำคัญ  (1-5)

	1
	มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล
	

	2
	มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ
	

	3
	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
	

	4
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี
	

	5
	มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง
	

	6
	มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในระดับที่สื่อสารได้อย่างน้อย  1  ภาษา
	

	7
	มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
	

	8
	สามารถประกอบวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
	

	9
	มีจิตสำนึกในการใฝ่ศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง
	

	10
	มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ปัญหา
	

	11
	มีวินัยและค่านิยมที่ดี
	

	12
	เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
	

	13
	อื่นๆโปรดระบุ 


ตอนที่ 4   ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยขอนแก่นควรจะเพิ่มพูนความรู้/ทักษะให้แก่บัณฑิตเรื่องใดบ้าง  (อธิบาย)

1)  ด้านวิชาการ/วิชาชีพ.
.............................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................…………………………………………………………………
2)  ด้านความรู้พื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
................................................................................................................................. ..........................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3)  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษา

............................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

...........................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ข้อเสนอแนะอื่นๆ  (ถ้ามี)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
คณะผู้จัดทำ 
	รศ.บวรศิลป์     เชาวน์ชื่น
	ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 
รักษาการผู้อำนวยการสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ

	ผศ.ไชยวิทย์    ธนไพศาล
	รองผู้อำนวยการสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ 

	ผศ.ศิริรัตน์      วงศ์ประกรณ์กุล   
	รองผู้อำนวยการสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ 

	นางภาวนา      สีผาย
	เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน

	นางสาวสดใส      พิมพ์ทองนาม
	นักวิชาการศึกษา

	นางสาวกรรณิการ์   สนธิเปรม
	เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

	นายจิรพันธ์       เครือสาร 
	เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

	นางสาวยุพิน     งามเนตร 
	พนักงานธุรการ 

	
	


แบบสอบถาม


ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต /นายจ้าง/ผู้ประกอบการ
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