
 
 
 

                                                     
 

ดัชนีและเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
หนวยงานสนับสนุน  ปการศึกษา 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 



คํานํา 
 

                            ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวทิยาลัยขอนแกน ประจําปการศึกษา  2548และ
ปงบประมาณ  2549   สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ ไดพัฒนาดัชนีและเกณฑการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุน  เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจหลักของทุกหนวยงาน          จากการ
พัฒนาดัชนีและเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายในของหนวยงานสนับสนุน  ไดกําหนดตัวช้ีวดั
คุณภาพภายใน จากเดิม  9  มาตรฐาน (ระบบการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน ) เปน  7 
มาตรฐาน  คือ  มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน   มาตรฐานที่  2  การ
สนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย   มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ   มาตรฐานที่  4   
มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   มาตรฐานที่  5   มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
มาตรฐานที่   6    มาตรฐานดานการบริหารจัดการ    และมาตรฐานที่  7   มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ    
ซึ่งมีตัวช้ีวัดคุณภาพ  รวมท้ังสิ้น  30  ตัว   โดยมีเกณฑการประเมิน 5  ระดับ   ตัวช้ีวัดดังกลาวไดพิจารณา
จากตัวช้ีวัดการตรวจประเมินคุณภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน   กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  รวมท้ังตัวช้ีวัดในการจัดคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกน   ประจําปงบประมาณ  2549  
                        รายละเอียดดัชนีและเกณฑฯ ฉบับนี้ ประกอบดวย ช่ือดัชนีและเกณฑประเมินคุณภาพ   
วัตถุประสงค    วิธีการประเมิน   คําอธิบาย   และขอมูลท่ีตองการ    
                         ในการใชดัชนีและเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน   สํานักงาน
ประเมินและประกันคุณภาพ ไดพยายามรวบรวมและพัฒนาดัชนีและเกณฑท่ีใชตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน ใหมีจํานวนนอย  ท่ีสุด แตสามารถประเมินคุณภาพไดครอบคลุมทุกภารกิจ และสามารถใชเปน
ตัวช้ีวัดของหนวยงานสนับสนุนไดตลอดไป    
                         ขอขอบคุณ  ศูนย  สถาบัน สํานัก  กองและหนวยงานตางๆ ท่ีไดใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้    สํานักงานประเมินฯ จะนํา
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ  รวมท้ังปญหาและอุปสรรคตางๆ มาแกไขและปรับปรุงเพื่อพัฒนาดัชนีและ
เกณฑการประเมินใหมีความเหมาะสมกับหนวยงานสนับสนุนตอไป     
 
                                                                                                      รองศาสตราจารยบวรศิลป  เชาวนช่ืน 
             มิถุนายน    2549   
 
 
 
 
 



 สารบัญ  
                                                     หนา 
มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน   
1.1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และแผนการดําเนินงาน 1 
1.2 การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 2 
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2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 8 
2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 9 
มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ   
3.1 การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  10 
3.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 11 
มาตรฐานที่  4   มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 12 
4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 13 
มาตรฐานที่  5   มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร    
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5.3 การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจหลักของหนวยงาน 16 
5.4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 17 
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5.7 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 20 
5.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 21 
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ระดับเกณฑการประเมิน 
 

ระดับ มีผลการดําเนนิงาน 
5   หมายถึง ดีเยีย่ม 
4   หมายถึง ดี 
3   หมายถึง ปานกลาง 
2   หมายถึง พอใช 
1   หมายถึง ตองปรับปรงุ 
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มาตรฐานที่  1     : ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่  1.1 : ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคของหนวยงานแผนการดําเนินงาน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA  
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานสนับสนุน ไดมีการกําหนดและระบุอยางชัดเจนวา หนวยงานมีความตั้งใจที่จะทําอะไร  

ใหบริการอะไร   ตลอดจนมุงใหบุคลากรทุกระดับเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในสิ่งที่หนวยงานไดรับผิดชอบ
หรือไดหนาที่หรือรับผิดชอบอยู 

• ปรัชญา       หมายถึง  ระบบความเชื่อที่เปนผลจากการแสวงหาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและ
แสวงหาความหมายของชีวิตและสรรพสิ่งตางๆ  

• ปณิธาน       หมายถึง ความตั้งใจหรือความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะบรรลุจุดหมายที่ตนเองวางไว ซึ่ง
กอใหเกิดพลังจิตที่จะกําหนดความคิดและการกระทําของตนเอง 

• วัตถุประสงค       หมายถึง   สิ่งที่ตองการจะบรรลุดวยความมุงมั่น ต้ังใจและเพียรพยายาม  หรือ ผลสําเร็จที่
ตองการจะบรรลุภายในระยะเวลาที่กําหนด  

• แผนการดําเนินงาน      หมายถึง  กิจกรรม/โครงการที่กําหนดขึ้นอยางชัดเจน โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค  
ผูรับผิดชอบ  วิธีการดําเนินงาน  ระยะเวลา  ผูรวมกิจกรรมและแหลงงบประมาณเพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกร บรรลุตามพันธกิจ 

 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. ปรัชญา    ปณิธาน  และวัตถุประสงคของหนวยงาน  (หรือวิสัยทัศน, พันธกิจ) 
2. เอกสารที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดทําแผนการดําเนินงาน (รายงานการประชุม,เอกสารการ

สัมมนา) 
3 เอกสารที่เกี่ยวของกับแผนการดําเนินงาน 
4 เอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินและปรับปรุงแผนเปนระยะๆ 

 
 
  ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและสอดคลองกับยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัย 
2 มี 1+ มีการจัดทําแผนการดําเนินงานในองคกร 
3 มี 2+ มีแผนการดําเนินงานสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค 
4 มี 3+ มีกลไกการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน 
5 มี 4+ การปรับปรุงตามผลการประเมิน 

เปาหมาย IQA ระดับ 4  
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มาตรฐานที่  1     : ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่  1.2    : การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA   
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อแสดงถึงความเขาใจและตระหนักถึงความรับผิดชอบตอภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
• ภารกิจของหนวยงาน  หมายถึง  หนาที่และความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย  
• วัตถุประสงค       หมายถึง   สิ่งที่ตองการจะบรรลุดวยความมุงมั่น ต้ังใจและเพียรพยายาม  หรือ ผลสําเร็จที่

ตองการจะบรรลุภายในระยะเวลาที่กําหนด  
• เปาหมาย หมายถึง  การบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจของหนวยงาน  
• แผนการดําเนินงาน      หมายถึง  กิจกรรม/โครงการที่กําหนดขึ้นอยางชัดเจน โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค  

ผูรับผิดชอบ  วิธีการดําเนินงาน  ระยะเวลา  ผูรวมกิจกรรมและแหลงงบประมาณเพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกร บรรลุตามพันธกิจ 

 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. ภารกิจ / หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงาน  
2 เปาหมายของหนวยงาน  

 
 ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีการกําหนดภารกิจแตไมบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
2 มี 1 + มีการประชุมภายในหนวยงานเพื่อกําหนดภารกิจและวัตถุประสงค 
3 มี 2 + มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานในปที่ผานมาประกอบการกําหนดภารกิจวัตถุประสงคและ

เปาหมาย 
4 มี 3 + มีการเผยแพร/ซักซอมความเขาใจตอภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายของงานใหแก

บุคลากร 
5 มี 4 + มีการประเมินภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของหนวยงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

นโยบาย 
เปาหมาย IQA ระดับ  4 
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มาตรฐานที่  1     : ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 1.3    : มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : สมศ. (5.3) 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ  2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดมีการกําหนดแผนกลยุทธตามพันธกิจและวิสัยทัศนมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยมี

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของชาติ 
• หนวยงานสนับสนุน  ไดมีการกําหนดแผนกลยุทธตามพันธกิจและวิสัยทัศนของหนวยงานโดยมีความ

เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ/แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 
 1.     แผนกลยุทธ/แผนการดําเนินงานของหนวยงาน 
                       2.     คณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 
 3.     ผลการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
                                
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน   
2 มีแผนกลยุทธของหนวยงาน   
3 มีคณะกรรมการ/คณะทํางานวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
4 แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  นอยกวารอยละ 80 ของแผน  
5 แผนกลยุทธ/แผนการดําเนินงาน มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  รอยละ 80 

ข้ึนไป 
เปาหมาย IQA ระดับ   4 
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มาตรฐานที่  1     : ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 1.4    : รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตามแผน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA   
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1   ตุลาคม   2547  –  30   กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานไดมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ไดกําหนดไวในแตละป  และยังเปนการแสดงถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามแผน 
• พิจารณาจากจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดดําเนินการในรอบปที่ผานมา เทียบกับจํานวนกิจกรรม/โครงการ

ทั้งหมด  
• ประสิทธิภาพ    หมายถึง   ผลสัมฤทธิ์ที่ไดเมื่อเทียบกับทรัพยากรและเวลา 
• ประสิทธิผล   หมายถึงการบรรลุตามวัตถุประสงค 
• แผนการดําเนินงาน      หมายถึง  กิจกรรม/โครงการที่กําหนดขึ้นอยางชัดเจน โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค  

ผูรับผิดชอบ  วิธีการดําเนินงาน  ระยะเวลา  ผูรวมกิจกรรมและแหลงงบประมาณเพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกร บรรลุตามพันธกิจ 

 
 
สูตรการคํานวณ  :         

 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการตามแผน 
 จํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมด 

 

X 100 

               
 
                                       
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. แผนการดําเนินงานของหนวยงาน   
2. จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการตามแผน 
3 รายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ 

 
  ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 <50% 
2 50-59% 
3 60-69% 
4 70-79% 
5 >80% 

เปาหมาย IQA ระดับ  5 
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มาตรฐานที่  1     : ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 1.5    : รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน  
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA   
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานไดมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่ไดกําหนดไวและสามารถนําผล

การประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานของหนวยงานตอไป  
• แผนงาน  หมายถึง  แผนที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตร และวัตถุประสงคของหนวยงาน แผนในการกํากับ

ดูแลงานหลักในกลุมตางๆ ซึ่งผูกพันกับผลผลิตหรือภารกิจหลักของหนวยงาน  
• โครงการ หมายถึง  กิจกรรมประจําปตามภารกิจที่ระบุไวในแผนงานที่เช่ือมโยงกับงบประมาณและสามารถวัด

ประสิทธิภาพในเชิงปริมาณได  
• เปาหมาย   หมายถึง  ระดับของผลการดําเนินงาน ที่ตองการใหบรรลุ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  เปาหมาย

ควรระบุไวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีจุดหมายปลายทาง  หรือมีสิ่งที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 
• การประเมินผลการดําเนินงาน   หมายถึง   การประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงาน ในกิจกรรม/โครงการที่

ไดดําเนินกิจกรรมมาแลวนั้น ไดบรรลุผลวัตถุประสงคหรือเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวมากนอย
เพียงใด       

 
สูตรการคํานวณ  :         

 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
 จํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมด 

 

X 100 

               
                                  
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2548 
2. จํานวนกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2548 
3 รายงานผลการประเมินการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ  

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 <50% 
2 50-59% 
3 60-69% 
4 70-79% 
5 >80% 

เปาหมาย IQA ระดับ  5 
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มาตรฐานที่  2     : การสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตัวชี้วัดที่    2.1   : การสนับสนุนดานการเรียนการสอน   
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA  
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานสนับสนุนไดทบทวนภารกิจหลัก  หนาที่  ความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของหนวยงาน 

ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
•  การสนับสนุนการเรียนการสอน  เชน   

- การใหบริการดานสารสนเทศและคอมพิวเตอรแกนักศึกษาและคณาจารย 
- การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคณาจารยและนักศึกษา 
- การใหบริการสืบคนและเผยแพรผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ  
- การสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ/การสัมมนา 
- การใหบริการดานสวัสดิการ, ทุนการศึกษา  
- เปนตน 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. แผนการดําเนินงาน  
2. กิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
  

 
 
 
 
 
 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 

 
 

รายงานขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนการเรียนการสอนของหนวยงาน 

เปาหมาย IQA หนวยงานสนับสนุนไดทบทวนภารกิจหลัก  หนาท่ี  ความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของ
หนวยงาน ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
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มาตรฐานที่  2     : การสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตัวชี้วัดที่    2.2  : การสนับสนุนดานการวิจัย   
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานสนับสนุน ไดสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและความสามารถในดานการวิจัย

สถาบัน เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย  
•  การสนับสนุนดานการวิจัยเชน    

-สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรม/ประชุม/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย 
-สนับสนุนเงินทุนวิจัยและการแสวงหาแหลงทุน 
-หนวยงานมีแผนในการทําวิจัยสถาบัน  
-หนวยงานไดดําเนินการวิจัยสถาบันเพื่อศึกษาขอมูลที่เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยรวมทั้ง
ประชาชนหรือผูบริการของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. แผนการดําเนินงานดานการวิจัยสถาบัน 
2. กิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนการวิจัย 
3. โครงการวิจัยสถาบันของหนวยงาน/บุคลากร  

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 

 
 

รายงานขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนการวิจัยของหนวยงาน 

เปาหมาย IQA หนวยงานฯไดสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและความสามารถในดานการวิจัย
สถาบัน  
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มาตรฐานที่  2     : การสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตัวชี้วัดที่    2.3   : จํานวนบุคลากรท่ีไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : สมศ. (2.4) 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานสนับสนุน ไดสงเสริมและพัฒนาบุคลากร  ใหมีความรูและความสามารถในดานการวิจัย   

ตลอดจนสามารถตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตร การเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย 
• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิจัยที่เหมาะสมกับ

สาขาวิชา   
• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานทางวิชาการ(ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่ไดมีการศึกษาคนควาตาม

กระบวนการระเบียบวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา  หรือการแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับ
นานาชาติและระดับชาติ  หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองค
ความรูหรือวิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือ
แสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น   รวมทั้งสิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดาน
ศิลปกรรมและจิตรกรรม  

• บุคลากร หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจาง 
• การแจงนับ  จะไมนับซ้ํา ถึงแมวาบุคลากรจะไดรับทุนมากกวา 1 ครั้ง  
• การไดรับทุนวิจัย  (ทั้งภายนอกและภายใน)  รวมกับบุคคลอื่น  ใหสามารถนับไดทุกคน 
 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยฯ ภายในมหาวิทยาลัย 
2 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยฯ ภายนอกมหาวิทยาลัย  
3. โครงการวิจัยสถาบันของบุคลากร/หนวยงาน  
4 ช่ือบุคลากร,โครงการวิจัยที่ไดรับทุน,หนวยงานที่ใหทุน,ปที่ไดรับทุน 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 ไดมีการนําเสนอโครงการวิจัยสถาบันเพื่อขอรับทุน 
2 มี 1 +  ยังไมมีบุคลากรไดรับทุนวิจัยในปงบประมาณ 2548 
3 ไดรับทุนวิจัย   1  คน 
4 ไดรับทุนวิจัย   2  คน 
5 ไดรับทุนวิจัย   มากกวา 3  คน 

เปาหมาย IQA ระดับ   3 
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มาตรฐานที่  2     : การสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตัวชี้วัดที่  2.4    : จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : สมศ. (2.2) 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานสนับสนุน ไดสงเสริมและพัฒนาบุคลากร  ใหมีความรูและความสามารถในดานการวิจัย   

ตลอดจนสามารถตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตร การเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย 
• จํานวนเงินสนับสนุนวิจัยที่ไดรับจากภายใน หมายถึง จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยที่ไดรับจากงบประมาณเงิน

แผนดินและงบประมาณเงินรายได  
•  เงินสนับสนุนงานวิจัย ใหสามารถนับรวม ทุนวิจัยสวนตัวได  
• จํานวนเงินวิจัยที่ไดรับจากภายนอก   หมายถึงเงินนอกงบประมาณ ซึ่งเปนเงินสนับสนุนในการทําวิจัยจาก

องคกรภายในและภายนอกประเทศ ทั้งนี้ตองเปนหนวยงานภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย 
• แหลงใหทุนวิจัยภายนอก    

1)  แหลงทุนภายในประเทศ  เชน  สวทช.   สกว.    สกอ.  วช. เปนตน 
2)  แหลงทุนตางประเทศ 
3)  จากหนวยงานภาคอุตสาหกรรม  กระทรวง  จังหวัด เปนตน 
4) ภาคเอกชน 
5) จากแหลงอื่นๆ 

• การไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัย (ทั้งภายนอกและภายใน)  รวมกับบุคคลอื่น   ใหแจงนับจํานวนเงินตามที่
ไดรับจัดสรร    แตถาหากในโครงการวิจัย  ไมไดแบงสัดสวนการไดทุนไว  ใหแบงสัดสวนเงินวิจัยโดยการ
เฉลี่ยตามจํานวนผูเขารวมโครงการวิจัย 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยจากภายในมหาวิทยาลัย 
2. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยสวนตัว (ถามี) 
4 ช่ือบุคลากร,โครงการวิจัยที่ไดรับทุน,จํานวนเงินที่ไดรับทุน,หนวยงานที่ใหทุน,ปที่ไดรับทุน 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 

 
 

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

เปาหมาย IQA หนวยงานฯไดสงเสริมและพัฒนาบุคลากร  ใหมีความรูและความสามารถในดานการวิจัย 
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มาตรฐานที่  3     : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1    : การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA  
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อแสดงวามีนโยบายและแผนในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน  มี

ความหลากหลายของการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ  
• กิจกรรมการใหบริการวิชาการและวิชาชีพของหนวยงานสนับสนุน  เชน  การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ   

โครงการอบรมใหความรูแกบุคลากรในดานตางๆ    โครงการฝกทักษะดานวิชาชีพ  เปนตน 
• พิจารณากิจกรรมการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ   การดําเนินการตามแผน  การประเมินผล   การนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุง 
 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1.   แผนการดําเนินงาน 
2.   จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
3.   การประเมินผลและการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
4.   การนําองคความรูทางวิชาการและการวิจัยไปประยุกตใชในสังคมและชุมชน 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีการวิเคราะหหรือประเมินความตองการดานการบริการวิชาการของกลุมเปาหมาย  
2 มีนโยบายและแผนงานในการใหบริการวิชาการที่สอดคลองกับพันธกิจ 
3 มี 1+ มีการดําเนินงานตามแผน 
4 มี 2 +  มีการประเมินผลการดําเนินงาน  
5 มี 3 +  มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานตามผลการประเมิน 

เปาหมาย IQA ระดับ  4 
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มาตรฐานที่  3     : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
ตัวชี้วัดที่ 3.2    : จํานวนกิจกรรม/โครงการใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ และพัฒนา/และ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : สมศ. (3.1)   กพร. (1.3.1) 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อแสดงวามีนโยบายและแผนในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน  มี

ความหลากหลายของการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ  
• กิจกรรมการใหบริการวิชาการและวิชาชีพของหนวยงานสนับสนุน  เชน  การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ   

โครงการอบรมใหความรูแกบุคลากรในดานตางๆ    โครงการฝกทักษะดานวิชาชีพ  เปนตน 
• ผูรับบริการหมายถึง   นักศึกษา   คณาจารย    บุคลากร  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  ลูกจาง   หนวยงาน

ราชการ เอกชนและบุคคลภายนอก  
 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1.   จํานวนกิจกรรม/โครงการ การใหบริการวิชาการ  
2.    ช่ือกิจกรรม/โครงการและกลุมเปาหมาย  
2.    ผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/โครงการ   (จํานวนผูเขารับบริการ/วัน เดือน  ป ที่จัดกิจกรรม) 

 
 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 

 
 

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

เปาหมาย IQA มีนโยบายและแผนในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีสอดคลองกับพันธกิจของ
หนวยงาน  มีความหลากหลายของการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ  
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มาตรฐานที่  4     : มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 4.1    : จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : สมศ. (4.1)   กพร. (1.4.1) 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานไดอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของ

ชุมชน  ทองถิ่น หรือประเทศชาติ   ถึงแมวามาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอาจจะไมสอดคลองกับ
ภารกิจของหนวยงาน  แตทุกหนวยงานจะตองใหการสนับสนุน อนุรักษ  และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
อันดีงามของทองถิ่นและประเทศชาติ 

•  ใหหนวยงานสนับสนุนอธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหนวยงาน การจัด
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหนวยงาน  รวมถึงผูเขารวมกิจกรรมและโครงการฯ 

• ลักษณะกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบดวย    
1)  โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและภูมิปญญาไทย   
2)  โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทั้งของ
ทองถิ่นและของชาติ  
3)  โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและศรัทธาในสถาบันทางศาสนา  
4)  โครงการ/กิจกรรมที่กอใหเกิดระบบคุณคาหรือคานิยมที่นับถือความดีงามและคุณธรรม จริยธรรม   
5)  โครงการ/กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย  
6)  การแสดงศิลปวัฒนธรรมสากลและของชาติอื่นๆ  

 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหนวยงาน 
2 ช่ือกิจกรรม,เดือน/ปที่จัด  
3 สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการ 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 

 
 

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

เปาหมาย IQA อยางนอย  1 กจิกรรม 
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มาตรฐานที่  4     : มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 4.2    : การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานไดมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย  เปนการแสดงถึงเจตนารมณในการอนุรักษ พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชน 
ทองถิ่นและประเทศชาติ 

• การมีสวนรวมหรือการสนับสนุนการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง  การจัดกิจกรรม
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่หนวยงานไดจัดขึ้นเปนประจําทุกป     และการเขารวมกิจกรรม/ การสง
บุคลากรเขารวมกิจกรรม/การสนับสนุนวัสดุ-อุปกรณและการสนับสนุนทางการเงิน ใหแกหนวยงานอื่นๆที่จัด
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย    

• การเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  หมายถึง การเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหนวยงานหรือ
หนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   เชน  กิจกรรมสําคัญทางศาสนา   กิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรม
ไทย    กิจกรรมการแสดงศิลปะและวัฒนธรรมไทย    กิจกรรมวันมุทิตาจิต    และกิจกรรมรดน้ําดําหัวเปนตน 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. การสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหนวยงาน 
2. จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
3. กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่หนวยงานอื่นๆจัดใหมีขึ้นและบุคลากรในหนวยงานไดเขาไปมี

สวนรวม (ช่ือกิจกรรม/วัน/เวลา/สถานที่จัด) 
4. จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
2 มี  1  + มีการสงบุคลากรเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนะธรรมที่จัดขึ้นโดยหนวยงาน

อื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
3 บุคลากรไดเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    > 50 % ของบุคลากรทั้งหมด 
4 บุคลากรไดเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    50 %   ของบุคลากรทั้งหมด 
5 บุคลากรไดเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    <50 %  ของบุคลากรทั้งหมด 

เปาหมาย IQA ระดับ  4 
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มาตรฐานที่  5     : มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
ตัวชี้วัดที่  5.1 : ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : กพร.(11) 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2549   (1  ตุลาคม  2548 – 30  กันยายน 2549) 
คําอธิบาย :  
• สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพมีแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรดานการ

ประกันคุณภาพ โดยหนวยงานมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการความรู       
• การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว

บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
เปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษา   มีความสามารถในเชิง
แขงขันสูงสุด  

• กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม 
การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร   การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  

   

ขอมูลประกอบการรายงาน 

1. รายช่ือบุคลากรที่เขารวมประชุมโครงการแนวทางการปฏิบัติที่ดี  (good  practice) 
2. แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่หนวยงานไดนําเสนอ 
3. การนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู/การพัฒนาคุณภาพ 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพไดทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูประจําป

งบประมาณ พ.ศ.  2549 
2 มีการฝกอบรม, การช้ีแจงทําความเขาใจประเด็นยุทธศาสตรดานการประกันคุณภาพ  
3 หนวยงานเขารวมประชุมการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรดานการประกัน

คุณภาพ   
4 หนวยงานไดนําเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดี  (good  practice) 
5 มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู/การพัฒนาคุณภาพ 

เปาหมาย IQA ระดับ   4 
หมายเหตุ   ขั้นตอนที่   1-2   ดําเนินการโดยสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ   สวนหนวยงานดําเนินการใน
ขั้นตอนที่ 3-5 
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มาตรฐานที่  5     : มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
ตัวชี้วัดที่  5.2 : การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : กพร.(8) 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2549   (1  ตุลาคม  2548 – 30  กันยายน 2549) 
คําอธิบาย :  
• ลักษณะของกระบวนงาน  

1) ตองมีความสมบูรณในตัวเอง 
2) ตองสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  
3) ตองเปนงานที่สามารถควบคุมเวลาการปฏิบัติงานได  ตองมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุด 

• ประเภทของงาน/กระบวนงาน  
1)  กระบวนงานหลัก   หมายถึง  กระบวนงานที่ปฏิบัติตามภารกิจหลัก หรืองานหลักของสวนราชการ ซึ่งอาจ
เปนการบริการประชาชนโดยตรง  ทางออม หรือ บริการระหวางสวนราชการก็ได 
2) กระบวนงานรอง หมายถึง กระบวนงานที่ปฏิบัติตามภารกิจรอง (สําคัญนอยกวาภารกิจหลัก)  
3) กระบวนงานสนับสนุน หมายถึง กระบวนงานที่ปฏิบัติตามภารกิจสนับสนุน ซึ่งเปนกิจกรรมที่หนวยงาน
ปฏิบัติเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจรอง เชน การเบิกจาย  การจัดซื้อ จดัจาง  การบริหารงานบุคคล  
งานพัสดุ  

• หนวยงานสนับสนุน  จะตองเสนอกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามแนวทางที่
กําหนดโดย  ก.พ.ร.อยางนอย 1 กระบวนงาน  

• ตัวอยางกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา  
 

ข้ันตอนการปฏบิตัิราชการ 
 

ระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

ชื่อกระบวน 
งาน ข้ันตอน

เดิม 
เสนอ

ปรับปรุง 
ปฏิบัตไิด
จริง 

ระยะเวลา
เดิม 

ระยะเวลา
ปรับปรุง 

ระยะเวลาที่
ปฏิบัตไิดจริง 

 
 

ลดลง 

 
 

คิดเปน 
รอยละ 

การ
ใหบริการ 

XXX 

6 
ข้ันตอน 

5 
ข้ันตอน 

5 
ข้ันตอน 

90 
นาท ี

65 
นาท ี

65 
นาท ี

25 นาท ี
(90-65) 

27.78 
(25X100) 

 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 
 1.   กระบวนงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการและระยะเวลาที่ลดได   

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 มีกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ อยางนอย 1 กระบวนงาน 
2 ระยะเวลาที่ลดได   < 9% 
3 ระยะเวลาที่ลดได   10-19% 
4 ระยะเวลาที่ลดได   20-29% 
5 ระยะเวลาที่ลดได    >30% 

เปาหมาย IQA ระดับ   5 

90 
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มาตรฐานที่  5     : มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
ตัวชี้วัดที่  5.3 : การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานสนับสนุน ไดพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรภายในหนวยงาน  ใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
• บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจาง   
• การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง   การเพิ่มพูนความรูและทักษะในดานตางๆใหแกบุคลากร  เพื่อใหบุคลากรเปนผู

ที่มีความรูความสามารถ และปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายได 
• การพัฒนาความรู ความสามารถ  ไดแก   

                         1.  การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ 
                         2.  การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปรวมประชุม/อบรม/ สัมมนาหรือดูงาน 
                         3.  การฝกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
                             สายสนับสนุน   

• แผนการพัฒนาบุคลากร   อาจจะมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได   หรืออาจจะเปนนโยบายของ
หนวยงานที่มีความชัดเจนในการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร  

•  การถายทอดความรู   หมายถึง  มีการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม   ฝกประสบการณ  ฝกทักษะในดาน
ตางๆ  มาเผยแพรใหบุคลากรที่อยูในหนวยงานและภายนอกหนวยงานไดรับทราบ เปนการเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ     

 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 
          1.     แผนการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
          2.     จํานวนบุคลากรที่ไดรับการอบรมพัฒนาความรูและความสามารถ 
          3.    โครงการประชุม/อบรม/สัมมนา ที่บุคลากรไดเขารับการพัฒนาความรู (ระบุ  เดือน/ป ที่เขารวมประชุม)  
 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีการวิเคราะหความรูความสามารถและความตองการของบุคลากร เพื่อพัฒนาความรูและทักษะในดาน

ตางๆเพิ่มขึ้น 
2 มี 1 + มีการกําหนดแนวทางเพื่อพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากรเพิ่มขึ้นจากการปฏิบัติงาน

ประจํา 
3 มี 2 + มีการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน/หรือมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
4 มี 3 + สงบุคลากรเขารับการพัฒนาความรูความสามารถ 
5 มี 4 + มีระบบการถายทอดความรู/ความสามารถหรือมีการจัดการความรูภายในหนวยงาน 

เปาหมาย IQA ระดับ   4 
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มาตรฐานที่  5     : มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
ตัวชี้วัดที่  5.4 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : สมศ. (5.11) 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 2548  (1  ตุลาคม   2548  –  30  กันยายน  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานสนับสนุน ไดพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรภายในหนวยงาน  ใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
• บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง   ขาราชการ    พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจาง  
• การพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ไดแก  

                         1.  การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ 
                         2.  การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน 
                         3.  การฝกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
                              สายสนับสนุน   

• ใหแจงนับบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งใน 
                ประเทศและตางประเทศ  (ในระหวาง  1  ตุลาคม 2547 – 30  กันยายน  2549) 

• ใหแจงนับบุคลากรเปนรายบุคคล  ไมนับซ้ํา 
 
 
สูตรการคํานวณ : 

 
 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 
ในวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 

 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด 

 
 

X  100 

 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 
           1.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 
           2.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดในปงบประมาณ 2548 
               
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 < 50% 
2 50-59% 
3 60-69% 
4 70-79% 
5 >80% 

เปาหมาย IQA ระดับ  4 
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มาตรฐานที่  5     : มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
ตัวชี้วัดที่  5.5 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : กพร. (3) 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2549   (1  ตุลาคม  2548 – 30  กันยายน 2549) 
คําอธิบาย :  
• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตางๆของหนวยงาน   โดยเปรียบเทียบจากปที่ผาน

มาวามีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
• การประเมินในหนวยงาน  จะมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ดังนี้                           

                              (1)   ความพึงพอใจของผูรับบริการทั่วไป     
                             (2)   ความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ   

• ความพึงพอใจของผูรับบริการทั่วไป  หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการทั่วไปของ
หนวยงานที่นอกเหนือจากการใหบริการวิชาการและสุขภาพ  เชน การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล  กองกิจการนักศึกษา  กองการเจาหนาที่  กองคลัง เปนตน 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ  หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการของ
หนวยงาน เชน ความพึงพอใจของผูรวมประชุมวิชาการ     

• ผูรับบริการ  หมายถึง   คณาจารย  นักศึกษา  บุคลากร  ประชาชน  หนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่เขารับการ
บริการหนวยงาน  

• สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ เปนผูสํารวจขอมูล  
 
ขอมูลประกอบการรายงาน  : 

1. กิจกรรมที่ประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ  ในปงบประมาณ  2549 
2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ในปงบประมาณ 2549 
3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปที่ผานมา  ในปงบประมาณ 2548 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

เกณฑประเมินคุณภาพ  

ระดับ 5.4.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ัวไป   5.4.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ          
1 <70% <70% 
2 70-74% 70-74% 
3 75-79% 75-79% 
4 80-84% 80-84% 
5 >85% >85% 

เปาหมาย IQA ระดับ   4 
หมายเหตุ :   1.    วัดความพึงพอใจของผูรับบริการทั่วไป  อยางเดียว  ใหรายงานระดับคะแนนที่ไดรับ (คะแนน 1-5) 

2. กรณีวัดความพึงพอใจผูรับบริการทั่วไปและผูรับบริการวิชาการ  ใหนําระดับคะแนนที่ไดรับในแตละ 
หัวขอมารวมกันแลวหารเฉลี่ย  (ระดับ 4 + ระดับ 3 ) / 2  = 3.5) 
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มาตรฐานที่  5     : มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
ตัวชี้วัดที่  5.6 : รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปงบประมาณ   2548  (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549) 
คําอธิบาย :  
• เงินเหลือจาย  หมายถึง  รายไดทั้งหมดของหนวยงาน  หลังจากหักคาใชจายทั้งหมดแลว  (รายไดทั้งหมด – 

คาใชจายทั้งหมด)   
• งบประมาณที่ไดรับจัดสรร   หมายถึง   จํานวนเงินทั้งหมดที่หนวยงาน ไดรับเปนคาใชจายเพื่อใชในการ

บริหารจัดการในแตละป   จากงบประมาณเงินแผนดินและงบประมาณเงินรายได    
• คาใชจายทั้งหมด   ไดแกงบเงินเดือน  คาตอบแทน  คาใชสอย  คาวัสดุ  คาสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุนและคา

เสื่อมราคา  โดยไมรวมงบลงทุน  ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง   
 
สูตรการคํานวณ :  
 
 

(งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ปงบประมาณ  2548– คาใชจายทั้งหมด ในปงบประมาณ  2548)   
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ 2548  

 

x 100 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณ  2548  
2. งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ  2548 
3. เงินเหลือจายสุทธิ 
  

  
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 1% 
2 2% 
3 3% 
4 4% 
5 5% 

เปาหมาย IQA ระดับ   4 
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มาตรฐานที่  5     : มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
ตัวชี้วัดที่  5.7 : การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน   
ท่ีมาตัวชี้วัด  : สมศ. (5.4)   
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  

 
• หนวยงานไดมีการกําหนดใหมีการใชทรัพยากรตางๆ  รวมกันกับหนวยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  เพื่อใหการใชทรพัยากรเปนไปอยางคุมคาและเปนการประหยัดงบประมาณ 
• เปนการแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงาน    ที่จะบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

โดยมีการใชทรัพยากรกับหนวยงานอื่นๆไมวาจะเปนในระดับภายในหนวยงาน/ภายนอกหนวยงาน หรือนอก
มหาวิทยาลัย 

• ทรัพยากรที่ใชรวมกัน เชน วัสดุ  อุปกรณ  พาหนะ  หองประชุม  ฯลฯ 
• เกณฑการพิจารณาไดกําหนดเปนระดับคุณภาพ  ดังนี้  

ระดับคุณภาพ  
5  =  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่น   
4  =  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน  
3  =  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายในสถาบัน    
2  =  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน   
1  =  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน    
 

ขอมูลประกอบการรายงาน : 
 1.    การวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกัน 
 2.    แผนการใชทรัพยากรรวมกัน 
 3.    ทรัพยากรของหนวยงานที่ใหหนวยงานอื่นใชรวมกัน 
                       4.    รายงานผลการดําเนนิงาน /ผลการประหยัดงบประมาณ  
                              
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 

 
 

รายงานผลการดําเนินงานที่หนวยงานไดดําเนินการ ต้ังแตระดับ  1-5 

เปาหมาย IQA ระดับ   3 
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มาตรฐานที่  5     : มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
ตัวชี้วัดที่  5.8 : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : กพร.(17)   
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2549   (1  ตุลาคม  2548 – 30  กันยายน 2549) 
คําอธิบาย :  

 
• ความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่มหาวิทยาลัยจัดใหมี

ระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสถาบันอุดมศึกษา  (Internal Performance Agreement: IPA)  โดยจะตองจัดใหมี
ระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวช้ีวัด ตาม พันธกิจและยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ 
กําหนดเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรอง การปฏิบัติ
ราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 

• เกณฑการใหคะแนน   
 แบง 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  ตามเปาหมาย  แตละระดับ  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน   ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2549 
2 มีขอ 1 และมีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน   แลวดําเนินการจัดทํา Strategy 

Map ของแตละหนวยงานในสังกัด โดยกําหนดเปาประสงค  ใหเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของมหาวิทยาลัย   พรอมทั้งกําหนดตัวชี้วัดและคาเปามาย ของแผนปฎิบัติราชการ  และจัดทํา
คํารับรองการปฎิบัติราชการกับอธิการบดี  

3 มีขอ 2 และมีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรอง การปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน   และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ โดยมีการายงานผลการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงานใหมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด 

4 มีขอ 3 และมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2549  ของหนวยงาน 

5 มีขอ 4 และมีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน ในมหาวิทยาลัยไปเชื่อมโยง
กับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 

 
 

รายงานผลการดําเนินงานที่หนวยงานไดดําเนินการ ต้ังแตระดับ  1-5 

เปาหมาย IQA ระดับ  4 
 



 22

มาตรฐานที่  6     : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดที่  6.1 : ภาวะผูนําของผูบริหาร 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อแสดงวามีการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ    มีผูนําที่มีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถดานการ

บริหาร มีคุณธรรม จริยธรรม  มีการทํางานเปนทีม  มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรวมงาน
หรือผูใตบังคับบัญชา  

• วิสัยทัศน          หมายถึง  การแสดงใหเห็นถึงการกําหนดทิศทาง  คุณภาพและสมรรถนะที่คาดหวังขององคกร 
โดยคํานึงถึงความตองการของสังคม  นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ภาวะผูนาํ         หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่ผูบริหารนํามาใชกับบุคลากรภายในองคกรเพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ต้ังไว  

• ผูบริหาร     หมายถึง     ผูบังคับบัญชา   ผูอํานวยการศูนย/สถาบัน/สํานัก/กอง    และหัวหนาหนวยงาน  
• การประเมินผูบริหาร   วิธีการประเมิน/รูปแบบการประเมินผูบริหาร  ใหหนวยงานเปนผูดําเนินการ โดย

กําหนดรูปแบบหรือวิธีการประเมินของหนวยงานเอง  โดยมีการตกลงภายในหนวยงาน  อาจจะเปนการ
ประเมินผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา หรือประเมินความพึงพอใจของผูรวมงานก็ได  

 
ขอมูลประกอบการรายงาน  : 

1.   ระบบการสรรหาผูบริหาร  
2.    แผนกลยุทธการพัฒนาองคกร 
3.   รายงานประจําป, รายงานการประชุมคณะผูบริหารองคกร 
4.    เอกสารเกี่ยวกับการการประเมินผูบริหาร 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีระบบการสรรหา/การไดมาซึ่งผูบริหารที่ชัดเจน(หรือการแตงตั้งผูบริหาร) 
2 มี  1 +  ผูบริหารมีวิสัยทัศนสามารถสะทอนนโยบาย วัตถุประสงค เพื่อนําไปสูเปาหมายของการ

บริหารจัดการ 
3 มี  2 +  มีการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 
4 มี  3 +  มีการประเมินผูบริหาร 
5 มี  4 +  มีการนําผลการประเมินมาทบทวนปรับปรุงเพื่อพัฒนา 

เปาหมาย IQA ระดับ  5 
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มาตรฐานที่  6     : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดที่  6.2 : ระบบการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานสนับสนุนไดมีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
• ในการบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคล  หนวยงานจะตองมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บุคลากร

สายสนับสนุน) อยางตอเนื่อง มีการจูงใจที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาและสามารถใชศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มที่ 

• พิจารณาระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน  การคัดเลือก  การมอบหมายงาน  การสรางแรงจูงใจ  การ
สงเสริมความกาวหนา    การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการนําผลการประเมินมาพัฒนา 

• การบริหารงานบุคคล  หมายถึง   การกําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวบุคลากร  ต้ังแตการคัดเลือก
บุคลากร  การมอบหมายงาน   การประเมินผลการดําเนินงาน  การพัฒนาบุคลากรตามผลการประเมิน   

• บุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง   ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจาง ที่ทําหนาที่ชวยเหลือและ
สนับสนุนทางวิชาการ    

 
ขอมูลประกอบการรายงาน  : 
1.   ระบบการบริหารงานบุคคล (บุคลากรสายสนับสนุน) 
2.   การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3.   แผนการพัฒนาบุคลากร 
4.   การนําผลการประเมินมาพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีระบบการไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงคของตําแหนงและหนาที่ 
2 มี 1 + มีกระบวนการมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร 
3 มี 2 + มีการเสริมสรางบรรยากาศที่ดี แรงจูงใจในการทํางาน  และมีระบบสงเสริมความกาวหนา 
4 มี 3 + มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
5 มี 4 + นําผลการประเมินมาพิจารณาเพื่อการพัฒนาศักยภาพและใหประโยชนตอบแทนที่

เหมาะสม 
เปาหมาย IQA ระดับ  4 
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มาตรฐานที่  6     : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดที่  6.3 : การบริหารการเงินและงบประมาณ 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ   2548   (1  ตุลาคม  2547 – 30  กันยายน 2548) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อแสดงถึงการบริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพของหนวยงาน 
• พิจารณาแผนการดําเนินงาน    การตรวจสอบและวิเคราะหการเงินและงบประมาณ   การสรุปผลการใช

งบประมาณ   การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ  และการปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเงินและ
งบประมาณ 

• ระบบการตรวจสอบงบประมาณ   หมายถึง   หนวยงานกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการเบิกจายเงินงบประมาณ   
และมีผูรับผิดชอบตรวจสอบการใชเงินงบประมาณตามสภาพจริง เพื่อใหเกิดความคุมคาและปองกันการสูญ
หายของงบประมาณ  

• การพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารการเงินและงบประมาณ  หมายถึง   การที่หนวยงานไดพัฒนาระบบ
การบริหารการเงินและงบประมาณ ใหมีความคลองตัวในการเบิกจายเงินงบประมาณ  หรือมีการระวังและ
ปองกันการสูญหายของงบประมาณ   การแกไขปญหาที่พบและเกิดขึ้นจากการบริหารการเงินและงบประมาณ     
และใหรวมถึงการลดขั้นตอนและระยะเวลาในกิจกรรมดานการเงินดวย   

 
 
ขอมูลประกอบการรายงาน  : 

1.   ระบบการบริหารงานการเงินและงบประมาณ 
2.   รายงานทางการเงิน 
3.   ระบบการตรวจสอบและปองกันการสูญหายของงบประมาณ 
4.   การพัฒนาและปรังปรุงระบบบริหารการเงินและงบประมาณที่หนวยงานไดกําหนดหรือจัดใหมีขึ้น  

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีผูรับผิดชอบดานการเงินและงบประมาณของหนวยงานอยางชัดเจน  
2 มี1 +  มีการวิเคราะหและกําหนดงบประมาณในแตละภารกิจหลักอยางชัดเจน  
3 มี 2+ มีการสรุปและรายงานผลการใชงบประมาณในแตละภารกิจหลัก (รายงานทางการเงิน) 
4 มี 3 + มีระบบการตรวจสอบการใชเงินและงบประมาณเพื่อใหเกิดความคุมคาและปองกันการสูญหาย 
5 มี 4 + มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารการเงินและงบประมาณ  

เปาหมาย IQA ระดับ  4 
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มาตรฐานที่  6     : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดที่   6.4 : ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหหนวยงานไดมีการสื่อการขอมูลดานการบริหารจัดการและการประสานงานภายในหนวยงาน   
• การประสานงาน  หมายถึง  การแจงวัตถุประสงคหรือขอมูลตางๆไปยังบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงาน  

เพื่อใหเกิดความเขาใจขอมูลตางๆไปในแนวทางเดียวกัน    
• ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน     หมายถึง มีการสื่อสารขอมูลตางๆใหบุคลากรภายในหนวยงาน

รับทราบ  โดยการติดตอสื่อสาร    การพูดคุย   การทําหนังสือเปนลายลักษณอักษร     บันทึกขอความ   
หนังสือเวียนและการประชุมภายในหนวยงาน   รวมทั้งการติดตอทางจดหมายอิเลคทรอนิกส  (E-MAIL) 

• การพัฒนาระบบการประสานงานภายในหนวยงาน   หมายถึง  การที่หนวยงานไดวิเคราะหสภาพและปญหาที่
เกิดขึ้นจากการประสานงานภายในหนวยงาน   แลวนํามาแกไขปรับปรุง 

• ปญหาที่เกิดจากการประสานงานภายใน   เชน    ความลาชาในการประสานงาน    ผูประสานงานงานขาดทักษะ
ในการสื่อสาร   บุคลากรไมใหความรวมมือในการประสานงาน   การสื่อสารความหมายผิดพลาด  การ
ประสานงานไปยังบุคลากรไมครบทุกคน   ขาดการติดตามผลการประสานงานวามีความเขาใจไปในแนวทาง
เดียวกันหรือไม เปนตน      

 
ขอมูลท่ีตองการ : 
 1.   ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 
 2.     ผูรับผิดชอบในการประสานงาน 
 3.     แผนการประชุมภายในหนวยงาน 
 4.     รายงานการประชุม/สรุปประเด็นจากการประชุม 
 5.     การพัฒนาระบบการประสานงานภายในหนวยงาน  
 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีระบบการประสานงานภายในหนวยงานอยางชัดเจน   
2 มีการกําหนดตัวบุคคลหรือผูรับผิดชอบในการประสานงานเรื่องตางๆ  
3 มี 1 + มีการประชุมภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง (รายสัปดาห,รายเดือน) 
4 มี 3 + มีการจัดทําสรุปรายงานการประชุม/ประเด็นการประชุม 
5 มีการพัฒนาระบบการประสานงานภายในหนวยงาน   

เปาหมาย IQA ระดับ   4 
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มาตรฐานที่  6     : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดที่   6.5 : ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อใหมีระบบและแนวทางในการประสานงานภายนอกหนวยงาน  ในการสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชนกับ

หนวยงานภายนอก    รวมทั้งการสื่อสารขอมูลตางๆไปยังผูบริหารและบุคลากรในระดับตางๆภายนอก
หนวยงาน  

• การประสานงาน  หมายถึง  การแจงวัตถุประสงคหรือขอมูลตางๆไปยังบุคลากรทุกระดับภายนอกหนวยงาน  
เพื่อใหเกิดความเขาใจขอมูลตางๆไปในแนวทางเดียวกัน     

• ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน     หมายถึง มีการสื่อสารขอมูลตางๆใหหนวยงานหรือบุคลากรทุก
ระดับภายนอกหนวยงานไดรับทราบ  โดยการติดตอสื่อสาร    การพูดคุยทางโทรศัพท  การทําหนังสือเปนลาย
ลักษณอักษร     บันทึกขอความ   หนังสือเวียนและการประชุมภายนอก   รวมทั้งการติดตอทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกส  (E-MAIL) 

• การพัฒนาระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน   หมายถึง  การที่หนวยงานไดวิเคราะหสภาพและปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการประสานงานภายนอกหนวยงาน   แลวนํามาแกไขปรับปรุง   

• ปญหาที่พบในการประสานงาน  เชน  ความลาชาในการประสานงาน    ผูประสานงานงานขาดทักษะในการ
สื่อสาร   หนวยงานภายนอกไมใหความรวมมือในการประสานงาน   การสื่อสารความหมายผิดพลาด  การ
ประสานงานไปยังหนวยงานภายนอกไมครบทุกหนวยงาน  ขาดการติดตามผลการประสานงานวามีความ
เขาใจไปในแนวทางเดียวกันหรือไม เปนตน      

 
ขอมูลท่ีตองการ : 
 1.   ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน 
 2.     ผูรับผิดชอบในการประสานงานภายนอกหนวยงาน  
 3.     การรวบรวมปญหาที่พบในการประสานงานในเรื่องตางๆ 
 4.     การนําปญหาที่พบมาแกไขและปรับปรงุ 
 5.     การพัฒนาระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีระบบการประสานงานภายนอกหนวยงานอยางชัดเจน   
2 มี  1+  มีการกําหนดตัวบุคคลหรือผูรับผิดชอบในการประสานงานเรื่องตางๆภายนอกหนวยงาน  
3 มี 2 + มีการรวบรวมปญหาที่พบจากการประสานงานภายนอกหนวยงาน  
4 มี 3 + มีการนําปญหามาแกไขและปรับปรุง  
5 มีการพัฒนาระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน   

เปาหมาย IQA ระดับ   4 
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มาตรฐานที่  6     : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดที่   6.6 : ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหารจัดการ 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อประเมินการบริหารจัดการดานขอมูลสารสนเทศของหนวยงานในดานตางๆ  ใหสามารถนํามาใช

ประโยชนได    เปนขอมูลในการตัดสินใจและเปนฐานขอมูลที่สําคัญใหแกสวนกลางหรือมหาวิทยาลัย 
• ขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่เปนประโยชนในดานการบริหารจัดการ  เปนขอมูลที่หนวยงานไดเก็บ

รวบรวมหรือจัดทําขึ้น เพื่อเปนฐานขอมูลใหแกสวนกลางหรือมหาวิทยาลัย   เชน  ขอมูลนักศึกษา   ขอมูล
บุคลากร   ขอมูลดานการเงินและงบประมาณ   ขอมูลดานนโยบายและแผน  ขอมูลดานการประกันคุณภาพ   
ขอมูลดานการวิจัย  ขอมูลดานการบริการวิชาการ  ขอมูลดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   เปนตน 

• ผูรับผิดชอบขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง เจาหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลรับผิดชอบขอมูลสารเทศ 
• ระบบการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง   การจัดการฐานขอมูล  โดยการรวบรวมและเรียบเรียง

ขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหพรอมใชงาน  สามารถเรียกดูไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
• ความปลอดภัยของระบบบริหารจัดการขอมูล   หมายถึงการสํารองขอมูล  ปองกันการสูญหาย   การรักษา

ความลับของขอมูล   การอนุญาตใหเขาถึงระบบขอมูลของหนวยงาน   การตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง
กอนจะนําขอมูลมาใช 

•  การเผยแพรขอมูล หมายถึง  การนําเสนอขอมูลที่หนวยงานไดรวบรวมและจัดทําขึ้น เพื่อแจงใหบุคลากร หรือ
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดทราบโดยทั่วกัน  การเผยแพรอาจจะทําเปนเอกสารที่มีลาย
ลักษณอักษร  หรือการเผยแพรขอมูลผานเวปไซดของหนวยงานเปนตน 

•  การใหบริการขอมูล หมายถึง การเปนแหลงขอมูลที่สําคัญและใหบริการขอมูลแกหนวยงานตางๆ  เชนขอมูล
ดานการเงิน และขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา เปนตน  

ขอมูลประกอบการรายงาน :  
 1.    ขอมูลสารสนเทศที่หนวยงานไดรวบรวมหรือจัดทําขึ้น เพื่อเปนขอมูลในการบริหารจัดการและเปน 
                        ฐานขอมูลสําคัญใหแกสวนกลางหรือมหาวิทยาลัย 
 2.      ผูรับผิดชอบขอมูลในดานตางๆ 
 3.     ระบบการบริหารจัดการขอมูลและความปลอดภัยของขอมูล 
 4.     การเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 
 5.     การปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีขอมูลพ้ืนฐาน/ขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
2 มี 1 + มีผูรับผิดชอบขอมูลสารสนเทศ 
3 มี 2 + มีระบบการบริหารจัดการขอมูลและความปลอดภัยของระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
4 มี 3 +  มีการเผยแพรและใหบริการขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน 
5  มี 4 +  มีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ  

เปาหมาย IQA ระดับ   4 
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มาตรฐานที่  7     : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
ตัวชี้วัดที่  7.1 : การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ  
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
•  เพื่อใหหนวยงานสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค  

มีระเบียบ คูมือ  มีแนวทางในการปฏิบัติอยางชัดเจน  มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน  มีการ
ประเมินผลการทํางานและนําผลการประเมินมาปรับปรุง  

• การประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง  การมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคทุก
ภารกิจ   โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานและการใหบริการ    

• การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การกําหนดระเบียบ    คูมือ   วิธีการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย    

• การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ   อาจจะทําไดโดยการแจกแบบประเมิน หรือมีกลองแสดงความคิดเห็น
ตอคุณภาพการบริการของหนวยงานสนับสนุน 

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง   การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม      มีการดําเนินการตามแผนที่วางไวหรือไม  เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด
หรือไม     คุณภาพของงานเปนอยางไร   ปญหาที่พบในการดําเนินงานคืออะไร  จะตองปรับปรุงแกไขอยางไร
เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด   

•  การปรับปรุงผลการดําเนินงาน   หมายถึง การนําผลการประเมินฯมาปรับปรุงเพื่อใหมีผลการดําเนินงานที่ดี
ขึ้น   เชนการปองกันและแกไขปญหาที่ทําใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย    การปรับปรุง
คุณภาพการบริการเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของผูบริการใหสูงขึ้น   

 

    ขอมูลประกอบการรายงาน: 
              1.  มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  (ระเบียบ คูมือ วิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอน/ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) 
                             2.    รายงานผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ 
                             3.    การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                             4.    ผลการดําเนินงานตามภารกิจ  
                             5.    รายงานการปรับปรุงผลการดําเนินงาน   
   ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีความตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จ 
2 มี1 + มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3 มี 2 + มีการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ 
4 มี 3 + มีผลการดําเนินงานทุกภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
5 มี 4 + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

เปาหมาย IQA ระดับ   4 
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มาตรฐานที่  7     : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
ตัวชี้วัดที่  7.2 : ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : IQA 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• เพื่อแสดงวาหนวยงานมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  โดยกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
        บริหารจัดการและมีการกระทําอยางตอเนื่องทุกป  
• การประกันคุณภาพ    (Quality Assurance)        หมายถึง    การมีระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ

และประเมินการดําเนินงานในแตละคุณภาพ ตามรายงานผลการตรวจสอบและตัวบงช้ีคุณภาพ 
• การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)          หมายถึง  กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานตามรายการ/ตัวบงช้ีที่กําหนดวาอยูในระดับใด 
• คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  หมายถึง คณะกรรมการ/ คณะทํางาน  ที่หนวยงานไดแตงตั้งขึ้น

เพื่อทําหนาที่ในการตรวจประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน 
•  แผนการตรวจประเมินคณุภาพภายใน   หมายถึง กําหนดระยะเวลาในการตรวจประเมินคุณภาพภายในของ

หนวยงานในแตละป  
•  ผลการปรับปรุงการดําเนินงาน   หมายถึง  สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการปองกัน/แกไขหรือปรับปรุงผลการ

ดําเนิน      เชน  มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่สูงขึ้น   มีผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามแผนในแต
ละโครงการมากขึ้น  มีระบบฐานขอมูลที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว
และทันสมัย   มีการปรับปรุงโครงการการบริหาร  หรือมีผลการดําเนินงานในดานอื่นๆที่คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในไดตรวจพบและไดแนะนําใหปรับปรุงแกไข 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน :  

1.   หนังสือแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน 
2.   แผนการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจําป 
4.   รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายในของหนวยงาน / รายงานการประเมินตนเอง  
5.    ผลที่ไดจากการปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน 
2 มี 1 + มีแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจําป 
3 มี 2 + การดําเนินการตามแผน 
4 มี 3 + มีผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
5 มี 4 + มีผลที่ไดจากการปรับปรุงการดําเนินงาน  

เปาหมาย IQA ระดับ   4 
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มาตรฐานที่  7     : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
ตัวชี้วัดที่  7.3 : ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
ท่ีมาตัวชี้วัด  : สมศ. (7.2) 
การเก็บขอมูล : รอบปการศึกษา  2548  (1  มิถุนายน 2548  –  31 พฤษภาคม  2549) 
คําอธิบาย :  
• ผลที่ไดจากการดําเนินงานของการประกันคุณภาพภายในหนวยงานนํามาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพ  เพื่อให

เปนไปตามเปาหมายหรือตามแผนที่ไดวางไว  และการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชในการ
ปรับปรุงการบริหารใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่องและไดมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของหนวยงานที่ชัดเจน  

•  การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานผลการดําเนินตอมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป   เปนการแสดง
ถึงการมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพของหนวยงาน รวมท้ังมีการประเมินตนเองอยางตอเนื่อง  
ถึงแมวามหาวิทยาลัยจะมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุก 2 ป  แตการประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงานจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป  

• การทํางานเปนทีม  หมายถึง   บุคลากรภายในหนวยงานมีการทํางานรวมกัน  มีการประสานงานที่ดี  มีการแบง
หนาที่ความรับผิดชอบ  ตลอดจนมีการปรึกษาหารือเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ   

• การมีความพรอมในการรับการตรวจประเมินทั้งจากภายในและภายนอก   หมายถึง  หนวยงานมีระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพ   มีการวิเคราะหขอมูลและจัดเตรียมขอมูลอยางครบถวนตามความตองการของ
ผูตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
• ขอมูลประกอบการรายงาน : 

1. หลักฐานที่แสดงถึงผลลัพธหรือผลผลิตจากการที่ไดมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง  มีการนําผลการประเมินตนเองมาใชในการพัฒนาคุณภาพการ   ตลอดจนผล (มูลคาเพิ่ม) ที่เกิด
จากการพัฒนาสถาบัน 

2. รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2548,2547,2546  (ยอนหลัง 2 ป)   (ถามี) 
3. แผนการดําเนินงานหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการทํางานเปนทีม/การมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน

คุณภาพของหนวยงาน  
4. นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ  / แนวทางการปฏิบัติทีดี 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : IQA   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในหนวยงานทุกรอบปการศึกษา  
2 มี 1 + มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป  
3 มี 2 + บุคลากรภายในหนวยงานมีการทํางานเปนทีมและมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

ของหนวยงานทุกคน  
4 มี 3 + มีความพรอมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
5 มี 4 +  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานไดพัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ(Best Practice)

หรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานตางๆ 
เปาหมาย IQA ระดับ  4 
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มาตรฐานที่  8  ตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงานสนับสนุน 
 

8.1 กองกิจการนักศึกษา 
8.2 กองแผนงาน  
8.3 สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
8.4 สํานักวิทยาบริการ  
8.5 ศูนยหัวใจ  
8.6 ศูนยบริการวิชาการ  
8.7 ศูนยคอมพิวเตอร 
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8.1    ตัวชี้วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา 
         1)   การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

• กิจกรรมพัฒนานักศึกษา หมายถึง  กิจกรรม/โครงการที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางประสบการณ
การเรียนรูใหแกนักศึกษา  เชน  การมีสวนรวมในชมรมวิชาการตางๆ ไดแกชมรมกีฬา ชมรมบําเพ็ญประโยชน 

 
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 มีแผนในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
2 มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาแตไมครบทุกดาน 
3 มีการจัดกิจกรรมนักศึกษา ครบทุกดาน  
4 มี 3+ มีการประเมินผลลัพธของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
5 มี 4 + มีการปรับปรุงตามผลการประเมิน  

เปาหมาย IQA  4 
 
 
 
        2)    รอยละที่เพิ่มขึ้นของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา 

• รอยละท่ีเพิ่มขึ้น  หมายถึง   การเปรียบเทียบจํานวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาใน
ปงบประมาณ 2547 (คน)  และปงบประมาณ  2548  (คน)  โดยคิดเปนรอยละ    

•  สูตรการคํานวณ     
 

(จํานวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม ป 2548-จํานวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม ป 2547 
จํานวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมในป 2547    

 

x 100 

 
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 รอยละ 6 
2 รอยละ 7 
3 รอยละ 8 
4 รอยละ 9 
5 รอยละ 10 

เปาหมาย IQA 4 
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       3) รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  
• นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student: FTES) หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตาม

เกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน คํานวณจากหนวยกิตนักศึกษา จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ 1 เดือน (หมดกําหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน)  

• สูตรการคํานวณ     
 

(จํานวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาในปงบประมาณ 2548) 
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา    

 

x 100 

 
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 <10 
2 รอยละ  20-19 
3 รอยละ  30-39 
4 รอยละ  40-49 
5 > 50 ขึ้นไป 

เปาหมาย IQA  4 
 
 
 

        4)  การจัดการหอพัก 
• การจัดการหอพัก หมายถึง การจัดหนักศึกษาเขาพักในหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน  
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 มีแผนในการจัดการหอพักนักศึกษา 
2 มีการดําเนินการตามแผน 
3 มีทะเบียนผูพักในหอพักนักศึกษาและมีกรรมการหอพักนักศึกษา/อาจารย 
4 มี3 + มีการประเมินผลการจัดการหอพักนักศึกษา 
5 มี 4 + มีการปรับปรุงตามผลการประเมิน  

เปาหมาย IQA  4 
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8.2)   ตัวชี้วัดเฉพาะกองแผนงาน 
        1)    รอยละของระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 2548 

• แผนปฏิบัติราชการประจําป 2548   หมายถึง  แผนการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ  2548   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 รอยละของระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ    นอยกวา รอยละ 50 
2 รอยละของระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ    รอยละ 50-59 
3 รอยละของระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ    รอยละ  60-69 
4 รอยละของระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ    รอยละ 70-79 
5 รอยละของระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ    รอยละ 80 ขึ้นไป 

เปาหมาย IQA  5 
 
        2) ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงบประมาณประจําป 2548 

• แผนงบประมาณประจําป  2548   หมายถึง การจัดทําแผนงบประมาณประจําป 2548  ของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ทั้งงบประมาณเงินแผนดินและงบประมาณเงินรายได 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 ทบทวนผลผลิต/ตัวช้ีวัดตามภารกิจของมหาวิทยาลัยขอนแกนใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลใน

การจัดทํางบประมาณ มีแผนการจัดทํางบประมาณ 
2 มีคูมือหรือแนวทางการจัดทํางบประมาณ 
3 ประชุมช้ีแจงการจัดทํางบประมาณประจําป 
4 วิเคราะห/รวบรวม/สรุปคําของบประมาณประจําปและนําเสนอที่ประชุมคณบดีและที่ประชุมสภา

มหาวิทยาลัยอนุมัติ 
5 มีเอกสารงบประมาณรายจายประจําปภายใน 15 วัน หลังจากประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เปาหมาย IQA  5 
 
        3)    ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

• การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง  การจัดทํารายละเอียด กิจกรรม/โครงการ ผลผลิต ตัวช้ีวัด ของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีการวิเคราะหสถานภาพและศักยภาพของมหาวิทยาลัย 
2 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร  ผลผลิต  และตัวช้ีวัด 
3 มีการจัดสัมมนาระดับสมองในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของผูบริหาร 
4 สรุปและจัดทํารายละเอียดแผนยุทธศาสตรและนําเสนอที่ประชุมคณบดี สภามหาวิทยาลัยใหความ

เห็นชอบ 
5 มีการเผยแพรแผนยุทธศาสตร 

เปาหมาย IQA  5 
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        4)    ระดับความสําเร็จในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ   
• การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป 2548   หมายถึง  การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกนตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร)   

 
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 มีการจัดทําคูมือ/แนวทางการดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป และมีการประชุมช้ีแจง
รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป 

2 มหาวิทยาลัย/คณะ/ปรับ/จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
3 มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
4 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับมหาวิทยาลัยและคณะ/หนวยงาน 
5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  

เปาหมาย IQA  5 
 
 
 

        5)     ระดับความสําเร็จในการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
• ขอมูลสารสนเทศ   หมายถึง  ขอมูลดานการจัดทํางบประมาณ   ดานอัตรากําลัง  ดานการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกนและขอมูลอื่นๆที่เปนประโยชนในการบริหาร
จัดการ 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีฐานขอมูลสารสนเทศประกอบการวางแผน 
2 - 
3 มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ โดย  1. มีเอกสารเผยแพร   2. .มีการเผยแพรทางเวปไซต 
4 - 
5 มีการนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ  เชน   1.ดานการจัดทํางบประมาณ  2. ดานอัตรากําลัง  3.ดานการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร  4.ดานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เปาหมาย IQA  5 
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8.3)   ตัวชี้วัดเฉพาะของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
         1)    กลุมภารกิจบริหารทั่วไป 

• กลุมภารกิจบริหารทั่วไป   รับผิดชอบภารกิจดานการบริหารและธุรการ  การคลังและพัสดุ  การเจาหนาที่ 
ระบบสารสนเทศและขอมูลขาวสารการประเมินและประกันคุณภาพ  

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีเอกสารแสดงวาไดปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
2 มี1 + มีแผนการดําเนินงานและกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3 มี 2 + มีผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
4 มี 3 + มกีารวัดความพึงพอใจผูรับริการ 
5 มี 4 + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

เปาหมาย IQA  5 
   
 
 

        2)   กลุมภารกิจรับเขาศึกษา 
• กลุมภารกิจรับเขาศึกษา  รับผิดชอบดานการรับสมัครสอบคัดเลอืกเขาศึกษา การรายงานตัว เขาศึกษา ทะเบียน

ประวัตินักศึกษา การประชาสัมพันธและการตลาด  
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 มีเอกสารแสดงวาไดปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
2 มี  1  +  มีแผนการดําเนินงานและกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3 มี  2  +  มีผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
4 มี  3  +  มกีารวัดความพึงพอใจผูรับริการ 
5 มี  4  +  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

เปาหมาย IQA  5 
 
        3)    กลุมภารกิจทะเบียนเรียน 

• กลุมภารกิจทะเบียนเรียน  รับผิดชอบภารกิจดานการจัดทําตารางสอน ตารางสอบและการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษา  

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีเอกสารแสดงวาไดปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
2 มี1 + มีแผนการดําเนินงานและกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3 มี 2 + มีผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
4 มี 3 + มกีารวัดความพึงพอใจผูรับริการ 
5 มี 4 + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

เปาหมาย IQA  5 
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        4)  กลุมภารกิจประมวลผล 
• กลุมภารกิจประมวลผล   รับผิดชอบภารกิจดานระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูลและการประมวลผลการเรียน

ของนักศึกษา 
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 มีเอกสารแสดงวาไดปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
2 มี1 + มีแผนการดําเนินงานและกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3 มี 2 + มีผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
4 มี 3 + มีการวัดความพึงพอใจผูรับริการ 
5 มี 4 + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

เปาหมาย IQA  5 
 
        5)   กลุมภารกิจบริการ 

• กลุมภารกิจบริการ   รับผิดชอบภารกิจดานการบริหารสําหรับนักศึกษาและบุคลากรโดยจัดบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีเอกสารแสดงวาไดปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
2 มี1 + มีแผนการดําเนินงานและกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3 มี 2 + มีผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
4 มี 3 + มีการวัดความพึงพอใจผูรับริการ 
5 มี 4 + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

เปาหมาย IQA  5 
 
         6)  กลุมภารกิจพัฒนาวิชาการ 

• กลุมภารกิจพัฒนาวิชาการ  รับผิดชอบภารกิจดานหลักสูตรและรายวิชามาตรฐานการศึกษาสหกิจศึกษาและ
ความรวมมือทางวิชาการกับองคการภายนอก  

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีเอกสารแสดงวาไดปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
2 มี1 + มีแผนการดําเนินงานและกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3 มี 2 + มีผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
4 มี 3 + มีการวัดความพึงพอใจผูรับริการ 
5 มี 4 + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

เปาหมาย IQA  5 
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8.4)   ตัวชี้วัดเฉพาะของสํานักวิทยบริการ  
        1)  ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
2 มี1 + มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายประเภท 
3 มี 2 + มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคาตรงกับความตองการของผูรับบริการหรือมีลักษณะเฉพาะที่เปน

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย ชุมชน ทองถิ่นและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4 มี 3 + มีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด 
5 มี 4 + มีกลไกในการปรับปรุงผลการดําเนินงานตามผลการประเมิน  

เปาหมาย IQA  4 
 
 
          2)  การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีการวางแผนการจัดระบบจัดเก็บและคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2 มี 1 + มีระบบจัดเก็บและคนหาทรัพยากรสารสนเทศอยางถูกตองและงายตอการใช 
3 มี 2 + มีระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการที่สามารถเชื่อมโยงใหบริการในระบบเครือขาย 
4 มี 3 + มีกลไกการประเมินผลการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
5 มี 4 + มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

เปาหมาย IQA  4 
 
        3)  การจัดบริการ 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 มีการวางแผนการจัดบริการ 
2  1 + มีการเปดบริการและอํานวยความสะดวกการเขาใช 
3 มี 2 + มีบริการตอบคําถาม ชวยการคนควาใหกับผูรับบริการและการสงเสริมการรูสารสนเทศ รวมถึง

การใชหองสมุดอยางถูกวิธี/การเรียนรูดวยตนเอง 
4 มี 3 + มีกลไกการประเมินผลการจัดบริการ 
5 มี 4 + มีการพัฒนาการจัดบริการตามผลการประเมิน 

เปาหมาย IQA 4 
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       4)   ผูรับบริการ 
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 มีโครงการสํารวจความพึงพอใจและรับเรื่องรองเรียนของผูรับบริการ 
2 มี 1 + มีการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและรับเรื่องรองเรียนของผูรับบริการ 
3 มี 2 + มีการสํารวจอยางตอเนื่องดวยวิธีและสื่อตางๆ 
4 มี 3 + มีการรวบรวมผลการสํารวจความพึงพอใจและเรื่องรองเรียนจัดทําเปนรูปเลมเผยแพร 
5 มี 4 +  มีการพัฒนาการใหบริการตามผลการสํารวจความพึงพอใจและเรื่องรองเรียน 

เปาหมาย IQA  4 
 
       5)   คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 นอยกวาหรือเทากับ  500  บาท / คน 
2 501-800  บาท/คน 
3 801-1100  บาท/คน  
4 1,101-1,400  บาท/คน 
5 1,401 บาท/คนขึ้นไป 

เปาหมาย IQA 4 
 
 
8.5)   ตัวชี้วัดเฉพาะของศูนยหัวใจสิริกิต์ิ 
       1)   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรักษาพยาบาล 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการรักษาพยาบาล  หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจของผูที่มารับบริการสุขภาพ
ของและศูนยหัวใจสิริกิต์ิ 

• ผูรับบริการ  หมายถึง   คณาจารย  นักศึกษา  บุคลากร  ประชาชน  หนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่เขารับการ
บริการคณะ/หนวยงาน  

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 <70% 
2 70-74% 
3 75-79% 
4 80-84% 
5 >85% 

เปาหมาย IQA  5 
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8.6)   ตัวชี้วัดเฉพาะของศูนยบริการวิชาการ  
         1)      จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  

• หมายถึง  จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  โดยการเขารวมประชุมและ/หรือ
เปนวิทยาการ   

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 <10% 
2 10-19% 
3 20-29% 
4 30-39% 
5 40% ขึ้นไป 

เปาหมาย IQA  4 
 

2)  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  
• หมายถึง  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  โดยการเขารวมประชุม 

รวมดําเนินงาน  และ/หรือเปนวิทยาการ   
ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 

1 <5% 
2 5-9% 
3 10-14% 
4 15-19% 
5 20% ขึ้นไป 

เปาหมาย IQA  4 
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8.7)    ตัวชี้วัดเฉพาะของศูนยคอมพิวเตอร  
          1)   จํานวนแบนดวิดท (Mbps.) ตอจํานวนนักศึกษา 10,000 คน 

 ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 >=57 
2 >=60 
3 >=63 
4 >=66 
5 >=69 

เปาหมาย IQA  4 
 
        2)    จํานวนผูรับบริการสูงสุดผานระบบเครือขายไรสาย (คน)  คิดที่ 25 Concurrent User ตอ 1 แอกเซสพอยน) 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 >=1,000 
2 >=2,000 
3 >=3,000 
4 >=4,000 
5 >=5,000 

เปาหมาย IQA  4 
 
        3)    จํานวนคอมพิวเตอรที่สามารถใหนักศึกษาใชงานไดตามอัธยาศัย (เครื่อง) 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 >=700 
2 >=750 
3 >=800 
4 >=850 
5 >=900 

เปาหมาย IQA  4 
 
       4)  จํานวนจุด UTP   (จุด) 

ระดับ เกณฑประเมินคุณภาพ 
1 >=5,700 
2 >=5,900 
3 >=6,100 
4 >=6,300 
5 >=6,500 

เปาหมาย IQA  4 
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ภาคผนวก 
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โครงสรางการแบงสวนราชการ   มหาวิทยาลัยขอนแกน  ปการศึกษา 2548 
 
 
 
 
 
 

• กองแผนงาน  
• กองการเจาหนาที่ 
• กองกิจการนักศึกษา 
• กองคลัง 
• กองอาคารและสถานที่ 
• กองกลาง 
• หนวยตรวจสอบภายใน* 
• สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
• สถาบันสันติศึกษา** 
• สถาบันความรวมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุม

น้ําโขง** 
• สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน* 
• สํานักงานอํานวยการเพื่อนํา

มหาวิทยาลัยขอนแกนไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ** 

• ศูนยประสานงานเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ** 

• สํานักนวัตกรรมการเรียนการสอน* 
• สํานักบริหารการวิจัย  

 
 

• บัณฑิตวิทยาลัย 
• วิศวกรรมศาสตร 
• พยาบาลศาสตร 
• แพทยศาสตร 
• เทคนิคการแพทย 
• ทันตแพทยศาสตร 
• วิทยาการจัดการ 
• เทคโนโลยี 
• ศิลปกรรมศาสตร 
• คณะศึกษาศาสตร 
• เกษตรศาสตร 
• วิทยาศาสตร 
• มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
• สาธารณสุขศาสตร 
• เภสัชศาสตร 
• สัตวแพทยศาสตร 
• สถาปตยกรรมศาสตร 
• วิทยาเขตหนองคาย* 
• วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการ

จัดการ** 

• สํานักวิทยบริการ 
• สถาบันวิจัยและพฒันา 
• ศูนยคอมพิวเตอร 
• ศูนยบริการวิชาการ 
• ศูนยหัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
• สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
• วิเทศสัมพันธ 

                          
หนวยงานสนับสนุน    หมายถึง   หนวยงานที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนดานการบริหารจัดการ  การผลิตบัณฑิตและ
การจัดการเรียนการสอน ดานการวิจัย  การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม   
               หนวยงานสนับสนุนที่จะไดรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา  2548  ประกอบดวย  
หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี   ศูนย  สถาบันและสํานัก (และหนวยงานที่ไดจัดตั้งขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัย
และดําเนินงานมาแลว 1 ป ขึ้นไป)  จํานวน   19  หนวยงาน  ดังนี้ 1. กองแผนงาน  2. กองการเจาหนาที่ 3. กองกิจการ
นักศึกษา  4.  กองคลัง  5.  กองอาคารและสถานที่  6.  กองกลาง  7. หนวยตรวจสอบภายใน  8. สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม  9. สถาบันสันติศึกษา   10. สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ  11.สํานักนวัตกรรมการเรียนการสอน  
12. สํานักบริหารการวิจัย  13. สํานักวิทยบริการ  14. สถาบันวิจัยและพัฒนา  15. ศูนยคอมพิวเตอร  16.   ศูนยบริการ
วิชาการ  17.  ศูนยหัวใจสิริกิต์ิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      18.สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ   19.วิเทศสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

คณะ สํานัก/สถาบัน/ศูนย สํานักงานอธิการบดี  

*    หนวยงานภายใน   **  หนวยงานในกํากับ 
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แบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง 

หนวยงานสนับสนุน/ศูนย/สถาบัน/สํานัก 
............................................................. 

Self-Assessment Report: SAR. 
ปการศึกษา 2548   (1 มิถุนายน 2548 – 31 พฤษภาคม 2549) 
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คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน) ..................... มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวม
และรายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา 2548  (1 มิถุนายน 2548 – 31 
พฤษภาคม 2549)  ทางหนวยงาน ..................... ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปน
กลไกหลักในการสงเสริมและพฒันาคุณภาพตามภารกิจ โดยไดนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใชเปนกลไกใน
การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการองคกรไดเปนอยางดี ต้ังแตปการศึกษา ..........  และมีการพัฒนามาอยาง
ตอเนื่อง 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 7 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  มาตรฐานที่ 2  การสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย  มาตรฐานที่ 3 
มาตรฐานดานการบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม มาตรฐานที่ 5 มาตรฐาน
ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  และมาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดาน
การประกันคุณภาพ นอกจากนี้ยังไดเพิ่มรายงานความกาวหนาจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่
ผานมา จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย  เพื่อใหหนวยงานไดนําเอาขอคิดเห็นของคณะ
กรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนาในรายงานนี้ดวย 
 ทายนี้ใครขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ หัวหนาหนวยงาน/สวนงาน และบุคลากรทุกทานที่ให
ความรวมมือเปนอยางดียิ่งในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ตลอดมา และหวังเปนอยางยิ่งวาทุกทานจะนํา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาหนวยงาน.................................. ตอไป 
    

       (ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน……………………………) 
(หนวยงาน........................................) 

    มิถุนายน  2549 
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สวนที่  1   โครงรางองคกร  (Organizational  Profile) 
 

1.  ลักษณะองคกร (Organizational  Description) 
1.1  สภาพแวดลอมองคกร (Organizational  Environment) 

 ช่ือองคกร (ศูนย/สถาบัน/สํานัก/หนวยงาน)     มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ประวัติความเปนมาขององคกร 
 ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค/คานิยม 
 การแบงสวนราชการ และลักษณะโดยรวมของคณาจารย/บุคลากร (กลุม/ประเภท/จํานวน/ระดับ

การศึกษา/ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย) 
 หลักสูตร/การจัดการศึกษา/การวิจัย/การใหบริการหลักขององคกร 
 เทคโนโลยี  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญขององคกร  (เชน   ขนาดและจํานวนหองเรียน 
คอมพิวเตอร หองสมุด จํานวนหนังสือวารสาร ฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด หองปฏิบัติการ หอพัก 
สวัสดิการ สโมสรนักศึกษา สถานที่สําหรับนันทนาการและกีฬา) 

 กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญขององคกร   ( เชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  การรับรอง
หลักสูตร การรับรองมาตรฐาน  วิทยฐานะ  กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมและการเงิน และขอกําหนดอื่นๆ)  
(พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) 

 
1.2 ความสัมพันธภายในองคกรและภายนอกองคกร  (Organizational   Relationship) 

 โครงสรางองคกรที่แสดงถึงระบบธรรมาภิบาล 
  การเนนผูเรียน/นักศึกษา/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียและสวนตลาดที่สําคัญขององคกร 
  แนวทาง/กระบวนการสื่อสารกับกลุมผูเรียน/นักศึกษา/ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเพื่อทราบความ

ตองการและความคาดหวัง 
 
2.   ความทาทายตอองคกร  (Organizational  Challenges) 

 สภาพการแขงขัน  (Competitive Environment)  (ไดแก ลําดับในการแขงขัน ขนาดและการเติบโตของ
การใหบริการ เมื่อเทียบกับองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน) 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ การเปล่ียนแปลงที่สําคัญที่เกิดขึ้น ซึ่งมีผลตอสภาวะการแขงขัน
ขององคกร 

 แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงการแขงขันที่สําคัญสําหรับการบริการที่คลายคลึงกันกับองคกรอ่ืน 
(หากมีขอจํากัดในการหาขอมูลเหลานั้น โปรดระบุ) 

 ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ (Strategic Challenges) (ไดแกดานภารกิจ ดานปฏิบัติการ หรือ
ดานทรัพยากรบุคคล) 

 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  (Performance  Inprovrment  System)  (แนวทางการประเมิน 
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานหลักอยางเปนระบบ และแนวทางการเรียนรูและแลกเปลี่ยนองค
ความรูภายในองคกร) 
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สวนท่ี 2  ผลการประเมินการดําเนินงาน 
 
ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 
(อธิบายสรุปภาพรวม) 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... ............................   
มาตรฐานที่ 2  การสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย    
(อธิบายสรุปภาพรวม) 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... ............................   
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
(อธิบายสรุปภาพรวม) 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... ............................   
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(อธิบายสรุปภาพรวม) 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... ............................   
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
(อธิบายสรุปภาพรวม) 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... ............................   
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
(อธิบายสรุปภาพรวม) 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... ............................   
มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ  
(อธิบายสรุปภาพรวม) 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... ............................   
มาตรฐานที่  8  ตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงาน (ถามี) 
(อธิบายสรุปภาพรวม) 
............................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................... 
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สวนที่  3  สวนสรุป 
3.1 สรุปผลการประเมินตนเองในแตละมาตรฐาน  
มาตรฐานที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่  1.1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคของหนวยงานและแผนการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 

ตัวช้ีวัดที่  1.2 การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตามแผน 
ผลการดําเนินงาน จํานวนกิจกรรมโครงการที่ดําเนินการตามแผน โครงการ

จํานวนกิจกรรมโครงการทั้งหมด โครงการ

คิดเปนรอยละ #DIV/0! %  
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน  
ผลการดําเนินงาน จํานวนแผนงาน/โครงการที่การประเมินผล โครงการ

จํานวนแผนงาน/โครงการทั้งหมด โครงการ

คิดเปนรอยละ #DIV/0! %  
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 
มาตรฐานที่  2       การสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย 

ตัวช้ีวัดที่    2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน   
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ ไมกําหนดเกณฑการประเมิน 
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ตัวช้ีวัดที่    2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย   
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ ไมกําหนดเกณฑการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดที่    2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนินงาน ไดรับทุนสนับสนุนงานวิจัยภายใน คน

ไดรับทุนสนับสนุนงานวิจัยภายนอก คน

รวมทั้งส้ิน 0 คน

 
ระดับคะแนนที่ไดรับ ไมกําหนดเกณฑการประเมิน 

 
ตัวช้ีวัดที่  2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงาน จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย บาท

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัย บาท

ทุนสวนตัว (ถามี) บาท

รวมทั้งส้ิน 0.00 บาท  
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ ไมกําหนดเกณฑการประเมิน 
 
มาตรฐานที่  3     มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1 การใหบริการวิชาการและวิชาชีพ 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ ไมกําหนดเกณฑการประเมิน 
 
มาตรฐานที่  4     มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ ไมกําหนดเกณฑการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
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มาตรฐานที่  5     มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
ตัวช้ีวัดที่  5.1 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 
ตัวช้ีวัดที่  5.2 การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 
ตัวช้ีวัดที่  5.3 การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 
ตัวช้ีวัดที่  5.4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

ผลการดําเนินงาน จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ คน

จํานวนบุคลากรทั้งหมด คน

คิดเปนรอยละ %  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 
ตัวช้ีวัดที่  5.5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลการดําเนินงาน  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 
ตัวช้ีวัดที่  5.6 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 

ผลการดําเนินงาน งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ 2548 บาท

คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณ 2548 บาท

เงินเหลือจายสุทธิ  คิดเปนรอยละ #DIV/0! %  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 
มาตรฐานที่  6    มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวช้ีวัดที่  6.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 
ผลการดําเนินงาน  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  
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ตัวช้ีวัดที่  6.2 ระบบการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 

ตัวช้ีวัดที่  6.3 การบริหารการเงินและงบประมาณ 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 

ตัวช้ีวัดที่   6.4 ระบบและการประสานงานภายในหนวยงาน 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 

ตัวช้ีวัดที่   6.5 ระบบและการประสานงานภายนอกหนวยงาน 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
 

ตัวช้ีวัดที่   6.6 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหารจัดการ 

ผลการดําเนินงาน  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 

มาตรฐานที่  7   มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดที่  7.1 การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ  

ผลการดําเนินงาน  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 
ตัวช้ีวัดที่  7.2 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ผลการดําเนินงาน  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 
ตัวช้ีวัดที่  7.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 

ผลการดําเนินงาน  
ระดับคะแนนที่ไดรับ  

 
มาตรฐานที่ 8   ตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน (ถามี) 

ตัวช้ีวัดที่  8.1 ระบุตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงาน  

ระดับคะแนนที่ไดรับ  
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3.2  สรุประดบัคะแนนของผลการตรวจประเมินในแตละตัวบงชี ้
ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

คณะฯ 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพ

มหาวิทยาลัยประเมนิฯ 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

   

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของหนวยงาน 

   

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

   

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตาม
แผน 

   

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

   

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน   รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 
2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย   รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 
2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

   

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน     
3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ที่ตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 
4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

   

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

   

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

   

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

คณะฯ 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพ

มหาวิทยาลัยประเมนิฯ 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

   

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ    
5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ    
5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน     
5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

   

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร    
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล    
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ     
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน    
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน     
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

   

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ    
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

   

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน    
มาตรฐานที่ 8 ตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน  (ถามี)    
8.1   (ระบุช่ือตัวช้ีวัด)    
8.2   (ระบุช่ือตัวช้ีวัด)    
8.3   (ระบุช่ือตัวช้ีวัด)    
8.4   (ระบุช่ือตัวช้ีวัด)    
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สวนท่ี 4  การวิเคราะหจุดแข็ง และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จากการตรวจประเมินและการประชุมภายในองคกร พบวาจุดแข็ง และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในป
ตอไป เปนดังนี้ 

 

มาตรฐานที่ จุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา 
1. ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินงาน  
 

  

2. การสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การวิจัย 
 

  

3. การบริการวชิาการ 
 
 

  

4. การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 
 
 

  

5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
 
 

  

6. การบริหารจดัการ 
 
 

  

7. การประกันคุณภาพ 
 
 

  

8. ตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงาน (หรือ
อื่นๆ) 
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สวนท่ี  5  ขอมูลประกอบ 
 
5.1 รายชื่อคณะกรรมการ/ผูบริหารของหนวยงาน 
5.2 รายชื่อคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
5.3 ขอมลูเชิงปริมาณ 
 

ขอมูลยอนหลัง ปการศึกษา 
รายการขอมูล 

2545 2546 2547 2548 
หมายเหตุ 

1. จํานวนหนวยงาน      
2. จํานวนบุคลากรประจํา      

2.1  ขาราชการ      
2.2  พนักงาน      
2.3  ลูกจาง      

3.วุฒิการศึกษาของบุคลากรประจํา      
3.1  ปริญญาเอกหรือเทียบเทา      
3.2   ปริญญาโทหรือเทียบเทา      
3.3   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา      
3.4   ตํ่ากวาปริญญาตรี      

4. ตําแหนงทางวิชาการของบุคลากร      
4.1   ชํานาญการ   (ระบุระดับ)      
4.2    เช่ียวชาญ  (ระบุระดับ)      

5. จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายในสถาบัน 

     

6. จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากนอกสถาบัน 

     

7. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ไดรับจาก
ภายในมหาวิทยาลัย 

     

8. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ไดรับจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

9. จํานวนกิจกรรมในการบริการวิชาการ       
10. จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  
     

11. งบประมาณที่ไดรับจัดสรร      
        11.1  งบประมาณเงินแผนดิน      
        11.2  งบประมาณเงินรายได       
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ขอมูลยอนหลัง ปการศึกษา 
รายการขอมูล 

2545 2546 2547 2548 
หมายเหตุ 

 12. คาใชจายทั้งหมด      
 13. เงินเหลือจายสุทธ ิ      
14.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่

ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ 

     

ขอมูลอื่นๆที่เปนประโยชนของหนวยงาน      
15.      
16.      
17.      
18.      
19.      
20.      

 
5.4  หลักฐานอางอิงตามมาตรฐาน 
 

มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
  

มาตรฐานที่ 2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัย 
  

มาตรฐานที่ 3  การบริการวิชาการ 
  

มาตรฐานที่ 4  การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 
  

มาตรฐานที่ 5  การพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  

มาตรฐานที่ 6   การบริหารจัดการ 
  

มาตรฐานที่ 7  การประกันคุณภาพ 
  

มาตรฐานที่ 8  ตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงาน  
  

 
φφφφφφφφφφφφφφφφ 
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นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 
• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิจัยที่เหมาะสมกับ

สาขาวิชา   
• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานทางวิชาการ(ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่ไดมีการศึกษาคนควาตาม

กระบวนการระเบียบวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา  หรือการแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับ
นานาชาติและระดับชาติ  หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองค
ความรูหรือวิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือ
แสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น   รวมทั้งสิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดาน
ศิลปกรรมและจิตรกรรม  

• การใหบริการวิชาการ  หมายถึง  การที่สถาบันการศึกษาและสถาบันอยูในฐานะที่เปนที่พ่ึงของชุมชน หรือ
เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดานวิชาการหรือการ
พัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ 

• งบดําเนินการ หมายถึง งบหมวดเงินเดือน  คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน และ
คาเสื่อมราคา โดยไมรวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดิน  สิ่งกอสราง)โดยงบดําเนินการคิดไดจากทั้ง 2 แหลง คือ 
งบประมาณเงินแผนดินและงบประมาณเงินรายได     

• เงินเหลือจาย  หมายถึง  รายไดทั้งหมดของคณะ/หนวยงาน  หลังจากหักคาใชจายดําเนินการทั้งหมดแลว  
(รายไดทั้งหมด – คาใชจายทั้งหมด)  

• งบดําเนินการ  หมายถึง   รายรับจริงทั้งหมดที่สถาบัน (หรือคณะ/ หนวยงาน) ไดรับเปนคาใชจายเพื่อใชในการ
บริหารจัดการในแตละปการศึกษา   

• รายรับจริงทั้งหมด  หมายถึง  เงินที่ไดรับจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายไดที่ไดรับจัดสรรจาก
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเงินที่คณะ/หนวยงานหามาไดเอง    

• คาใชจายทั้งหมด   ไดแกงบเงินเดือน  คาตอบแทน  คาใชสอย  คาวัสดุ  คาสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุนและคา
เสื่อมราคา  โดยไมรวมงบลงทุน  ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง  

• บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  ลูกจางที่ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนของคณะ/หนวยงาน  ศูนย สถาบัน สํานัก   

• โครงการพัฒนานักศึกษา หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางนักศึกษา หรือ
กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดทักษะความรูนอกหองเรียนหรือกอใหเกิดประโยชนตอสังคม หรือกอใหเกิด
คุณธรรมจริยธรรม หรือเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของ
หลักสูตร และปณิธานหรือปรัชญาของสถาบัน 

• นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student: FTES) หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตาม
เกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน คํานวณจากหนวยกิตนักศึกษา จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ 1 เดือน (หมดกําหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) ของแตละ
ภาคการศึกษา โดยเฉลี่ยทั้ง 2 ภาคการศึกษา 
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คณะผูจัดทาํ  
 
รศ.บวรศลิป     เชาวนช่ืน ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ  

รักษาการผูอํานวยการสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
ผศ.ไชยวิทย    ธนไพศาล รองผูอํานวยการสํานักงานประเมินและประกันคณุภาพ  
ผศ.ศิริรัตน      วงศประกรณกุล    รองผูอํานวยการสํานักงานประเมินและประกันคณุภาพ  
นางภาวนา      สีผาย เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 
นางสาวสดใส      พิมพทองนาม นักวิชาการศึกษา 
นางสาวกรรณิการ   สนธิเปรม เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
นายจิรพันธ       เครือสาร  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
นางสาวยุพิน     งามเนตร  พนักงานธุรการ  
  
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


