PAGE  
15

[image: image7.png])






รายงานการประเมินตนเอง
หน่วยงานสนับสนุน/ศูนย์/สถาบัน/สำนัก
..............................................
Self-Assessment Report: SAR.

ปีการศึกษา 2548   (1 มิถุนายน 2548 – 31 พฤษภาคม 2549)

คำนำ
รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน) ..................... มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพื่อรวบรวมและรายงานผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจำปีการศึกษา 2548  (1 มิถุนายน 2548 – 31 พฤษภาคม 2549)  ทางหน่วยงาน ..................... ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ โดยได้นำระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการองค์กรได้เป็นอย่างดี ตั้งแต่ปีการศึกษา ..........  และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 7 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน  มาตรฐานที่ 2  การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการวิจัย  มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานที่  6  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ  และมาตรฐานที่ 7 มาตรฐานด้านการประกันคุณภาพ นอกจากนี้ยังได้เพิ่มรายงานความก้าวหน้าจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมา จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย  เพื่อให้หน่วยงานได้นำเอาข้อคิดเห็นของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนาในรายงานนี้ด้วย

ท้ายนี้ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนงาน และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะนำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน.................................. ต่อไป
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ส่วนที่  1  โครงร่างองค์กร  (Organizational  Profile)
1. ลักษณะองค์กร (Organizational Descriptions)

1.1  สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational  Environment)
· ชื่อองค์กร คณะตัวอย่าง   มหาวิทยาลัยขอนแก่น
· ประวัติความเป็นมาขององค์กร

หน่วยงานตัวอย่าง มหาวิทยาลัยขอนแก่น  จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่4(2520-2524) . โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานในด้าน…………………………………………………………………
· ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน์/พันธกิจ/วัตถุประสงค์/ค่านิยม

1. ปรัชญา: มุ่งมั่นคุณธรรม  สร้างสรรค์ผลงาน  

2. ปณิธาน: ผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ทางด้านวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงเทียบเท่ามาตรฐานระดับชาติและสากล   เป็นผู้ทรงคุณธรรม    มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นผู้สามารถประยุกต์ทฤษฎีวิชาการไปใช้ในการปฏิบัติงานประจำ และริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนางานใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


3. วิสัยทัศน์: หน่วยงานตัวอย่าง เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของวิชาชีพและมีความเป็นเลิศทางวิชาการ รวมทั้งเป็นชุมชนวิชาการที่เชื่อมโยงกับท้องถิ่นและนานาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชีย

4. พันธกิจ 
(1) การบริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสังคม    เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนในการเพิ่มผลผลิต   หรือพัฒนาคุณภาพชีวิต  แก้ไขปัญหาของชุมชน  ตลอดจนเพื่อช่วยสนับสนุนการพึ่งตนเอง
(2) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อทำนุบำรุงภูมิปัญญาพื้นบ้าน

5. วัตถุประสงค์  หน่วยงานตัวอย่างง  ได้กำหนดวัตถุประสงค์ที่สำคัญในการดำเนินงานดังต่อไปนี้
(1) เป็นศูนย์รวมข้อมูลเพื่อให้บริการวิชาการและข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับวิชาชีพแก่สังคม
(2) ทำนุบำรุงภูมิปัญญาพื้นบ้าน เพื่อส่งเสริมการพึ่งตนเองของชุมชน

6. ค่านิยม

ค่านิยมหลักของ หน่วยงานตัวอย่าง คือ มุ่งมั่นการพัฒนาคุณภาพ รักการเรียนรู้  รู้รักการทำงานร่วมกันและเอื้ออาทรต่อชุมชน
[image: image1]
(ตัวอย่าง ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงานต่างๆ)


ตัวอย่างค่านิยม

[image: image2]
· การแบ่งส่วนราชการ และลักษณะโดยรวมของบุคลากร (กลุ่ม/ประเภท/จำนวน/ระดับการศึกษา/ข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย)  ใส่โครงสร้างองค์กร

· เทคโนโลยี  อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญของ
        หน่วยงานฯ มีเครื่องคอมพิวเตอร์จำนวน 1,000 เครื่อง จุดเชื่อต่ออินเทอร์เน็ต 800 จุด  มีห้องประชุม 1 ห้อง (VDO Conference) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จำนวน 28 เครื่อง
· กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญขององค์กร

        เป็นหน่วยงานราชการในการควบคุมดูแลของ...................................... มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน ดังนี้  


1. พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ พ.ศ. 2537


2. พระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจำตำแหน่ง พ.ศ. 2538


3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535


4. ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2544
1.2 ความสัมพันธ์ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
· โครงสร้างองค์กรที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดี
         มีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งรายงานตรงต่อคณะอนุกรรมการกำกับดูแลตนเองที่ดี เป็นอิสระจากโครงสร้างการบริหารหลัก หน่วยงานที่ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการสร้างระบบการตรวจสอบภายในและจัดทำรายงานการตรวจสอบภายในเพื่อนำเสนอต่ออนุกรรมการกำกับดูแลตนเองที่ดี โดยอ้างอิงจากระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
· ส่วนราชการหรือองค์กรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน
       มีแผนการดำเนินงานเชิงรุกโดยการสร้างเครือข่าย และแสวงหาความร่วมมือจากพันธมิตรภายนอก ในลักษณะที่ได้รับประโยชน์ด้วยกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งช่วยให้คณะฯ บรรลุเป้าประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด
· แนวทาง/กระบวนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อทราบความต้องการและความคาดหวัง

        ผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วยหลายกลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บริการบัณฑิต ผู้รับบริการทางวิชาการของคณะฯ กลุ่มนักค้นคว้าวิจัย  ดังนั้นคณะฯ จึงได้มีการสร้างช่องทางหลากหลายช่องทางเพื่อติดต่อสื่อสารแต่ละกลุ่ม อาทิ 

        การสื่อสารกับนักศึกษาและผู้ปกครอง ได้มีการนัดพบระหว่างนักศึกษา ผู้ปกครอง กับคณะฯ อาจารย์ที่ปรึกษา แนะนำช่องทางการสื่อสารทาง Website หมายเลขโทรศัพท์ มีการพาชมสถานที่ศึกษา สถานที่พัก และห้องสมุด เป็นต้น อ้างอิงเอกสารที่ D 2-6-7 

        การสื่อสารกับผู้มารับบริการวิชาการของคณะฯ นักค้นคว้าวิจัย ได้จัดทำ Website ประชาสัมพันธ์ ทำ Cutout ติดป้ายประชาสัมพันธ์ และแผ่นพับ นอกจากนี้ยังได้เข้าร่วมการเปิด Boot กับมหาวิทยาลัย แนะนำคณะฯ และเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อให้ผู้สนใจทราบทฤษฎี/นวัตกรรม และผลงานวิจัย ภายในคณะฯ
2.  ความท้าทายต่อองค์กร (Organizational  Challenges)
· สภาพการแข่งขัน (ได้แก่ ลำดับในการแข่งขัน ขนาดและการเติบโตของการให้บริการ เมื่อเทียบกับองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน)
· ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประสบความสำเร็จ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่เกิดขึ้น ซึ่งมีผลต่อสภาวะการแข่งขันขององค์กร
· แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงการแข่งขันที่สำคัญสำหรับการบริการที่คล้ายคลึงกันกับองค์กรอื่น (หากมีข้อจำกัดในการหาข้อมูลเหล่านั้น โปรดระบุ)
· ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ (ได้แก่ด้านภารกิจ ด้านปฏิบัติการ หรือด้านทรัพยากรบุคคล)
· ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน  (แนวทางการประเมิน การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานหลักอย่างเป็นระบบ และแนวทางการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์กร)
(ในส่วนนี้ขอยกตัวอย่าง case study ห้องสมุด)
2.  ความท้าทายต่อองค์กร (Organizational  Challenges)
· สภาพการแข่งขัน 

        สภาพการแข่งขันภายในประเทศ หอสมุดเทพนิมิตรเปนตนแบบเครือข่ายหอสมุดที่มีความเชื่อมโยงกันดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง จึงมีหองสมุดในสถานศึกษาของรัฐทั้งในระดับพื้นฐานและในระดับอุดมศึกษาใชหอสมุดเทพนิมิตรเปนระดับเทียบเคียงผลการดําเนินการ อาจกลาวไดวาหอสมุดเทพนิมิตรเปนผูนําในการดําเนินเครือข่ายหอสมุดภายในประเทศ  สําหรับสภาพการแข่งขันภายนอกประเทศ หอสมุดเทพนิมิตรเปนผูนําในระดับอาเซียน และกําลังดําเนินการปรับปรุงอยางเขมขนเพื่อใหไปถึงวิสัยทัศนที่จะเปนหอสมุดระดับโลก อ้างอิงอิงเอกสาร R-1-2-4
· ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประสบความสำเร็จ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่เกิดขึ้น ซึ่งมีผลต่อสภาวะการแข่งขันของ
  
         ปจจัยสําคัญที่ทําใหหอสมุดเทพนิมิตรประสบความสําเร็จ ไดแก ความมุงมั่นในการตอบสนองตอความตองการของผูให บริ การ การปรับปรุงกระบวนการอยางต อเนื่อง และการนําเสนอนวัตกรรมในการเรียนรูใหแกผูรับบริการในรูปแบบที่ดึงดูดใจ   แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันสําหรับกระบวนการที่สําคัญของหอสมุดเทพนิมิตรไดมาจากผลสํารวจตางที่ดําเนินการอยางกวางขวางภายในประเทศ เชน การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ, การศึกษาพฤติกรรมของนักอานที่เป็นคนไทย เปนตน 

· แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงการแข่งขันที่สำคัญสำหรับการบริการที่คล้ายคลึงกันกับองค์กรอื่น 
                        ขอมูลผลการดําเนินงานของหอสมุดในตางประเทศ ซึ่งไดมาจาก Metropolitan Libraries Section of IFLA
· ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ 
       
        ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธของหอสมุดเทพนิมิตร คือ ทําอยางไรจึงจะสรางระบบเครือขายหอสมุดซึ่งมีการดําเนินงานเทียบเคียงกับองคกรในระดับโลก เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่ระบุไวใน “วิสัยทัศนหอสมุดแหงอนาคต” ไดแก

· ระบบหอสมุดที่ปรับตัวได
· เครือขายหอสมุดไรพรมแดน
· ยุทธศาสตรหนังสือครบครัน 
· ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน  

         คณะผูบริหารพรอมดวยผูบริหารระดับกลางของหอสมุดเทพนิมิตร จะดําเนินการสัมนาเพื่อวางแผนยุทธศาสตรเปนประจํา เพื่อทบทวนและแปลงพันธกิจและวิสัยทัศนใหเปนทิศทางยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงาน ซึ่งจะถูกถายทอดไปเปนแผนปฏิบัติการและโครงการตางๆ ซึ่งนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์โดยทีมบริหารโครงการที่ไดรับมอบหมาย หรือสวนงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบโดยตรง ทั้งนี้โดยกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของยุทธศาสตร ขึ้นมาอยางชัดเจนเพื่อใหผูบริหารในทุกระดับสามารถทบทวนตาม วาระการประชุม (Meeting Platform) ในแตละชวงเวลา (อ้างอิง P-1-2-14) ผูบริหารระดับสูงเองก็มีสวนรวมในการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรอยางสม่ำเสมอโดยติดตามจากแผนยุทธศาสตร โครงการสําคัญ และตัวชี้วัดที่เกี่ยวของ ซึ่งกําหนดขึ้นในกระบวนการวางแผนขององคกร ระบบการประชุมทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งจุดประสงคของแตละการประชุมแสดงไวในวาระการประชุม (Meeting Platform) ผูบริหารระดับสูงแสวงหาวิธี การในเชิงรุ กในการทบทวนและปรับปรุงการนําองคกร การวางแผนและการกําหนดทิศทางขององคกรในอนาคต จึงกําหนดเป็นโครงการ ‘พัฒนาความเปนผูนําของผูบริหาร’ และจัดใหมีโครงการดังกลาวอยางตอเนื่อง เพื่อประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของคณะผูบริหาร โครงการดังกลาวสามารถแบงออกไดเปน 3 ระยะ
· ประเมินความเปนผู นําโดยใช้แบบสํารวจและเครื่องมือที่ใหขอมูลปอนกลับ อยางเชนการประเมินผลแบบ 360 องศา
· จัดใหมีหลักสูตรการฝกสอนแบบรายบุคคลเพื่อชี้แนะสมาชิกของผูบริหารระดับสูงแตละทาน
· จัดใหมีการอบรมการสรางทีมสําหรับคณะผูบริหารระดับสูงทั้งหมด
นอกจากนั้น ยังมีการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานทั่วทั้งองคกรซึ่งดําเนินการทุกๆ ครึ่งปมาใชเปนขอมูลปอนกลับสําหรับประเมินความสามารถและประสิทธิผลของระบบการนําองคกร เมื่อไดขอมูลมาแลว ผูบริหารจึงนํามาแยกแยะ ระบุโอกาสในการปรับปรุง และจัดลําดับความสําคัญ พรอมทั้งนําไปสรางแผนการปรับปรุง โดยแบงมอบหมายใหสมาชิกในคณะผู บริหารแต ละคนเป นผูรับผิดชอบในเรื่องที่เกี่ยวของ ซึ่งขอมูลปอนกลับดังกลาวจะตองยกมาอางอิงในขณะที่ผูบริหารเขารับการฝกสอบแบบรายบุคคล และตองจัดทําเปนแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป

ส่วนที่ 2  ผลการประเมินการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น
มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน   
(อธิบายสรุปว่าหน่วยงานได้ดำเนินการอะไรบ้างในการกำหนด ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน)
มาตรฐานที่ 2  การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการวิจัย   
(อธิบายสรุปว่าหน่วยงานได้ดำเนินการอะไรบ้างในการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการวิจัย)
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ
(อธิบายสรุปว่าหน่วยงานได้ดำเนินการอะไรบ้างในการให้บริการวิชาการ) 
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม

(อธิบายสรุปว่าหน่วยงานได้ดำเนินการอะไรบ้างในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม)
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
(อธิบายสรุปว่าหน่วยงานได้ดำเนินการอะไรบ้างในการพัฒนาสถาบันบุคลากร )
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
(อธิบายสรุปว่าหน่วยงานได้ดำเนินการอะไรบ้างในการบริหารจัดการ)
มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานด้านการประกันคุณภาพ 
(อธิบายสรุปว่าหน่วยงานได้ดำเนินการอะไรบ้างในการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ)
ส่วนที่  3  ส่วนสรุป
3.1 สรุปผลการประเมินตนเองในแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน
	ตัวชี้วัดที่  1.1
	ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและแผนการดำเนินงาน

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	5


	ตัวชี้วัดที่  1.2
	การกำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	4


	ตัวชี้วัดที่ 1.3
	มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	4


	ตัวชี้วัดที่ 1.4
	ร้อยละของแผนการดำเนินงานที่ได้ดำเนินการตามแผน

	ผลการดำเนินงาน
	
[image: image3.emf]จำนวนกิจกรรมโครงการที่ดำเนินการตามแผน

25โครงการ

จำนวนกิจกรรมโครงการทั้งหมด

32โครงการ

คิดเป็นร้อยละ

78.13%



	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	4


	ตัวชี้วัดที่ 1.5
	ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผลการดำเนินงาน 

	ผลการดำเนินงาน
	
[image: image4.emf]จำนวนแผนงาน/โครงการที่การประเมินผล

20โครงการ

จำนวนแผนงาน/โครงการทั้งหมด

32โครงการ

คิดเป็นร้อยละ

62.5%



	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	3


มาตรฐานที่  2       การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการวิจัย
	ตัวชี้วัดที่    2.1
	การสนับสนุนด้านการเรียนการสอน  

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	ไม่กำหนดเกณฑ์การประเมิน


	ตัวชี้วัดที่    2.2
	การสนับสนุนด้านการวิจัย  

	ผลการดำเนินงาน
	-มีนโยบายในการสนับสนุนการวิจัย แม้ว่าการวิจัยจะไม่สอดคล้องกับภารกิจ แต่หน่วยงานได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
-นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานที่ทำวิจัยสถาบันให้มหาวิทยาลัยในเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและเรื่อง.............................

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	ไม่กำหนดเกณฑ์การประเมิน


	ตัวชี้วัดที่    2.3
	จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

	ผลการดำเนินงาน
	-บุคลากรในหน่วยงานได้เขียนโครงการและได้เสนอโครงการเพื่อขอรับทุนฯ
-ได้รับทุนวิจัย 1  คน  คือ...............................โครงการวิจัยเรื่อง..........................................................

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	3


	ตัวชี้วัดที่  2.4
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

	ผลการดำเนินงาน
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย   90,0000 บาท  

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	ไม่กำหนดเกณฑ์การประเมิน


มาตรฐานที่  3     มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ
	ตัวชี้วัดที่ 3.1
	การให้บริการวิชาการและวิชาชีพ

	ผลการดำเนินงาน
	-มีการวิเคราะห์หรือประเมินความต้องการของผู้รับบริการโดยการส่งแบบสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ นอกจากนี้ยังได้ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่ 3.2
	จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ

	ผลการดำเนินงาน
	จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ จำนวน  5  โครงการ ดังนี้ ..............................

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	ไม่กำหนดเกณฑ์การประเมิน


มาตรฐานที่  4     มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	ตัวชี้วัดที่ 4.1
	จำนวนกิจกรรมในการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม

	ผลการดำเนินงาน
	จำนวนกิจกรรมในการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม.........................กิจกรรม/โครงการ ดังนี้

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	ไม่กำหนดเกณฑ์การประเมิน


	ตัวชี้วัดที่ 4.2
	การมีส่วนร่วมในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	5


มาตรฐานที่  5     มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
	ตัวชี้วัดที่  5.1
	ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	3


	ตัวชี้วัดที่  5.2
	การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

	ผลการดำเนินงาน
	จำนวนกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา  1  กระบวนงาน
1.  (ชื่อกระบวนงาน)           ระยะเวลาที่ลดได้      30   %

2.  (ชื่อกระบวนงาน)           ระยะเวลาที่ลดได้       50  % 
ระยะเวลาที่ลดได้ในภาพรวมของหน่วยงาน =  (30% + 50%)  /2  =  40%

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	5


	ตัวชี้วัดที่  5.3
	การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจหลักของหน่วยงาน

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่  5.4
	ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ

	ผลการดำเนินงาน
	
[image: image5.emf]จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ

5คน

จำนวนบุคลากรทั้งหมด

7คน

คิดเป็นร้อยละ

71.43%



	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่  5.5
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผลการดำเนินงาน
	กรณีหน่วยงานวัดระดับความพึงพอใจ  2  อย่าง  
1.  ความพึงพอใจผู้รับบริการทั่วไป   85  %    เท่ากับระดับคะแนน 5
2.  ความพึงพอใจผู้รับบริการวิชาการ  76%   เท่ากับระดับคะแนน  3
สรุปภาพรวม (5+3)/2 =4

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	4


	ตัวชี้วัดที่  5.6
	ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิ

	ผลการดำเนินงาน
	
[image: image6.emf]งบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 2548

900,000บาท

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในปีงบประมาณ 2548

850,000บาท

เงินเหลือจ่ายสุทธิ  คิดเป็นร้อยละ

5.56%



	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	5


มาตรฐานที่  6    มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
	ตัวชี้วัดที่  6.1
	ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่  6.2
	ระบบการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่  6.3
	การบริหารการเงินและงบประมาณ

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่   6.4
	ระบบและการประสานงานภายในหน่วยงาน

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่   6.5
	ระบบและการประสานงานภายนอกหน่วยงาน

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่   6.6
	ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


มาตรฐานที่  7   มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ
	ตัวชี้วัดที่  7.1
	การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่  7.2
	ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


	ตัวชี้วัดที่  7.3
	ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน

	ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ (5 ระดับ)

	ระดับคะแนนที่ได้รับ
	


สรุประดับคะแนนของผลการตรวจประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้
	มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑ์การประเมิน
	ระดับคะแนนที่ได้รับ

(ระดับ 1 - 5)
	หมายเหตุ/เอกสารอ้างอิง

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง
	คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยประเมินฯ
	

	มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน 

	1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์ขององค์กร และแผนการดำเนินงาน
	5
	
	

	1.2   การกำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน
	4
	
	

	1.3  มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
	4
	
	

	1.4  ร้อยละของแผนการดำเนินงานที่ได้ดำเนินการตามแผน
	4
	
	

	1.5   แผนงาน/โครงการที่มีการประเมินผลการดำเนินงาน 
	3
	
	

	มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

	2.1 การสนับสนุนด้านการเรียนการสอน
	
	
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	2.2 การสนับสนุนด้านการวิจัย
	
	
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	2.3 จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	3
	
	

	2.4 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	
	
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 

	3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม/ชุมชน 
	3
	
	

	3.2  จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ ต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	4.1  จำนวนกิจกรรมในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	
	
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	4.2 การมีส่วนร่วมในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	4
	
	

	มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร

	5.1  ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
	4
	
	

	5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
	4
	
	

	5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจหลักของหน่วยงาน

	4
	
	

	5.4   ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ  พัฒนาความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ
	4
	
	

	5.6  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4
	
	

	5.7  ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิ
	4
	
	

	มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ 

	6.1  ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
	4
	
	

	6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล
	4
	
	

	6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ 
	4
	
	

	6.4  ระบบการประสานงานภายในหน่วยงาน
	4
	
	

	6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหน่วยงาน 
	4
	
	

	6.6  ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ
	4
	
	

	มาตรฐานที่  7 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ

	7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ
	4
	
	

	7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	4
	
	

	7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน
	4
	
	


ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์จุดแข็ง และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
จากการตรวจประเมินและการประชุมภายในองค์กร พบว่าจุดแข็ง และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในปีต่อไป เป็นดังนี้
	มาตรฐานที่
	จุดแข็ง
	โอกาสในการพัฒนา

	1. ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน 
	
	

	2. การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย
	
	

	3. การบริการวิชาการ

	
	

	4. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	
	

	5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร

	
	

	6. การบริหารจัดการ
	
	

	7. การประกันคุณภาพ

	
	


ส่วนที่  5  ข้อมูลประกอบ

5.1 รายชื่อคณะกรรมการบริหาร
5.2 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ
5.3 ข้อมูลเชิงปริมาณ
	รายการข้อมูล
	ข้อมูลย้อนหลัง

ปีการศึกษา
	หมายเหตุ

	
	2545
	2546
	2547
	2548
	

	1. จำนวนหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	2. จำนวนบุคลากรประจำ
	
	
	
	
	

	2.1  ข้าราชการ
	
	
	
	
	

	2.2  พนักงาน
	
	
	
	
	

	2.3  ลูกจ้าง
	
	
	
	
	

	3. วุฒิการศึกษาของบุคลากรประจำ
	
	
	
	
	

	3.1  ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
	
	
	
	
	

	3.2   ปริญญาโทหรือเทียบเท่า
	
	
	
	
	

	3.3   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
	
	
	
	
	

	3.4   ต่ำกว่าปริญญาตรี
	
	
	
	
	

	4. ตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากร
	
	
	
	
	

	4.1   ชำนาญการ
	
	
	
	
	

	4.2   
	
	
	
	
	

	5. จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน
	
	
	
	
	

	6. จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากนอกสถาบัน
	
	
	
	
	

	7. จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ได้รับจากภายในมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	

	8. จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	

	9. จำนวนกิจกรรมในการบริการวิชาการ 
	
	
	
	
	

	10. จำนวนกิจกรรมในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
	
	
	
	
	

	11. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
	
	
	
	
	

	        11.1  งบประมาณเงินแผ่นดิน
	
	
	
	
	

	        11.2  งบประมาณเงินรายได้ 
	
	
	
	
	

	12.  ค่าใช้จ่ายทั้งหมด
	
	
	
	
	

	13.  เงินเหลือจ่ายสุทธิ
	
	
	
	
	

	14. จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	
	
	
	
	

	ข้อมูลอื่นๆที่เป็นประโยชน์
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


5.4  หลักฐานอ้างอิงตามมาตรฐาน
มาตรฐานที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน 
มาตรฐานที่ 2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัย
มาตรฐานที่ 3  การบริการวิชาการ
มาตรฐานที่ 4  การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม
มาตรฐานที่ 5  การพัฒนาสถาบันและบุคลากร
มาตรฐานที่ 6   การบริหารจัดการ
มาตรฐานที่ 7  การประกันคุณภาพ
((((((((((((((((



























รูปที่ 1. การแปลงค่านิยมไปสู่การปฏิบัติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์





วิธีปฏิบัติและพฤติกรรมพึงประสงค์





กองคลัง สำนักงานอธิการบดี�ปรัชญา�บริการประทับใจ  โปร่งใสด้วยประสิทธิภาพ  นำพาให้เกิดประสิทธิผล�ปณิธาน�กองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยxxx มีความมุ่งมั่นและรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการคลังซึ่งรวม ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ และงบประมาณกรณีพิเศษของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้งหมด ที่ได้รับมอบหมาย ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการพร้อมทั้งกลั่นกรองตรวจสอบ เสนอข้อคิดเห็น เสนอแนะ และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ ระเบียบข้อปฏิบัติที่ข้องเกี่ยวกับ งานธุรการ งานการเงิน งานงบประมาณ งานบัญชี งานพัสดุและยานพาหนะ และงานเงินรายได้ ให้กับทุกส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ บุคคลภายนอก พร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้บริหาร เพื่อนำ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย�วิสัยทัศน์�พัฒนาระบบการบริหารงานคลัง โดยมีบุคลากรที่มีคุณภาพและ นำเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย�พันธกิจ�รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานคลังของมหาวิทยาลัย  ซึ่งรวมทั้งงบประมาณแผ่นดิน  งบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยฯ งบประมาณกรณีพิเศษที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ  และกลั่นกรอง ตรวจสอบ เสนอข้อคิดเห็น เสนอแนะ และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ ระเบียบ  ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานการเงิน งานงบประมาณ งานเงินรายได้ฯ และงานพัสดุและยานพาหนะ  ให้กับผู้บังคับบัญชา    และส่วนราชการในสังกัดมหาวิทยาลัย


วัตถุประสงค์ �1. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยผู้รับบริการทุกระดับได้รับความพึงพอใจ�2. นำเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใช้ในการบริหารการจัดการ �3. ให้คำปรึกษา แก้ไขปัญหา และเสนอแนะแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ การบริหารการคลังให้ทุกหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 








การเรียนรู้: ศักยภาพของบุคลากร มีความสำคัญและจำเป็นต่อการประสบผลสำเร็จของคณะฯ จึงมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดเตรียมบุคลากรที่มีศักยภาพพร้อมสนับสนุนพันธกิจของคณะฯให้ประสบผลสำเร็จ


ชุมชนและสังคมภายนอก: บุคลากรคณะฯคือสิ่งที่สะท้อนความเข้มแข็ง ดังนั้นการกระทำและผลงานสะสมจะสะท้อนสภานภาพและความมีชื่อเสียงของคณะฯ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เราคือทีมที่มีความหลากหลายแต่หนึ่งเดียวที่มีคุณค่า เราให้คุณค่าของความหลากหลาย การร่วมมือกัน การสื่อสารแก้ปัญหาเชิงประสิทธิผลบนความเห็นที่แตกต่าง การตระหนักในความสำคัญของการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และการประสานงานที่มุ่งผลงานเป็นหลัก


ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ: การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากลและจรรยาบรรณในวิชาชีพ บุคลากรแสดงออกถึงการเคารพซึ่งกันและกันและเคารพต่อผู้ใช้บริการ


ความรับผิดชอบ: 	การปฏิบัติต่อบุคลากรและผู้ร่วมงานอย่างยุติธรรมและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 


		การให้บริการโครงการที่มีคุณภาพสูง คุ้มค่า เน้นผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 


		การส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่อุดมไปด้วยการมีส่วนร่วม การสนับสนุนซึ่งกันและกัน และความมีน้ำใจ


		การสนับสนุนให้เกิดการประสานสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสมาชิก 









































ค่านิยม








การจัดทำมาตรฐาน


มาตรฐานการให้บริการ ISO 9000 ระบบบริหารจัดการ มาตรฐานรางวัล TQA























การพัฒนาบุคลากร


- Performance Management Program:PMP


- การฝึกอบรมและพัฒนา


- โครงการการมีส่วนร่วมของพนักงาน





























กลไกระดับมหภาค


การวางแผนุทธศาสตร์ระดับองค์กร
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						จำนวนแผนงาน/โครงการที่การประเมินผล		20		โครงการ

						จำนวนแผนงาน/โครงการทั้งหมด		32		โครงการ

						คิดเป็นร้อยละ		62.5		%
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						จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ		5		คน

						จำนวนบุคลากรทั้งหมด		7		คน

						คิดเป็นร้อยละ		71.43		%
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						งบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 2548		900,000		บาท

						ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในปีงบประมาณ 2548		850,000		บาท

						เงินเหลือจ่ายสุทธิ  คิดเป็นร้อยละ		5.56		%
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						จำนวนกิจกรรมโครงการที่ดำเนินการตามแผน		25		โครงการ

						จำนวนกิจกรรมโครงการทั้งหมด		32		โครงการ

						คิดเป็นร้อยละ		78.13		%






