ดัชนีชี้วัดคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุน (Backoffice Indicator)  ปีการศึกษา 2548

	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5

	ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ
	
	
	
	
	

	มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน 
	
	
	
	

	1.1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของหน่วยงานแผนการดำเนินงาน
	มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย
	มี 1+ มีการจัดทำแผนการดำเนินงาน
	มี 2+ มีแผนการดำเนินงานสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์


	มี 3+ มีกลไกการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน
	มี 4+ การปรับปรุงตามผลการประเมิน


	1.2   การกำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน
	มีการกำหนดภารกิจแต่ไม่บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร
	มี 1 + มีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อกำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์
	มี 2 + มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมาประกอบการกำหนดภารกิจวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
	มี 3 + มีการเผยแพร่/ซักซ้อมความเข้าใจต่อภารกิจ วัตถุ-ประสงค์และเป้าหมายของงานให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
	มี 4 + มีการประเมินภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบาย

	1.3  มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
	1
	2
	3
	4
	5

	1.4  ร้อยละของแผนการดำเนินงานที่ได้ดำเนินการตามแผน
	<50%
	50-59%
	60-69%
	70-79%
	>80%

	1.5   แผนงาน/โครงการที่มีการประเมินผลการดำเนินงาน 
	<50%
	50-59%
	60-69%
	70-79%
	>80%

	มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

	2.1 การสนับสนุนด้านการเรียนการสอน
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	2.2 การสนับสนุนด้านการวิจัย
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	2.3 จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	ยังไม่มีบุคลากรได้รับทุนวิจัยในปีการศึกษา 2548
	ได้เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนการวิจัย
	1   คน
	2  คน 
	> 3 คน

	2.4 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 

	3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม/ชุมชน 
	มีการวิเคราะห์หรือประเมินความต้องการด้านการบริการวิชาการของกลุ่มเป้าหมาย 
	  มีนโยบายและแผนงานในการให้บริการวิชาการที่สอดคล้องกับพันธกิจ
	มี 1+ มีการดำเนินงานตามแผน
	มี 2 +  มีการประเมินผลการดำเนินงาน 

	มี 3 +  มีการปรับปรุงผลการดำเนินงานตามผลการประเมิน


	3.2  จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ ต้องการของผู้รับบริการ
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

	4.1  จำนวนกิจกรรมในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ

	4.2 การมีส่วนร่วมในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	มีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	มี  1  + มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนะธรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
	บุคลากรของหน่วยงานได้เข้าร่วมกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของบุคลากรทั้งหมด 
	บุคลากรของหน่วยงานได้เข้าร่วมกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  60  ของบุคลากรทั้งหมด 
	บุคลากรของหน่วยงานได้เข้าร่วมกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  มากกว่า ร้อยละ 60  ของบุคลากรทั้งหมด 

	มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

	5.1  ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	

	5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
	มีกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ อย่างน้อย 1 กระบวนงาน
	ระยะเวลาที่ลดได้
< 9%
	ระยะเวลาที่ลดได้
10-19%


	ระยะเวลาที่ลดได้
20-29%


	ระยะเวลาที่ลดได้
>30%

	5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจหลักของหน่วยงาน

	มีการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถและความต้องการของบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในด้านต่างๆเพิ่มขึ้น
	มี 1 + มีการกำหนดแนวทางเพื่อพัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากรเพิ่มขึ้นจากการปฏิบัติงานประจำ
	มี 2 + มีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน (หรือมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน)
	มี 3 + ส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้ความสามารถ
	มี 4 + มีระบบการถ่ายทอดความรู้/ความสามารถหรือมีการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน

	5.4   ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ  พัฒนาความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ
	 < 50%
	50-59%
	60-69%
	70-79%
	>80%

	5.5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	           5.6.1   ผู้รับบริการทั่วไป
	<70%
	70-74%
	75-79%
	80-84%
	>85%

	           5.6.1   ผู้รับบริการวิชาการ 
	<70%
	70-74%
	75-79%
	80-84%
	>85%

	5.6  ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิ
	 < 1%
	 1-5%  
	  6-10%  
	11-15%  
	> 15%  

	มาตรฐานที่  6   มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ 

	6.1  ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
	มีระบบการสรรหา/การได้มาซึ่งผู้บริหารที่ชัดเจน(หรือการแต่งตั้งผู้บริหาร)
	มี  1 +  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์สามารถสะท้อนนโยบาย วัตถุประสงค์ เพื่อ
นำไปสู่เป้าหมายของการบริหารจัดการ

	มี  2 +  มีการทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ


	มี  3 +  มีการประเมินผู้บริหาร
	มี  4 +  มีการนำผลการประเมินมาทบทวนปรับปรุงเพื่อพัฒนา

	6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล
	มีระบบการได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์ของ          ตำแหน่งและหน้าที่
	มี 1 + มีกระบวนการมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถของ                บุคลากร
	มี 2 + มีการเสริมสร้างบรรยากาศที่ดี แรงจูงใจในการทำงาน  และมีระบบ                ส่งเสริมความก้าวหน้า
	มี 3 + มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

	5    มี 4 + นำผลการประเมินมาพิจารณาเพื่อการพัฒนาศักยภาพและให้                ประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสม

	6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ 
	มีผู้รับผิดชอบด้านการเงินและงบประมาณของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
	มี1 +  มีการวิเคราะห์และกำหนดงบประมาณในแต่ละโครงการอย่างชัดเจน 
	มี 2+ มีการสรุปและรายงานผลการใช้งบประมาณในแต่ละโครงการ (รายงานทางการเงิน)
	มี 3 + มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินและงบประมาณเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและป้องกันการสูญหาย
	มี 4 + มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารการเงินและงบประมาณ 

	6.4  ระบบการประสานงานภายในหน่วยงาน
	มีระบบการประสานงานภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน  

	มีการกำหนดตัวบุคคลหรือผู้รับผิดในการประสานงานเรื่องต่างๆ 
	มี 1 + มีการประชุมภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
(รายสัปดาห์,รายเดือน)
	มี 3 + มีการจัดทำสรุปรายงานการประชุม/ประเด็นการประชุม
	มีการพัฒนาระบบการประสานงานภายในหน่วยงาน  

	6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหน่วยงาน 
	มีระบบการประสานงานภายนอกหน่วยงานอย่างชัดเจน  

	มี  1+  มีการกำหนดตัวบุคคลหรือผู้รับผิดในการประสานงานเรื่องต่างๆภายนอกหน่วยงาน 
	มี 2 + มีการรวบรวมปัญหาที่พบจากการประสานงานภายนอกหน่วยงาน 
	มี 3 + มีการนำปัญหามาแก้ไขและปรับปรุง 
	มีการพัฒนาระบบการประสานงานภายนอกหน่วยงาน  

	6.6  ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ
	มีข้อมูลพื้นฐาน/ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ

	มี 1 + มีผู้รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ
	มี 2 + มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
	มี 3 +  มีการเผยแพร่และให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์
	 มี 4 +  มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

	มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 

	7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ
	มีความตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลสำเร็จ
	มี1 + มีการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
	มี 2 + มีการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	มี 3 + มีผลการดำเนินงานทุกภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
	มี 4 + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและนำผลการประเมินมาปรับปรุง

	7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน
	มี 1 + มีแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	มี 2 + การดำเนินการตามแผน

	มี 3 + มีผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	มี 4 + มีผลที่ได้จากการปรับปรุงการดำเนินงาน 

	7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน
	มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานทุกปีการศึกษา 

	มี 1 + มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกปี 
	มี 2 + บุคลากรภายในหน่วยงานมีการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
	มี 3 + มีความพร้อมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
 
	มี 4 +  มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานได้พัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของหน่วยงานต่างๆ
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