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1.บคุลากรได้รับการชี้แจงท าความเข้าใจลักษณะส าคัญขององค์กร

2.มีการวเิคราะหแ์ละจัดท าลักษณะส าคัญองค์กรที่เปน็ปจัจุบนั

3.จัดท าแผนพฒันาคุณภาพหน่วยงาน อย่างน้อย2แผน โดยแผนได้รับการ

พจิารณาจากกองพฒันาคุณภาพการศึกษา

4.ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80

5.ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ ร้อยละ 100

2 ความพงึพอใจต่อการน าองค์การของผู้บริหารหน่วยงานทกุ

ระดับ

ร้อยละ 7 70 75 80 85 90 กองพฒันาคุณภาพการศึกษา สุ่มส ารวจ

3 ระดับการรับรู้เข้าใจทศิทางองค์กรของหน่วยงาน ร้อยละ 7 70 75 80 85 90 กองพฒันาคุณภาพการศึกษา สุ่มส ารวจ

4 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิติัราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561

ร้อยละ 5 60 70 80 90 100

5 ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามตัวชี้วดัของแผนปฏบิติั

ราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561

ร้อยละ 5 75 80 85 90 95

6 ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน ร้อยละ 7 75 80 85 90 95 กองพฒันาคุณภาพการศึกษา สุ่มส ารวจ

7 ร้อยละความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 5 75 80 85 90 95

1.มีการวางแผนเพื่อจัดฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงาน

อธกิารบดี

2.มีส่วนร่วมในการสนับสนุนข้อมูลผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลัยและ

ส านักงานอธกิารบดี

3.แผนการพฒันาฐานข้อมูลและสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานสังกัด

ส านักงานอธกิารบดีหรือหน่วยงานอื่นอย่างน้อย 2 หน่วยงาน

กรอบประเมินข้อตกลงปฏบิัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กองทรัพยากรบุคคล

8 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการฐานข้อมูลและ

สารสนเทศของส านักงานอธกิารบดี

ระดับ

ตัวชี้วัด หน่วยนับ น้ าหนัก
เกณฑ์การใหค้ะแนน

หมายเหต/ุหลักฐาน

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดภาพรวมส านักงานอธิการบดี

1 ความส าเร็จของการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร ระดับ 7 1 2 3 4 5

57 1 2 3 4
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4.มีการด าเนินการพฒันาฐานข้อมูลและสารสนเทศ ในข้อที่ 3 ร้อยละ 50 

ของแผนการด าเนินงาน

5.มีการด าเนินการพฒันาฐานข้อมูลและสารสนเทศ ในข้อที่ 3 ร้อยละ 

มากกวา่ร้อยละ 50 ของแผนการด าเนินงาน

6.มีการด าเนินการพฒันาฐานข้อมูลและสารสนเทศแล้วเสร็จและสามารถ

ใช้งานได้

เกณฑ์การใหค้ะแนน นับข้อ ข้อ 2ข้อ 3ข้อ 4ข้อ 5ข้อ 6ข้อ นับข้อที่ท าได้

1.มีการส ารวจความต้องการของบคุลากรเพื่อจัดท าแผนพฒันาบคุลากร

2.มีการจัดท าแผนพฒันาบคุลากรเพื่อพฒันาสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจ ากลุ่มงาน

3.บคุลากรได้รับการพฒันาใหม้ีสมรรถนะที่สูงขั้นตามแผนไม่น้อยกวา่ 

ร้อยละ 80

4.บคุลากรได้รับการพฒันาใหม้ีสมรรถนะที่สูงขั้นตามแผนไม่น้อยกวา่ 

ร้อยละ 100

5.บคุลากรมีการพฒันางานประจ า (งานวจิัย งานวเิคราะห ์งานสังเคราะห)์

 ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของุคลากรทั้งหมด

6.มีการเผยแพร่ผลงานการพฒันางาน (งานวจิัย  งานวเิคราะห ์งาน

สังเคราะห)์ ใหห้น่วยงานอื่นน าไปใช้ประโยชน์

เกณฑ์การให้คะแนน นับขอ้ ขอ้ 2ขอ้ 3ขอ้ 4ขอ้ 5ขอ้ 6ขอ้ นับขอ้ทีท่ าได้

10 ระดับความผูกพนัของบคุลากร ร้อยละ 5 50 60 70 80 90

8 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการฐานข้อมูลและ

สารสนเทศของส านักงานอธกิารบดี

ระดับ 5

9 ระดับความส าเร็จของการพฒันาบคุลากรใหม้ีสมรรถนะที่

สูงขึ้น

ระดับ 5 1 2 3 4 5

7 1 2 3 4
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11 จ านวนนวตักรรมที่พฒันาขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือการบริหารจัดการ

จ านวน 5 1 2 3

1.มีรายงานการวเิคราะหก์ระบวนการท างานหลักและกระบวนการ

สนับสนุน

2.การจัดท าข้อก าหนดของแต่ละกระบวนการและตัวชี้วดัของกระบวนการ

3.มีการติดตาม ก ากับ ทบทวน และวเิคราะหป์ระเด็นปรับปรุง

กระบวนการท างานได้

4.มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน  พร้อมยกตัวอย่างอย่างน้อย 1

กระบวนการ5.มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏบิติัที่ดีของหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่นๆ

ที่ผ่านการพจิารณาจากที่ประชุมวา่เปน็แนวปฏบิติัที่ดีของหน่วยงาน

ร้อยละ 10

1
โครงการเพิ่มสัดส่วนผู้ด ารงต าแหน่งทางวชิาการของ

มหาวทิยาลัยขอนแก่น

ระดับ

ความส าเร็

จ

5 1 2 3 4 5

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการที่ชัดเจน

2. มีการจัดท าโครงการในการขับเคล่ือนการด ารงต าแหน่งฯ ร่วมกันกับ

บคุลากรที่ขอต าแหน่งสูงขึ้น

3. มีกลุ่มเปา้หมายชัดเจน

4. มีการใหค้วามรู้แนวปฏบิติัต่างๆ ของการยื่นขอต าแหน่งทางวชิาการ

5. การติดตามการด าเนินการสู้ต าแหน่ง ผศ. รศ. และ ศ.

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานน าเสนอ

2 3 4 512 การปรับปรุงประสิทธภิาพของการปฏบิติังาน ระดับ 5 1
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2

โครงการแผนการด าเนินงานหมุนเวยีน และจัดสรร

ทรัพยากรบคุคลใหป้ฏบิติังานในหน่วยงาน คณะต่างๆ 

อย่างมีประสิทธภิาพ

ระดับ

ความส าเร็

จ

5 1 2 3 4 5

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการที่ชัดเจน

2. มีการทบทวนข้อบงัคับ/ประกาศที่เกี่ยวข้อง

3. มีการจัดประชุมร่างหลักการ/แนวทางการด าเนินการ

4. มีการท าความเข้าใจกับส่วนงาน/หน่วยงานแก้ไขปญัหาและปรับปรุง

ร่วมกัน

5. เสนอแนวทางการด าเนินการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวทิยาลัย

ร้อยละ 20

1
ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้

ของมหาวทิยาลัยขอนแก่น
ระดับ 10 1 2 3 4 5

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการที่ชัดเจน

2. มีการก าหนดกลุ่มเปา้หมายที่ชัดเจน

3. มีการด าเนินการตามแผนที่วางไว้

4. มีแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงร่วมกัน/กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้

5. มีการน าผลปรับปรุงในคร้ังต่อไป

2
ระดับความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมเครือข่าย

บริหารงานบคุคล
ระดับ 10 1 2 3 4 5

100รวม

ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรบัผิดชอบตามแผนปฏบิตัิราชการ

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561


