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1.บคุลากรได้รับการชี้แจงท าความเข้าใจลักษณะส าคัญขององค์กร

2.มีการวเิคราะหแ์ละจัดท าลักษณะส าคัญองค์กรที่เปน็ปจัจุบนั

3.จัดท าแผนพฒันาคุณภาพหน่วยงาน อย่างน้อย2แผน โดยแผนได้รับการ

พจิารณาจากกองพฒันาคุณภาพการศึกษา

4.ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80

5.ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ ร้อยละ 100

2 ความพงึพอใจต่อการน าองค์การของผู้บริหาร

หน่วยงานทกุระดับ

ร้อยละ 7 70 75 80 85 90 กองพฒันาคุณภาพการศึกษา สุ่มส ารวจ

3 ระดับการรับรู้เข้าใจทศิทางองค์กรของหน่วยงาน ร้อยละ 7 70 75 80 85 90 กองพฒันาคุณภาพการศึกษา สุ่มส ารวจ

4 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิติัราชการ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561

ร้อยละ 5 60 70 80 90 100

5 ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามตัวชี้วดัของ

แผนปฏบิติัราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561

ร้อยละ 5 75 80 85 90 95

6 ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน ร้อยละ 7 75 80 85 90 95 กองพฒันาคุณภาพการศึกษา สุ่มส ารวจ

7 ร้อยละความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 5 75 80 85 90 95

1.มีการวางแผนเพื่อจัดฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานอธกิารบดี

2.มีส่วนร่วมในการสนับสนุนข้อมูลผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลัยและ

ส านักงานอธกิารบดี

8 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการฐานข้อมูล

และสารสนเทศของส านักงานอธกิารบดี

ระดับ 5

1

กรอบประเมินข้อตกลงปฏบิัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กองบริการหอพักนักศึกษา

ตัวชี้วัด หน่วยนับ น้ าหนัก
เกณฑ์การใหค้ะแนน

หมายเหต/ุหลักฐาน

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดภาพรวมส านักงานอธิการบดี

1 ความส าเร็จของการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร ระดับ 7 2 3 4 5

7 1 2 3 4
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3.แผนการพฒันาฐานข้อมูลและสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานสังกัดส านักงาน

อธกิารบดีหรือหน่วยงานอื่นอย่างน้อย 2 หน่วยงาน

4.มีการด าเนินการพฒันาฐานข้อมูลและสารสนเทศ ในข้อที่ 3 ร้อยละ 50 ของ

แผนการด าเนินงาน

5.มีการด าเนินการพฒันาฐานข้อมูลและสารสนเทศ ในข้อที่ 3 ร้อยละ มากกวา่

ร้อยละ 50 ของแผนการด าเนินงาน

6.มีการด าเนินการพฒันาฐานข้อมูลและสารสนเทศแล้วเสร็จและสามารถใช้งานได้

เกณฑ์การใหค้ะแนน นับข้อ ข้อ 2ข้อ 3ข้อ 4ข้อ 5ข้อ 6ข้อ นับข้อที่ท าได้

1.มีการส ารวจความต้องการของบคุลากรเพื่อจัดท าแผนพฒันาบคุลากร

2.มีการจัดท าแผนพฒันาบคุลากรเพื่อพฒันาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า

กลุ่มงาน

3.บคุลากรได้รับการพฒันาใหม้ีสมรรถนะที่สูงขั้นตามแผนไม่น้อยกวา่ 

ร้อยละ 80

4.บคุลากรได้รับการพฒันาใหม้ีสมรรถนะที่สูงขั้นตามแผนไม่น้อยกวา่ 

ร้อยละ 100

5.บคุลากรมีการพฒันางานประจ า (งานวจิัย งานวเิคราะห ์งานสังเคราะห)์ ไม่

น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของุคลากรทั้งหมด

6.มีการเผยแพร่ผลงานการพฒันางาน (งานวจิัย  งานวเิคราะห ์งานสังเคราะห)์ 

ใหห้น่วยงานอื่นน าไปใช้ประโยชน์

เกณฑ์การให้คะแนน นับขอ้ ขอ้ 2ขอ้ 3ขอ้ 4ขอ้ 5ขอ้ 6ขอ้ นับขอ้ทีท่ าได้
10 ระดับความผูกพนัของบคุลากร ร้อยละ 5 50 60 70 80 90

8 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการฐานข้อมูล

และสารสนเทศของส านักงานอธกิารบดี

ระดับ 5

9 ระดับความส าเร็จของการพฒันาบคุลากรใหม้ี

สมรรถนะที่สูงขึ้น

ระดับ 5 1 2 3 4 5
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11 จ านวนนวตักรรมที่พฒันาขึ้น เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ

การบริหารจัดการ

จ านวน 5 1 2 3

1.มีรายงานการวเิคราะหก์ระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน

2.การจัดท าข้อก าหนดของแต่ละกระบวนการและตัวชี้วดัของกระบวนการ

3.มีการติดตาม ก ากับ ทบทวน และวเิคราะหป์ระเด็นปรับปรุงกระบวนการท างาน

ได้

4.มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน  พร้อมยกตัวอย่างอย่างน้อย 1กระบวนการ

5.มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏบิติัที่ดีของหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่นๆที่ผ่าน

การพจิารณาจากที่ประชุมวา่เปน็แนวปฏบิติัที่ดีของหน่วยงาน

ร้อยละ 10

1

ร้อยละความพงึพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วม

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธข์องนักศึกษาที่พกัใน

หอพกั

ร้อยละ 2.5 75 80 85 90 98

2
ร้อยละที่ลดลงของการใช้พลังงานไฟฟา้ภายใน

หอพกันักศึกษา
ร้อยละ 2.5 5 10 15

3
ร้อยละที่ลดลงของการใช้น้ าปะปาภายในหอพกั

นักศึกษา
ร้อยละ 2.5 5 10 15

4 จ านวนข้อร้องเรียนเรืองการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ เร่ือง 2.5 ไม่เกิน 7 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 3 ไม่เกิน 1 ไม่มี

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานน าเสนอ

2 3 4 512 การปรับปรุงประสิทธภิาพของการปฏบิติังาน ระดับ 5 1
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ร้อยละ 20

1
ร้อยละความพงึพอใจของนักศึกษาต่อ

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในหอพกันักศึกษา
ร้อยละ 10 75 80 85 90 95

2
จ านวนเหตุการณ์ที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติ

และทรัพย์สินของนักศึกษาที่พกัในหอพกั
เหตุการณ์ 10 ไม่เกิน9 ไม่เกิน 7 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 3 ไม่มี

100รวม

ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรบัผิดชอบตามแผนปฏบิตัิ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2561


