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1.บคุลากรได้รับการชี้แจงท าความเข้าใจลักษณะส าคัญขององค์กร

2.มีการวเิคราะหแ์ละจัดท าลักษณะส าคัญองค์กรที่เปน็ปจัจุบนั

3.จัดท าแผนพฒันาคุณภาพหน่วยงาน อย่างน้อย2แผน โดยแผนได้รับการ

พจิารณาจากส านักงานประเมินและประกันคุณภาพ

4.ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80

5.ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ ร้อยละ 100

2 ความพงึพอใจต่อการน าองค์การของผู้บริหาร

หน่วยงานทกุระดับ
ร้อยละ 10 75 80 85 90 95 แบบประเมินกลาง และสามารถปรับเพิ่มเติมข้อมูลได้

3 ระดับการรับรู้เข้าใจทศิทางองค์กรของหน่วยงาน ร้อยละ 10 75 80 85 90 95 แบบประเมินกลาง และสามารถปรับเพิ่มเติมข้อมูลได้

4 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิติัราชการ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2560

ร้อยละ 5 60 70 80 90 100 1.แผนปฏบิติัราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2560 

2.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนทกุโครงการ

3. พจิารณาโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณจากมหาวทิยาลัย

5 ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามตัวชี้วดัของ

แผนปฏบิติัราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2560

ร้อยละ 5 75 80 85 90 95 1.ตัวชี้วดัของแผนปฏบิติัราชการรายโครงการ 

2.ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วดั (บรรลุ/ไม่บรรลุ)

6 ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน ร้อยละ 5 75 80 85 90 95 ผลการส ารวจความพงึพอใจผู้รับบริการ ใหร้ะบกุลุ่มผู้รับบริการ 

 (แบบประเมินกลาง สามารถเพิ่มเติมข้อมูลได้) 

7 ร้อยละความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 5 75 80 85 90 95 ผลการส ารวจความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใหร้ะบกุลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(แบบประเมินกลาง สามารถเพิ่มเติมข้อมูลได้)

8 ระดับความผูกพนัของบคุลากร ร้อยละ 5 50 60 70 80 90 ผลการส ารวจความผูกพนัของบคุลากร (แบบประเมินกลางสามารถเพิ่มเติมได้)

กรอบประเมินข้อตกลงปฏบิัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ส านักวัฒนธรรม

ตัวชี้วัด หน่วยนับ น้ าหนัก
เกณฑ์การใหค้ะแนน

หมายเหต/ุหลักฐาน

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดภาพรวมทกุหน่วยงาน

1 ความส าเร็จของการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร ระดับ 10 2 3 4 51
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9 ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันา

ใหม้ีสมรรถนะที่สูงขึ้น

ร้อยละ 5 80 85 90 95 100 1.รายชื่อบคุลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ โดยระบ ุวนั /เดือน/ปี

 ที่เข้ารับการฝึกอบรม (นับเฉพาะโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบคุลากรใหม้ี

ทกัษะที่สูงขึ้น)  2.จ านวนบคุลากรทั้งหมด

10 จ านวนนวตักรรมที่พฒันาขึ้น เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ

การบริหารจัดการ

จ านวน 5 1 2 3 รายชื่อนวตักรรมที่พฒันาในปงีบประมาณ พ.ศ.2560 (หากมีการปรับปรุงจาก

นวตักรรมเดิมต้องมีการปรับปรุงไม่น้อยกวา่ร้อยละ50)

1.มีรายงานการวเิคราะหก์ระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน

2.การจัดท าข้อก าหนดของแต่ละกระบวนการและตัวชี้วดัของกระบวนการ

3.มีการติดตาม ก ากับ ทบทวน และวเิคราะหป์ระเด็นปรับปรุงกระบวนการ

ท างานได้

4.มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน  พร้อมยกตัวอย่างอย่างน้อย 1กระบวนการ

5.มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏบิติัที่ดีของหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่นๆที่

ผ่านการพจิารณาจากที่ประชุมวา่เปน็แนวปฏบิติัที่ดีของหน่วยงาน

ร้อยละ 10

1
ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลพระไตร

รัตนในอีสาน
ระดับ 5 1 2 3 4 5

11 การปรับปรุงประสิทธภิาพของการปฏบิติังาน ระดับ 5 2 3

ระดับ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานและวางแผนการด าเนินงาน

อย่างชัดเจน และมีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการจัดท า

ฐานข้อมูล

ระดับ 2 ข้อมูลมีการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านศิลปวฒันธรรมอย่างน้อย

 2 คน

ระดับ 3 มีการน าเอาฐานข้อมูลไปบริการวชิาการ เพื่อเปน็องค์ความรู้ทางด้าน

ศิลปวฒันธรรม

ระดับ 4 มีการน าฐานข้อมูลไปบรูณาการกับการเรียนการสอนหรืองานวจิัย

จ านวนไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา

ระดับ 5 มีการน าฐานข้อมูลไปบรูณาการกับงานวจิัย จ านวนไม่น้อยกวา่ 1 เร่ือง

4 5

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานน าเสนอ
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2
ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูล

ศิลปะการแสดงศิลปนิมรดกอีสาน
ระดับ 5 1 2 3 4 5

ร้อยละ 20

1
ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการอุทยาน

ศิลปะวฒันธรรมมากกวา่ร้อยละ 85
ร้อยละ 5 70 75 80 85 90

2 จ านวนผู้ใช้บริการ คน 2 170,000 175,000 180,000 185,000 190,000

3
จ านวนเครือข่ายทางด้านศิลปวฒันธรรมทั้งในและ

ต่างประเทศ
เครือข่าย 4 4 5 6 7 8 จ านวนเครือข่ายด้านวฒันธรรมทั้งในและต่างประเทศที่เข้าร่วมกิจกรรม

4
จ านวนโครงการอนุรักษแ์ละสืบทอดศาสนา 

ศิลปะวฒันธรรมที่จัดขึ้น
โครงการ 4  - 20 13 11 12 เปา้หมายของจ านวนโครงการตามแผนปฏบิติัราชการ ป ี2560

5

จัดโครงการประชุม/สัมมนาทางด้าน

ศิลปวฒันธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

จ านวน 2 คร้ัง

คร้ัง 2  -  - 1 2 3

6
พื้นที่ที่ได้รับการพฒันาใหเ้ปน็พื้นที่สร้างสรรค์อย่าง

ชัดเจนจ านวน 1 แหง่
พื้นที่ 3  -  -  - 1 2

100รวม

ระดับ 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานและวางแผนการด าเนินงาน

อย่างชัดเจน และมีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการจัดท า

ฐานข้อมูล

ระดับ 2 ข้อมูลมีการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านศิลปวฒันธรรมอย่างน้อย

 2 คน

ระดับ 3 มีการน าเอาฐานข้อมูลไปบริการวชิาการ เพื่อเปน็องค์ความรู้ทางด้าน

ศิลปวฒันธรรม

ระดับ 4 มีการน าฐานข้อมูลไปบรูณาการกับการเรียนการสอนหรืองานวจิัย

จ านวนไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา

ระดับ 5 มีการน าฐานข้อมูลไปบรูณาการกับงานวจิัย จ านวนไม่น้อยกวา่ 1 เร่ือง

ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรบัผิดชอบตามแผนปฏบิตัิ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2560


