สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการทั่วไป
กองกิจการนักศึกษา
	         สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  (n = 100)
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	                    เพศ
	ชาย
	51
	51.00

	
	หญิง 
	49
	49.00

	                    อายุ
	อายุเฉลี่ย
	100
	19.15 (ปี)

	                   ชั้นปี
	ปี 1
	32
	32.00

	
	ปี 2
	28
	28.00

	
	ปี 3
	19
	19.00

	
	ปี 4
	11
	11.00

	
	ปี 5
	8
	8.00

	
	ปี 6
	2
	2.00

	                   คณะ
	เกษตรศาสตร์
	11
	11.00

	
	สาธารณสุขศาสตร์
	7
	7.00

	
	เทคนิคการแพทย์
	9
	9.00

	
	เทคโนโลยี
	8
	8.00

	
	นิติศาสตร์
	3
	3.00

	
	พยาบาลศาสตร์
	8
	8.00

	
	วิศวกรรมศาสตร์
	12
	12.00

	
	เภสัชศาสตร์
	5
	5.00

	
	มนุษยศาสตร์
	13
	13.00

	
	วิทยาศาสตร์
	10
	10.00

	
	ศึกษาศาสตร์
	3
	3.00

	                  รายได้ต่อเดือน
	รายได้เฉลี่ย
	100
	2,438 (บาท)


	การให้บริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	
	

	1) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ

	1. ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
	4.72
	94.40
	มากที่สุด

	2. ความรวดเร็วในการให้บริการ   
	4.65
	93.00
	มากที่สุด

	3. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ
	4.70
	94.00

	มากที่สุด

	4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน  วิธีการให้บริการ  (เรียงตามลำดับก่อนหลัง  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	4.79
	95.80

	มากที่สุด

	5. ความสะดวกที่ได้รับจาการบริการแต่ละขั้นตอน
	4.76
	95.20
	มากที่สุด

	6. ระยะเวลารอคอยก่อนได้รับบริการ
	4.72
	94.40
	มากที่สุด

	2) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร

	1.  ความสุภาพ  กิริยามารยาของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	4.24
	84.80
	มาก

	2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย  บุคลิก  ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
	4.73
	94.60

	มากที่สุด

	3. เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถในการให้บริการ  เช่น  การตอบคำถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  ช่วยแก้ปัญหาได้
	4.70

	94.00

	มากที่สุด

	4. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่รับสินบน  ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ  ฯลฯ
	4.75

	95.00

	มากที่สุด

	3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1. สถานที่ตั้งของอาคารที่พัก  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	4.60
	92.00
	มากที่สุด

	2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก  เช่น  ห้องน้ำ  หนังสือ    โทรทัศน์  โทรศัพท์สาธารณะ  ที่จอดรถ  เป็นต้น  
	4.52

	90.40

	มากที่สุด

	3. ความสะอาดของห้องพักโดยรวม
	4.66
	93.20
	มากที่สุด

	4. “คุณภาพและความทันสมัย”  ของอุปกรณ์ภายในห้องพัก
	4.68
	93.60
	มากที่สุด

	1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	4.70
	94.00
	มากที่สุด

	2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์
	4.71
	94.20
	มากที่สุด

	                                                                        รวม
	4.66
	93.29
	มากที่สุด


