สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการทั่วไป
กองการเจ้าหน้าที่ 
	สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  (n = 100)
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ

	ชาย
	31
	31.00

	
	หญิง
	69
	69.00

	
	ไม่ระบุ
	 -
	- 

	อายุเฉลี่ย
	อายุเฉลี่ย
	80
	80.00

	การศึกษาสูงสุด

	1. ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน
	2
	2.00

	
	2. มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
	3
	3.00

	
	3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
	12
	12.00

	
	4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	17
	17.00

	
	5. ปริญญาตรี
	59
	59.00

	
	6.สูงกว่าปริญญาตรี
	7
	7.00

	
	ไม่ระบุ
	 -
	- 

	ประเภทผู้มารับบริการ

	1. สายผู้สอน
	12
	12.00

	
	2. สายสนับสนุน
	83
	83.00

	
	3. นักเรียน/นักศึกษา
	2
	2.00

	
	4. ประชาชน
	3
	3.00

	
	อื่นๆ
	 -
	- 

	
	ไม่ระบุ
	100
	100.00

	กิจกรรมที่มารับบริการ

	1. ด้านบริหารงานบุคคล
	45
	45.00

	
	2. ด้านทะเบียนประวัติ
	8
	8.00

	
	3. ด้านสวัสดิการ
	12
	12.00

	
	4. ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม
	15
	15.00

	
	5. ด้านวินัยและนิติการ
	11
	11.00

	
	6. ด้านธุรการ 
	9
	9.00


	การให้บริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	
	
	
	

	1.    ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	1.1   การให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน
	4.07
	81.40
	มาก

	1.2   ให้บริการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว
	4.12
	82.40
	มาก

	1.3   เอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	4.02
	80.40
	มาก

	1.4  ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร
	4.01
	80.20
	มาก

	2.    ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

	2.1  มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 
	4.03
	80.60
	มาก

	2.2  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	4.18
	83.60
	มาก

	2.3  ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 
	3.91
	78.20
	มาก

	2.4  มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	4.01
	80.20
	มาก

	2.5   มีเอกสาร / คำแนะนำสำหรับผู้มารับบริการ
	3.87
	77.40
	มาก

	3.    โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจระดับใด
	4.04
	80.80
	มาก

	                                                                                            รวม
	4.03
	80.52
	มาก


ข้อเสนอแนะ

- เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีจิตใจในการให้บริการ

- ควรพัฒนาด้านระยะเวลาและความชัดเจนในการให้ข้อมูลมากกว่านี้ด้านการยืมเงินเพื่อการศึกษาของบุคลากร
- ข้อมูลบุคลากรไม่เป็นปัจจุบัน กรุณาตรวจสอบด้วย หรือหาทางแก้ไข 
-  ควรมีคู่มือเอกสารและขั้นตอน การปฏิบัติด้านต่างแจ้งเวียนให้คณะหน่วยงานทราบด้วย เช่น ระเบียบในด้านต่างๆ 
- โดยทั่วไปแล้วทำงานรวดเร็วและทันใจ แต่บุคลากรไม่ยิ้ม ทำหน้าเฉยๆ  ทำให้เราไม่สบายใจและเกรงใจที่ไปติดต่อ
   ราชการ 
- ขาดแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม  ทุกวันนี้ยังไม่เห็นผลที่ชัดเจน 
- นโยบายสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนในการศึกษาต่อไม่ชัดเจน เหมือนสายอาจารย์ และไม่สนับสนุนส่งเสริมให้ทุน
  ศึกษาต่อเลย
- บุคลากรควรจะทำงานแทนกันได้  หรือตอบคำถามแทนกันได้ ไม่ใช่คนนี้ไม่อยู่ คนอื่นก็ไม่รู้เรื่อง 
- การให้บริการของเจ้าหน้าที่ควรจะยิ้มแย้มแจ่มใสกับทุกคน  ไม่ใช่บางคน ต้องกับทุกคน  และไม่ปล่อยให้ผู้รับบริการรอ
  นาน  โดยไม่สนใจว่าเราจะติดต่อเรื่องอะไร  ให้รอไปก่อน 
- การหมุนเวียนงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติถือเป็นสิ่งที่ดีแต่ทำให้บุคลากรขาดความชำนาญ
-ควรรวบรวมระเบียบใหม่ๆ ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ และทำอย่างไรให้ทุกคนถือปฏิบัติ
-การส่งคำสั่งหรือประกาศ ควรส่งให้คณะและหน่วยงานโดยตรง ไม่ควรให้ไปค้นหาในเวปไซต์ เพราะหาไม่เจอ ไม่รู้ว่าเมื่อไหร่คำสั่งหรือประกาศจะออก จะต้องเข้าไปดูเรื่อยๆ  ผิดหลักการสื่อสารมาก  มันอาจจะส่งผลเสียในการไม่ได้รับทราบข่าวสารเลย
- การเลื่อนตำแหน่ง มีขั้นตอนและระยะเวลาที่ยาวนานมาก กว่าจะทราบผล  ช่วยลดขั้นตอนกันอีกหน่อยนะครับ
