สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการทั่วไป
สำนักบริหารการวิจัย

	สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  (n = 60)
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	                        เพศ
	ชาย
	20
	33.33

	
	หญิง 
	40
	66.67

	                     ตำแหน่ง
	สายผู้สอน/อาจารย์
	28
	46.67

	
	ข้าราชการ/พนักงานสายสนับสนุน
	20
	33.33

	
	อื่นๆ
	12
	20.00

	                  หน่วยงาน
	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	55
	91.67

	
	หน่วยงานอื่น 
	5
	8.33

	  วัตถุประสงค์ในการติดต่อราชการ
	-ส่งหนังสือราชการ 
-ติดต่อสอบถามเกี่ยวกับทุนวิจัย 
-ประสานงานด้วยการวิจัย 
-ส่งข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัย
-ขอข้อมูล


	การให้บริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	
	

	1) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	

	1.  ความรวดเร็วในการให้บริการ   
	3.95
	79.00
	มาก

	2.  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	3.85
	77.00
	มาก

	3.  ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมไม่
     ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
	3.84
	76.80

	มาก

	4.  ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจงและแนะนำ
     บริการก่อนการให้บริการ 
	3.94
	78.80

	มาก

	2) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร
	
	
	

	1.  เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถในการ
     ให้บริการ  ตอบคำถามได้อย่างชัดเจน
	3.92
	78.40

	มาก

	2.  ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
	3.85
	77.00
	มาก

	3.  ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	3.98
	79.60
	มาก

	4.  ให้บริการด้วยกิริยามารยาทที่สุภาพและ
     เป็นมิตร
	4.15
	83.00

	มาก

	3) ด้านผลการให้บริการ
	
	
	

	1.  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	3.91
	78.20
	มาก

	2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์
	3.92
	78.40
	มาก

	ภาพรวม
	3.93
	78.62
	มาก


ข้อเสนอแนะ
- ควรแจ้งข้อมูลข่าวสารด้านการวิจัยให้บุคลากรทราบเป็นระยะ
- ปรับปรุงเวปไซต์ให้น่าสนใจมากกว่านี้
-เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยประสานงานเท่าที่ควร ติดต่อเรื่องต่างๆได้ช้า ถ้าบุคลากรอีกคนไม่อยู่  ไม่สามารถมีใครทำแทนได้ 
- บางเรื่องดำเนินการช้ามาก 
- ควรมีการคุยเรื่องการเก็บข้อความ ความหมายของข้อมูล เนื่องจากไม่ใช่คนทำวิจัยแต่เป็นคนทำรายงาน
- ควรจะมีการโทรแจ้งข้อมูล  บางครั้งรอจดหมายจะช้ามาก
- การสื่อสารของสำนักฯไปยังผู้บริหารและผู้ปฎิบัติไม่ตรงกัน 
- ความไม่เข้าใจเรื่องกฎระเบียบต่างๆ ควรมีการแก้ไขให้เร่งด่วน 
- การขอทุนวิจัยควรทำเป็นปฏิทินประจำปี
- อยากให้เจ้าหน้าที่ยิ้มบ้าง   มีความเป็นกันเอง  ให้ความสำคัญกับผู้มารับบริการและปรับปรุงข้อพกพร่องบ้าง 
- ให้บริการช้ามาก คงเพราะมีบุคลากรน้อยมาก
- บางครั้งติดต่อกับเจ้าหน้าที่แล้วได้รับคำตอบที่ไม่ชัดเจน
