สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการทั่วไป
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
	สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  ( n = 85)
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ

	ชาย
	27
	31.76

	
	หญิง
	58
	68.24

	
	ไม่ระบุ
	-
	-

	
	20-30 ปี
	47
	55.29

	
	31-40  ปี
	34
	40.00

	
	41-50 ปี
	4
	4.71

	
	51 ปีขึ้นไป
	-
	-

	การศึกษาสูงสุด

	มัธยมศึกษาหรือต่ำกว่าปริญญาตรี
	1
	1.18

	
	ปริญญาตรี
	65
	76.47

	
	ปริญญาโท
	9
	10.59

	
	ปริญญาเอก
	2
	2.35

	
	ไม่ระบุ
	8
	9.41

	อาชีพ

	ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	22
	25.88

	
	พนง.มหาวิทยาลัย
	14
	16.47

	
	พนง.บริษัท
	2
	2.35

	
	ลูกจ้างประจำ
	2
	2.35

	
	ลูกจ้างชั่วคราว
	3
	3.53

	
	นักเรียน /นักศึกษา
	42
	49.41

	
	อื่นๆ
	-
	-

	
	ไม่ระบุ
	-
	-


	การให้บริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	
	
	
	

	1.    ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	1.1   ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน
	3.95
	79.00
	มาก

	1.2   ให้บริการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว
	3.97
	79.40
	มาก

	1.3   ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	4.15
	83.00
	มาก

	1.4   ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร
	4.00
	80.00
	มาก

	1.5   มีเจ้าหน้าที่อยู่เวรช่วงพักกลางวัน คอยให้บริการ 
	3.89
	77.80
	มาก

	2.    ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

	2.1  มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 
	3.98
	79.60
	มาก

	2.2  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	3.96
	79.20
	มาก

	2.3  ขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	4.01
	80.20
	มาก

	2.4  มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	3.90
	78.00
	มาก

	2.5   มีเอกสาร / คำแนะนำสำหรับผู้มารับบริการ
	3.98
	79.60
	มาก

	3. สิ่งอำนวยความสะดวก

	3.1 ที่นั่งสำหรับผู้มาติดต่อ
	3.99
	79.80
	มาก

	3.2 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ                                                                                   
	4.20
	84.00
	มาก

	3.3  มีห้องน้ำที่สะอาด 
	4.17
	83.40
	มาก

	4.โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด
	4.02
	80.40
	มาก

	                                                                                      รวม
	4.01
	80.24
	มาก


