สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สำนักวิทยบริการ
	สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  (n =200)
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพศ

	ชาย
	78
	39.00

	
	หญิง
	122
	61.00

	
	ไม่ระบุ
	- 
	 -

	สถานภาพ

	นักศึกษา
	80
	40.00

	
	อาจารย์/พนักงาน/สายผู้สอน
	19
	9.50

	
	นักเรียนโรงเรียนสาธิตศึกษา
	5
	2.50


	
	ข้าราชการ/ลูกจ้าง/พนักงาน ม. สายสนับสนุน
	63
	31.50

	
	ข้าราชการส่วนราชการหน่วยงานอื่น
	11
	5.50

	
	นักเรียน/นักศึกษาสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
	17
	8.50

	
	ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	2
	1.00

	
	แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ผู้เกษียณอายุ 
	3
	1.50

	
	อื่นๆ
	 -
	 -

	การศึกษาสูงสุด
 

 

 

 
	ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน
	3
	1.50

	
	มัธยมศึกษาตอนต้น
	17
	8.50

	
	มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
	16
	8.00

	
	อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	11
	5.50

	
	ปริญญาตรี
	112
	56.00

	
	ปริญญาตรีโท
	24
	12.00

	
	ปริญญาเอก 
	17
	8.50

	รายได้

	ยังไม่มีรายได้
	42
	21.00

	
	ต่ำกว่า 3,000 บาท 
	29
	14.50

	
	3,001-5,000
	31
	15.50

	
	5,001-10,000
	42
	21.00

	
	10,001-20,000
	29
	14.50

	
	20,001-30,000
	16
	8.00

	
	มากกว่า  30,000
	11
	5.50


	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	·  ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
1. ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว
	4.55
	91.00
	มากที่สุด

	2. ความรวดเร็วในการให้บริการ   
	4.52
	90.40
	มากที่สุด

	3. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนำขั้นตอน การให้บริการ
	4.63
	92.60
	มากที่สุด

	4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน  วิธีการให้บริการ  (เรียงตามลำดับ
    ก่อนหลัง  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	4.53
	90.60
	มากที่สุด

	5. ความสะดวกที่ได้รับจาการบริการแต่ละขั้นตอน
	4.60
	92.00
	มากที่สุด

	6. ระยะเวลารอคอยก่อนได้รับบริการ
	4.20
	84.00
	มาก

	· ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร
7.  ความสุภาพ  กิริยามารยาของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	4.25
	85.00
	มาก

	8  ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น  ความรวดเร็ว  และความพร้อมใน
     การให้บริการของเจ้าหน้าที่
	4.22
	84.40
	มาก

	9 เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถในการให้บริการ  เช่น  การตอบ
    คำถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  ช่วยแก้ปัญหาได้
	4.12
	82.40
	มาก

	10.ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่รับสินบน  ไม่หา
    ประโยชน์ในทางมิชอบ  ฯลฯ
	4.25
	85.00
	มาก

	·  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
11. สถานที่ตั้งของอาคารที่พัก  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	4.16
	83.20
	มาก

	12. สถานที่ให้บริการ  สะอาด  เป็นระเบียบ 
	4.60
	92.00
	มากที่สุด

	13. ความเพียงพอของห้องน้ำ  
	4.61
	92.20
	มากที่สุด

	14. ความเพียงพอของโทรศัพท์สาธารณะ   
	4.62
	92.40
	มากที่สุด

	15. ความพอเพียงของที่จอดรถ 
	4.57
	91.40
	มากที่สุด

	ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวกด้านห้องสมุด 
	
	
	

	16. คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการ INTERNET
	4.19
	83.80
	มาก

	17. คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นทรัพยากรภายในห้องสมุด
	4.18
	83.60
	มาก

	18. ห้องประชุมกลุ่มย่อย 
	4.12
	82.40
	มาก

	19. ที่นั่งอ่าน 
	4.18
	83.60
	มาก

	20. เอกสาร/แผ่นพับ/สื่อแนะข้อมูล
	4.25
	85.00
	มาก

	21. ความพอเพียงของหนังสือ
	4.18
	83.60
	มาก

	22. ความพอเพียงของเอกสาร
	4.52
	90.40
	มากที่สุด

	23.  ความพอเพียงของฐานข้อมูล 
	4.61
	92.20
	มากที่สุด

	· ด้านผลการให้บริการ

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	4.59
	91.80
	มากที่สุด

	2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์
	4.63
	92.60
	มากที่สุด

	                                                                                                   รวม
	4.40
	87.90
	มาก


