สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการทั่วไป
หน่วยตรวจสอบภายใน
	สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  (n = 71)
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ

	ชาย
	14
	19.72

	
	หญิง
	55
	77.46

	
	ไม่ระบุ
	2
	2.82

	อายุ
	อายุเฉลี่ย
	71
	34.84

	การศึกษาสูงสุด

	1. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
	10
	14.08


	
	2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	11
	15.49

	
	3. ปริญญาตรี
	34
	47.89

	
	4. สูงกว่าปริญญาตรี
	15
	21.13

	
	ไม่ระบุ
	1
	1.41

	ตำแหน่ง
 
	1. ผู้บริหาร
	5
	7.04

	
	2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
	57
	80.28

	
	ไม่ระบุ
	9
	12.68


	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	·  ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
1. แจ้งวัตถุประสงค์และขอบเขตให้ทราบ
	4.70
	94.00
	มาก

	2.  วิธีการใช้ในการขอข้อมูลเพื่อประกอบการตรวจสอบ   
	3.92
	78.40
	มาก

	3. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนำขั้นตอน การให้บริการตรวจสอบภายใน
	4.23
	84.60
	มาก

	· ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร
1.  ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
	3.85
	77.00
	มาก

	2.  ความสุภาพ กิริยา มารยาทของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	4.15
	83.00
	มาก

	3. การรับฟังความคิดเห็นและคำชี้แจงของผู้รับตรวจ
	4.29
	85.80
	มาก

	4. ความรู้ ความสามารถในการให้บริการตรวจสอบ
	4.28
	85.60
	

	5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่รับสินบน  ไม่หา
    ประโยชน์ในทางมิชอบ  ฯลฯ
	4.32
	86.40
	มาก

	6. ความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน
	4.35
	87.00
	

	· ด้านผลการให้บริการ
1.  การให้คำแนะนำและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ตรวจสอบ
	4.08
	81.60
	มาก

	2. ประโยชน์ที่ได้รับจากการตรวจสอบภายใน
	3.98
	79.60
	

	3. การให้ข้อเสนอแนะสามารถไปใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางาน 
	4.08
	81.60
	มาก

	                                                                                                   รวม
	4.19
	83.72
	มาก


