สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการทั่วไป
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
	กลุ่มตัวอย่าง  100     ตัวอย่าง
	
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	· เพศ
	ชาย
	24
	24.00

	
	หญิง 
	76
	76.00

	· อายุ 
	15-25  ปี
	48
	48.00

	
	26-35  ปี
	33
	33.00

	
	36-45  ปี
	7
	7.00

	
	46 ปีขึ้นไป
	12
	12.00

	· วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	24
	24.00

	
	ปริญญาตรี
	57
	57.00

	
	ปริญญาโท
	18
	18.00

	
	ปริญญาเอก
	1
	1.00

	· อาชีพ
	ราชการ /รัฐวิสาหกิจ
	36
	36.00

	
	พนักงานมหาวิทยาลัย
	5
	5.00

	
	นักเรียน/นักศึกษา
	45
	45.00

	
	อื่นๆ
	14
	14.00

	· รายได้
	ต่ำกว่า  5,000 บาท 
	32
	32.00

	
	5,000-10,000 บาท
	22
	22.00

	
	10,001-20,000 บาท 
	25
	25.00

	
	มากกว่า 20,000 บาท 
	21
	21.00


	การให้บริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	
	

	1.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	1.1   ตรงต่อเวลา
	4.40
	88.00
	มาก 

	1.2   ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส
	4.42
	88.40
	มาก

	1.3   ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน
	4.54
	90.80
	มากที่สุด

	1.4   ให้บริการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว
	4.45
	89.00
	มาก

	1.5   เอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	4.46
	89.20
	มาก

	2.    ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	

	2.1  มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 
	4.57
	91.40
	มากที่สุด

	2.2  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	4.43
	88.60
	มาก

	2.3  ขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
	4.46
	89.20
	มาก

	3.   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

	3.1  มีที่นั่งพักสำหรับผู้มาติดต่อ
	4.55
	91.00
	มากที่สุด

	3.2  สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 
	4.59
	91.80
	มากที่สุด

	3.3  มีเอกสาร แผ่นพับ ข้อมูลต่างๆให้บริการ
	4.50
	90.00
	มาก

	4.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด
	4.45
	89.00
	มาก

	ภาพรวมทั้งหมด
	4.49
	89.70
	มาก


สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล   (n =95)
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ
	ชาย
	44
	46.32

	
	หญิง 
	50
	52.63

	อายุ
	อายุเฉลี่ย
	95
	43.28

	วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	62
	65.26

	
	ปริญญาตรี
	26
	27.37

	
	ปริญญาโท
	4
	4.21

	
	ปริญญาเอก
	3
	3.16

	อาชีพ
	ราชการ /รัฐวิสาหกิจ
	64
	67.37

	
	พนักงานมหาวิทยาลัย
	10
	10.53

	
	ลูกจ้างชั่วคราว
	12
	12.63

	
	นักเรียน/นักศึกษา
	4
	4.21

	
	อื่นๆ
	5
	5.26

	รายได้
	ต่ำกว่า  5,000 บาท 
	40
	42.11

	
	5,000-10,000 บาท
	33
	34.74

	
	10,001-20,000 บาท 
	5
	5.26

	
	มากกว่า 20,000 บาท 
	4
	4.21


	การให้บริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	
	

	1.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	1.1   รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอนให้บริการ/จัดกิจกรรม
	4.46
	89.20
	มาก

	1.2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
	4.27
	85.40
	มาก 

	1.3 การประสานงานและการประชาสัมพันธ์
	4.33
	86.60
	มาก

	2.    วิทยากร

	2.1  ความสามารถของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้
	4.63
	92.60
	มากที่สุด

	2.2  ระยะเวลาดำเนินการมีความเหมาะสม
	4.57
	91.40
	มากที่สุด

	3.   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	3.1  สถานที่/พื้นที่และบรรยากาศเอื้ออำนวยต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม
	4.29
	85.80

	มาก

	3.2 เอกสาร แผ่นพับ ข้อมูลต่างๆให้บริการ
	4.50
	90.00
	มาก 

	4.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร
	4.62
	92.40
	มากที่สุด

	4.2  ชี้แจงและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการให้บริการที่ชัดเจน 
	4.65
	93.00
	มากที่สุด

	ภาพรวมทั้งหมด
	4.48
	89.60
	มาก


ข้อเสนอแนะ
-ควรจะจัดกิจกรรมอย่างนี้อย่างต่อเนื่องและจัดบ่อย
-ทุกอย่างดีมาก ขอเป็นกำลังใจให้ 
