สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการทั่วไป
คณะวิศวกรรมศาสตร์
	สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  (n = 84)
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ

	ชาย
	61
	72.62

	
	หญิง
	23
	27.38

	
	ไม่ระบุ
	-
	-

	อายุ
	อายุเฉลี่ย
	84
	21.19

	การศึกษาสูงสุด

	1.ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน
	1
	1.19

	
	2. มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
	-
	-

	
	3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
	56
	66.67

	
	4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	11
	13.10

	
	5. ปริญญาตรี
	14
	16.67

	
	6. สูงกว่าปริญญาตรี
	1
	1.19

	
	ไม่ระบุ
	1
	1.19

	อาชีพประจำ 

 

 

 

 

 

 

 

 
	1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	5
	5.95

	
	2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	4
	4.76

	
	3. ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	-
	-

	
	4. ค้าชายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	-
	-

	
	5. นักเรียน/นักศึกษา
	70
	83.33

	
	6. รับจ้างทั่วไป
	-
	-

	
	7. แม่บ้าน /พ่อบ้าน/เกษียณ
	-
	-

	
	8. เกษตรกร/ประมง
	-
	-

	
	9.ว่างงาน
	-
	-

	
	10.อื่นๆ  (ครูโรงเรียนเอกชน)
	1
	1.19

	
	ไม่ระบุ
	4
	4.76

	รายได้
	รายได้เฉลี่ย
	84
	4,474.00


	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	·  ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
1. ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว
	4.42
	88.40
	มาก

	2. ความรวดเร็วในการให้บริการ   
	4.44
	88.80
	มาก

	3. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนำขั้นตอน การให้บริการ
	4.26
	85.20
	มาก

	4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน  วิธีการให้บริการ  (เรียงตามลำดับ
    ก่อนหลัง  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	4.09
	81.80
	มาก

	5. ความสะดวกที่ได้รับจาการบริการแต่ละขั้นตอน
	4.07
	81.40
	มาก

	6. ระยะเวลารอคอยก่อนได้รับบริการ
	4.23
	84.60
	มาก

	· ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร
1.  ความสุภาพ  กิริยามารยาของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
	4.47
	89.40
	มาก

	2.  ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น  ความรวดเร็ว  และความพร้อมใน
     การให้บริการของเจ้าหน้าที่
	4.36
	87.20
	มาก

	3. เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถในการให้บริการ  เช่น  การตอบ
    คำถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำ  ช่วยแก้ปัญหาได้
	4.06
	81.20
	มาก

	4. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่รับสินบน  ไม่หา
    ประโยชน์ในทางมิชอบ  ฯลฯ
	4.55
	91.00
	มาก

	·  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
1. สถานที่ตั้งของอาคารที่พัก  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	4.39
	87.80
	มาก

	2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก  เช่น  ห้องน้ำ  หนังสือ  
     โทรทัศน์  โทรศัพท์สาธารณะ  ที่จอดรถ  เป็นต้น  
	4.28
	85.60
	มาก

	3. สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ
	4.57
	91.40
	มากที่สุด

	· ด้านผลการให้บริการ

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	4.28
	85.60
	มาก

	2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์
	4.49
	89.80
	มาก

	                                                                                                   รวม
	4.33
	86.61
	มาก


สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการ
คณะวิศวกรรมศาสตร์
	สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  ( n = 39)
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ

	ชาย
	23
	58.97

	
	หญิง
	16
	41.03

	
	ไม่ระบุ
	- 
	-

	อายุ

	15-25  ปี
	18
	46.15

	
	26-35 ปี
	14
	35.90

	
	36-45 ปี
	7
	17.95

	
	46 ปีขึ้นไป
	- 
	-

	การศึกษาสูงสุด

	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	1
	2.56

	
	ปริญญาตรี
	21
	53.85

	
	ปริญญาโท
	8
	20.51

	
	ปริญญาเอก
	4
	10.26

	
	ไม่ระบุ
	5
	12.82

	อาชีพ

	ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	23
	58.97

	
	พนง.มหาวิทยาลัย
	11
	28.21

	
	นักเรียน /นักศึกษา
	2
	5.13

	
	อื่นๆ
	2
	5.13

	
	ไม่ระบุ
	1
	2.56

	รายได้ต่อเดือน

	ต่ำกว่า 10,000
	5
	12.82

	
	10,001-20,000
	20
	51.28

	
	20,001-30,000
	11
	28.21

	
	มากกว่า 30,000
	3
	7.69


	การให้บริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	
	
	
	

	1.    ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	

	1.1   ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใน
	4.35
	87.00
	มาก

	1.2   ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน
	4.38
	87.60
	มาก

	1.3   ให้บริการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว
	4.46
	89.20
	มาก

	1.4   ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	4.53
	90.60
	มากที่สุด

	1.5   การแต่งกายที่สุภาพ เรียบร้อย สะอาดและเหมาะสม
	4.51
	90.20
	มากที่สุด

	2.    ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	

	2.1  มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 
	4.46
	89.20
	มาก

	2.2  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	4.30
	86.00
	มาก

	2.3  ขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	4.66
	93.20
	มากที่สุด

	2.4 มีการติดตามประสานงานจนกว่าจะได้รับข้อมูลที่สมบูรณ์
       หรือได้รับความพอใจ
	4.56
	91.20
	มากที่สุด

	3. สิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	

	3.1 ที่นั่งสำหรับผู้มาติดต่อ
	4.21
	84.20
	มาก

	3.2 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ                                                                                   
	4.39
	88.84
	มาก

	4.โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด
	4.28
	89.02
	มาก

	                                                                                      รวม
	4.42
	88.86
	มาก


ข้อเสนอแนะ

- เจ้าหน้าที่ให้บริการรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
- มีการติดต่อประสานงานที่ดีเยี่ยม
- เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี ตอบปัญหา คำถามได้จัดเจนดี ยิ้มแย้มแจ่มใส
- ควรจะมีที่นั่งทานกาแฟและเป็นที่พบปะของอาจารย์ด้วย 
- มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ
- ระบบฐานข้อมูลดีที่สุด
