สรุปข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการทั่วไป
ศูนย์คอมพิวเตอร์
	สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  ( n = 100)
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ

	ชาย
	49
	49.00

	
	หญิง
	51
	51.00

	
	ไม่ระบุ
	 
	0.00

	กำลังศึกษา

	ปริญญาตรี
	95
	95.00

	
	ปริญญาโท
	4
	4.00

	
	ปริญญาเอก
	1
	1.00

	
	อื่น
	- 
	-

	
	ไม่ระบุ
	 -
	-

	ชั้นปี
 

 

 

 
	ปีที่ 1
	27
	27.00

	
	ปีที่ 2
	31
	31.00

	
	ปีที่ 3
	17
	17.00

	
	ปีที่ 4
	15
	15.00

	
	ปีที่ 5
	7
	7.00

	
	ปีที่ 6
	3
	3.00

	
	อื่นๆ
	- 
	-

	
	ไม่ระบุ
	- 
	-

	นักศึกษาคณะ

	คณะศึกษาศาสตร์
	8
	8.00

	
	คณะสาธารณสุขศาสตร์
	9
	9.00

	
	คณะมนุษยศาสตร์ฯ
	17
	17.00

	
	คณะเภสัชศาสตร์
	5
	5.00

	
	คณะวิศวกรรมศาสตร์
	7
	7.00

	
	คณะเกษตรศาสตร์
	8
	8.00

	
	คณะสัตวแพทยศาสตร์
	5
	5.00

	
	คณะทันตแพทยศาสตร์
	4
	4.00

	
	คณะศิลปกรรมศาสตร์
	6
	6.00

	
	คณะวิทยาศาสตร์
	3
	3.00

	
	คณะเทคโนโลยี
	2
	2.00

	
	คณะเทคนิคการแพทย์
	1
	1.00

	
	ไม่ระบุ
	25
	25.00

	ช่วงเวลาที่ใช้บริการ
 

 

 

 
	08.00-10.00 น.
	17
	17.00

	
	10.00-12.00 น.
	9
	9.00

	
	12.00-14.00 น.
	11
	11.00

	
	14.00-16.00 น.
	17
	17.00

	
	16.00-18.00 น.
	10
	10.00

	
	18.00-20.00 น.
	21
	21.00

	
	20.00-22.00 น.
	10
	10.00

	
	22.00-24.00 น.
	5
	5.00

	
	อื่นๆ
	- 
	-

	
	ไม่ระบุ
	- 
	-

	เขตพื้นที่พี่ใช้บริการอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย

	ศูนย์คอมพิวเตอร์
	21
	21.00

	
	สำนักวิทยบริการ
	22
	22.00

	
	คณะศึกษาศาสตร์
	4
	4.00

	
	คณะสาธารณสุขศาสตร์
	6
	6.00

	
	คณะมนุษยศาสตร์ฯ
	7
	7.00

	
	คณะเภสัชศาสตร์
	2
	2.00

	
	คณะวิศวกรรมศาสตร์
	7
	7.00

	
	คณะเกษตรศาสตร์
	2
	2.00

	
	คณะสัตวแพทยศาสตร์
	3
	3.00

	
	คณะทันตแพทยศาสตร์
	2
	2.00

	
	คณะศิลปกรรมศาสตร์
	2
	2.00

	
	หอพัก
	7
	7.00

	
	ไม่ระบุ
	15
	15.00


	การให้บริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	
	
	
	

	1.    ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	

	1.1   ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร
	4.11
	82.20
	มาก

	1.2   เอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	4.30
	86.00
	มาก

	1.3   ชี้แจงและให้คำแนะนำเกี่ยวกับบริการที่ชัดเจน
	3.89
	77.80
	มาก

	2.    ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์
	
	
	

	2.1  จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนผู้ใช้
	3.85
	77.00
	มาก

	2.2  ระยะเวลาการเปิดให้บริการต่อวัน
	3.91
	78.20
	มาก

	2.3  การปรับปรุงเวอร์ชั่นของโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้บริการ
       ในเครื่องคอมพิวเตอร์
	3.85
	77.00
	มาก

	2.4  มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	3.95
	79.00
	มาก

	2.5   ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ
	4.05
	81.00
	มาก

	2.6 จำนวนเครื่อง Printer Server ที่จัดให้บริการต่อเขตพื้นที่
	3.99
	79.80
	มาก

	3.    ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	

	3.1  สถานที่/พื้นที่และบรรยากาศเอื้ออำนวยแก่ผู้เข้าใจ
	3.98
	79.60
	มาก

	3.2  มีห้องน้ำสะอาด
	3.95
	79.00
	มาก

	3.3  มีน้ำดื่มไว้คอยให้บริการแก่ผู้เข้าใช้
	4.30
	86.00
	มาก

	                                                                                            รวม
	4.01
	80.22
	มาก


ข้อเสนอแนะ

- คอมพิวเตอร์ที่หอพักมีเครื่องเสียหลายเครื่อง  ถึงจะมร 12 เครื่องแต่ใช้ได้จริง  6 เรื่อง อยากให้มาซ่อมบำรุง และ
  ตรวจสอบเป็นประจำ
- อุปกรณ์ไม่เพียงพอกับความต้องการ
- ระยะเวลาเปิดให้บริการน้อยมาก อยากให้ขยายเวลาออกไป
- ควรจะมีบอร์ดให้ความรู้หรือเอกสาร เนื่องจากมีคนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เต็มหมด  ไม่อยากเสียเวลานั่งรอ
- การจำนวนคูปอง งาน  พนักงานไม่ค่อยอยู่  ซื้อคูปองไม่สะดวก  
- เครื่อง  Printไม่เพียงพอ  บางทีก็ Print  ไม่ออกแต่คิดเงินไปแล้ว  บางทีก็ซื้อไม่สะดวกไม่พอขาย ต้องไปซื้อที่
   ศูนย์คอมพิวเตอร์
- ปรับปรุงความสะอาดและบรรยากาศให้ดีกว่านี้
- เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับการใช้บริการ ต้องรอคิวนานมาก 
- คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการที่หอพักไม่ค่อยดี  ไม่เพียงพอกับการใช้ บางเครื่องเสีย  บรรยากาศไม่ดี  ไม่มีที่ระบายอากาศ  
  ทำให้ร้อนอบอ้าว 
