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1 ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉล่ียถ�วงนํ้าหนักใน

การบรรลุเป"าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแก�น

5 1 2 3 4 5 4.3507 4.3507 0.3626

2 ระดับความสําเร็จของการถ�ายทอดตัวช้ีวัด ค�า

เป"าหมายระดับองค3กรและผลการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร3ขององค3กรลงสู�หน�วยงานและ

บุคลากร

3 1 2 3 4 5 5 5 0.2500

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเป"าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําป7งบประมาณ พ.ศ. 2554

  ท่ีสะท�อนเอกลักษณ3และจุดเน�นรวมท้ัง

วัตถุประสงค3เฉพาะหน�วยงาน

3.1 ร�อยละของระบบเครือข�ายท่ีสามารถให�บริการ

ได�ตลอดเวลา

0.67 95% 96% 97% 98% 99% 98.00% 4 0.0444

3.2 ร�อยละของเครื่องคอมพิวเตอร3ที่สามารถ

ให�บริการทางวิชาการแก�บุคลากร นักศึกษา

ของมหา วิทยาลัยขอนแก�น และบุคคลท่ัวไป

0.67 81% 83% 85% 87% 89% 87.00% 4 0.0444

3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

ฐานข�อมูล KKUFMIS

0.67 1 2 3 4 5 5 5 0.0556

8 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน

8.1 ระดับคุณภาพของการบรรลุเป"าหมายตามตัวช้ีวัด

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ป7การศึกษา 2553

10 1 2 3 4 5 4.38 4.38 0.7300

8.2 ระดับความสําเร็จของการนําเอาผลการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในป7การศึกษา 2552 (OFI) 

มาปรับปรุงผลการดําเนินงานให�เกิดผลดีอย�าง

ต�อเน่ือง

5 1 2 3 4 5 3 3 0.2500

6

มิติที่ 1 มิติด านประสิทธิผล 

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

มิติที่  2  มิติด านคุณภาพการให บริการ 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (SAR Card) ประจําป8งบประมาณ พ.ศ. 2554

ศูนย=คอมพิวเตอร= มหาวิทยาลัยขอนแก�น (หน�วยงานเทียบเท�าคณะ)

ตัวช้ีวัด นํ้า หนัก

เกณฑ=การให คะแนน หมายเหตุ
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9 ระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการและบุคลากร

9.1 ร�อยละความพึงพอใจของผู�รับบริการ 2.0 65% 70% 75% 80% 85% 92.69% 5 0.1667

9.3 ร�อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร

สายสนับสนุน

2.0 65% 70% 75% 80% 85% 88.00% 5 0.1667

9.4 ร�อยละความพึงพอใจต�อบทบาทและหน�าท่ีของ

คณะกรรมการประจําหน�วยงานหรือคณะ

กรรมการบริหารสูงสุด

2.0 65% 70% 75% 80% 85% 90.00% 5 0.1667

9

10 ระดับความสําเร็จของการอนุรักษ3พลังงาน 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1667

11 ร�อยละของอัตราการเบิกจ�ายเงินงบประมาณแผ�นดิน 2 75% 80% 85% 90% 95% 99.99% 5 0.1667

12 ร�อยละของอัตราการเบิกจ�ายเงินงบประมาณเงิน

รายได�

2 70% 75% 80% 85% 90% 73.79% 1.758 0.0586

13 ระดับความสําเร็จของการกํากับติดตามการใช�จ�าย

งบประมาณให�เปMนไปตามแผนและเกิดการประหยัด

1 1 2 3 4 5 5 5 0.0833

14 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา PART 1 1 2 3 4 5 3 3 0.0500

15 ระดับความสําเร็จของการใช�ทรัพยากรร�วมกัน 1 1 2 3 4 5 5 5 0.0833

20

16 ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลองค3การท่ีดี

ของคณะกรรมการบริหารสูงสุด

16.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํานโยบายการกํากับ

ดูแลองค3การท่ีดี

1 1 2 3 4 5 5 5 0.0833

16.2 ระดับความสําเร็จของการบริหารเส่ียง 1 1 2 3 4 5 5 5 0.0833

16.3 ร�อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน 1 75% 80% 85% 90% 95% 95.00% 5 0.0833

16.4 ร�อยละของคณะกรรมการท่ีเข�าร�วมประชุม 1 60% 65% 70% 75% 80% 80.00% 5 0.0833

การบริหารงบประมาณ

มิติที่ 4 มิติด านการพัฒนาองค=กร

การบริหารการศึกษา

คุณภาพการให บริการ 

มิติที่ 3 มิติด านประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพการใช พลังงาน
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16.5 มีการเผยแพร�รายงานการประชุมและมติการ

ประชุมของคณะกรรมการประจําหน�วยงานหรือ

คณะกรรมการบริหารสูงสุดให�บุคลากรและผู�มีส�วน

ได�ส�วนเสียได�รับทราบเปMนประจําและต�อเน่ืองผ�าน

ช�องทางต�างๆ

1 1 

ช�องทาง
- 2 

ช�องทาง
- 3 

ช�องทาง
3 5 0.0833

17 ระดับความสําเร็จของการรายงานข�อมูลเพ่ือการ

บริหารจัดการองค3กร

17.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําป7 

2553

1 1 2 3 4 5 5 5 0.0833

17.4 ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการประจําป7งบประมาณ พ.ศ.2554  รอบ 

6-9-12 เดือน  (หมายเหตุ : พิจารณาความ

ครบถ�วนของการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 3 

ครั้ง คือรอบ 6-9-12 เดือน)

2 1 - 2 - 3 3 5 0.1667

17.5 ระดับความสําเร็จของจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ป7การศึกษา 2553

2 1 2 3 4 5 5 5 0.1667

17.6 ระดับความสําเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในป7การศึกษา 2553 เปMนตามแผน

1 1 5 5 5 0.0833

18 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสู�สากล 1 1 2 3 4 5 3 4 0.0667

19 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามข้ันตอน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

19.1 ผลการดําเนินงานตามเกณฑ3  PMQA PL 

(progressive level)

หมวด 1 การนําองค3กร 1 1 2 3 4 5 4 4 0.0667

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร3 1 1 2 3 4 5 4 4 0.0667

หมวด 5 การมุ�งเน�นทรัพยากรบุคคล 1 1 2 3 4 5 4 4 0.0667

19.2 ความครบถ�วนของการจัดทําแผนพัฒนา

องค3การประจําป7งบประมาณ พ.ศ.2554 

(Action  plan OFI PMQA PL) หมวด 1,

หมวด 2,หมวด 5)

1 1 แผน - 2 แผน - 3 แผน 3 5 0.0833

19.3 ร�อยละของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องค3การ ประจําป7งบประมาณ พ.ศ.2554

หมวด 1 การนําองค3กร 1 65 70 75 80 85 95.00% 5 0.0833
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร3 1 65 70 75 80 85 95.00% 5 0.0833

หมวด 5 การมุ�งเน�นทรัพยากรบุคคล 1 65 70 75 80 85 95.00% 5 0.0833

20 ระดับความสําเร็จของการมีบทบาทในการ

เสริมสร�างความเข�มแข็งให�กับชุมชนและสังคม

1   2 ข�อ 3 ข�อ 4 ข�อ 5 ข�อ 6-8 ข�อ 95.00% 5 0.0833

60 4.4456


