
1 2 3 4 5

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 18
1 10 1 2 3 4 5      100.00     5.0000 0.5000

2 8 1 2 3 4 5          4.00     4.0000 0.3200

•
13

3 2 1% 2% 3%  NA     3.0000 0.0600 ไมไดแลดงรายละเอียด

และหลักฐานจํานวน

โครงการบริการวิชาการ 

และโครงการท้ังหมดของ

หนวยงาน แลวคิดเปนรอย

ละ

5 5         28         30         32         34         36          4.00     3.0000 0.1500 ไมไดแลดงรายละเอียดและ

จํานวนโครงการและ

กิจกรรมในการทํานุบํารุง

ท้ังหมด

6 3 1 2 3 4 5          4.00     4.0000 0.1200 ไมไดแสดงหลักฐานการ

ดําเนินการในขั้นตอนท่ี 5

7 3         60         70         80         90       100        96.77     4.6770 0.1403

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ
มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

• คุณภาพการใหบริการ
8

8.1 รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ัวไป

7 65% 70% 75% 80% 85% 80     4.0000 0.2800

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก
ท่ี

 เกณฑการใหคะแนน
ผลการ

ดําเนิน 

งาน

คา

คะแนน

รายงานผลการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  สํานักวัฒนธรรม

มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
รอยละของจํานวนกิจกรรมหรือ

โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่

ตอบสนองความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 

ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอ

จํานวนกิจกรรม/โครงการของ

หนวยงานทั้งหมด

จํานวนโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ

 พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะ 

และวัฒนธรรม

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ/แผนยุทธศาสตร

ของคณะประจําปงบประมาณ  2550

ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูล

ตามที่ไดรับมอบหมาย

ผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก

หมายเหตุตัวชี้วัด
นํ้าหนัก
(รอยละ)

ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากร

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกัน

รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่

ไดรับการพัฒนาความรูทักษะทาง

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ

หนาท่ี 1 จาก 3



1 2 3 4 5

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก
ท่ี

 เกณฑการใหคะแนน
ผลการ

ดําเนิน 

งาน

คา

คะแนน
หมายเหตุตัวชี้วัด

นํ้าหนัก
(รอยละ)

• การประกันคุณภาพ
9

9.1  ระดับความสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพภายในที่

กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเนื่อง

7 1 2 3 4 5 5.00 5.0000   0.3500

• การปฎิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
10 4 1 2 3 4 5 2.00 2.0000   0.0800 ไดคะแนนเทา มข.

• การควบคุมภายใน
11 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000   0.2500

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ
• การบริหารงบประมาณ

12 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000 ไดคะแนนเทา มข.

• ประสิทธิภาพการใชพลังงาน
13 6 1 2 3 4 5 3.50 3.50 0.2100
• การลดระยะเวลาในการใหบริการ

14 4 10% 20% 30% 40% 4.6388 4.6388 0.1856 ไดคะแนนเทา มข.

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร
• การบริหารการศึกษา

15 5 1 2 3 4 5 2.00        2.0000   0.1000 ไมไดแสดงรายละเอียดการ

ดําเนินการในขั้นตอนท่ี 1-5

• การมีสวนรวมของประชาชน
16 4 1 2 3 4 5 2.00        2.0000   0.0800 ไดคะแนนเทา มข.

• การจัดการสารสนเทศ
17 8 1 2 3 4 5          5.00     5.0000 0.4000

ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพภายใน

ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของขาราชการ

ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณราย

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลของ

กรรมการบริหารสูงสุดของหนวยงาน

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามม

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการ

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

หนาท่ี 2 จาก 3



1 2 3 4 5

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก
ท่ี

 เกณฑการใหคะแนน
ผลการ

ดําเนิน 

งาน

คา

คะแนน
หมายเหตุตัวชี้วัด

นํ้าหนัก
(รอยละ)

• การจัดการองคความรู
18 4 1 2 3 4 5          3.00     3.0000 0.1200

19 4 1 2 3 4 5          2.00     2.0000 0.0800

20 6 1 2 3 4 5          5.00     5.0000 0.3000

100 3.9259รวมนํ้าหนัก

ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสู

ระดับบุคคล

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามแผนการจัดการความรูเพื่อ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

หนาท่ี 3 จาก 3


