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หมวดหมวด  66::   การจดัการกระบวนการ การจดัการกระบวนการ  

 

ในหมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมิน

แงมุมท่ีสําคัญท้ังหมดของการจดัการกระบวนการ  

การใหบริการ และกระบวนการอื่นท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคา 

แกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี และการบรรลพุันธกิจของ

สวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตาง ๆ 

หมวดนีค้รอบคลุมกระบวนการทีส่ําคัญและหนวยงานทั้งหมด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

หมวด 6: การจัดการกระบวนการ 
 

 

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา  

 

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา  

(1)  

คําถาม 

  - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดวากระบวนการใดเปน 

กระบวนการที่สรางคณุคาตอผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 

ของสวนราชการ (#) 

  -  กระบวนการที่สรางคุณคาที่สําคัญมีอะไรบาง (#) 

   คําตอบ  คณะฯไดพิจารณาจากพันธกิจหลัก ซึ่งในแตละพันธกิจมีกระบวนการ 

ที่จะสรางคณุคาตอผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี เพือ่ใหบรรลุพนัธกิจของคณะฯ   

โดยแยกพิจารณาได  ดังนี ้

    

กระบวนการทีส่รางคุณคาทีสํ่าคัญ วิธกีารกาํหนดกระบวนการที่สรางคณุคา 

1. ดานการผลติบัณฑิต 

   1.1 กระบวนการจัดการหลักสูตร  

        และการเรียนการสอน  

 - การพัฒนาหลักสูตร  

 - การจดัการเรยีนการสอน 

  - การประเมินหลักสตูร 

 

 1.2 กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร              

 - กิจกรรม Study Tour 

  - กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

  

 

 

       ผูบริหารคณะฯ เปนผูกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา  

โดยพิจารณาจากวิสัยทศัน  พันธกิจ  เง่ือนไข/ความจําเปน 

(requirement) ของสถานการณปจจุบัน  เน่ืองจากกระบวนการ 

ดังกลาวมคีวามสําคญัในดานการผลิตบัณฑิต  เพ่ือใหได

บัณฑิตที่พึงประสงค   จึงตองพิจารณาองคประกอบทีส่ําคญั

ของกระบวนการใหไดมาตรฐาน  เชน  การปรบัปรุงหลักสูตร  

จะตองเปนไปตามมาตรฐานของ สกอ. ที่กําหนดใหมีการ

ปรับปรุงหลักสตูรอยางนอยทกุ 5 ป ในสวนของการจัดการเรยีน

การสอน  คณะฯ ไดพัฒนาวิธีการโดยนาํระบบ e-learning ซึ่ง

ในปการศกึษา 2549 คณะฯ ไดดําเนินการแลว 5 รายวชิา   

และในการประเมินหลักสตูร  คณะฯไดมีกระบวนการสาํรวจ

ความตองการจากผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประกอบการพิจารณาดําเนินการ       

        นอกจากนั้น  คณะฯยังไดจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสตูร  

เพ่ือใหนักศึกษาเปนผูมีความพรอมทั้งทางดานวิชาการและ

ประสบการณทีด่ี  สามารถนําไปประยุกตใชไดภายหลังจาก

สําเร็จการศึกษา  



 

    

กระบวนการทีส่รางคุณคาทีสํ่าคัญ วิธกีารกาํหนดกระบวนการที่สรางคณุคา 

2. ดานการวิจยั 

   - กระบวนการการสนับสนุนทุนวิจยัของคณะฯ  

   - กระบวนการจัดตั้งศูนยวิจยัเฉพาะทาง 

 

       คณะฯ ไดใหความสาํคัญกับการวิจัยของบุคลากร ดังนั้น 

จึงไดจัดสรรงบประมาณเงินรายได เพ่ือสนับสนุนการวิจยั ทั้ง

สายสนับสนุนและสายคณาจารย ปละประมาณ 1.6 ลานบาท 

โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 2549 นอกจากนี้ คณะฯ ยังสงเสริม

การหาแหลงทนุวิจัยจากภายนอก เชน สกว.  องคกรเอกชน  

และคณะฯ ยังใหความสําคัญแกบุคลากรที่มีผลงานวิจัย  

โดยนํามาเปนคาคะแนนในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย 

      ในปงบประมาณ 2549 คณะฯ ไดสนับสนุนใหมีการจัดตั้ง

ศูนยวิจยัเฉพาะทาง ดวยงบประมาณเงินรายได 1 ลานบาท 

เพ่ือเปนหนวยงานในการใหคําปรึกษาเก่ียวกับงานวิจัยและเปน

หนวยบมเพาะนักวิจัยหนาใหมของคณะฯ ใหมีศักยภาพในการ

ทําวิจยั  อีกทั้งยังมีภารกิจในการใหคําปรึกษางานวิจยัแก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย     

3. ดานบริการวชิาการแกสังคม 

     - กระบวนการพัฒนาหลักสตูรการฝกอบรม 

     - กระบวนการใหคําปรึกษา 

        คณะฯ ไดมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสนองความ

ตองการของผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาตลอด ซึ่งใน

ปงบประมาณ 2549 คณะฯ ไดมีหลักสตูรฝกอบรมผูประกอบการ

รายใหม (NEC) หลักสตูร Balanced Scorecard  (BSC) 

หลักสตูร Blueprint for Change ในหลักสูตรดังกลาว คณะฯ 

ไดใหบริการองคกรภาครฐั/เอกชน ครอบคลมุทุกจังหวดัใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  นอกจากนั้น คณะฯ ยังไดประสาน

ความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของทางดานบริหารธุรกิจและ

เศรษฐศาสตร ในการจดัโครงการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ซึง่

เปนประโยชนทัง้แกนักศกึษา และผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสยี 

เชน การประสานความรวมมือกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

ในการจดัฝกอบรมมัคคุเทศก  การประสานความรวมมือกับ

ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ในการจดัฝกอบรมหลักสตูร

เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพทางดานการเงิน การลงทุน 

การประสานความรวมมือกับสภาวิชาชีพบัญชฯี ในการจัด

ฝกอบรมผูตรวจสอบบัญช ี

        กระบวนการการใหคําปรึกษา หลังจากที่คณะฯ จดั

ฝกอบรมไปแลว คณะมีการใหคําปรึกษาแกผูเขารับการอบรม  

ที่ตองการคําปรกึษา และในปงบประมาณ 2550 คณะฯ ไดมี

แนวคดิทีจ่ะตั้งเปนหนวยงานใหคําปรึกษาธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

(2)  

   คําถาม 

 

   -  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดทีส่ําคัญของ 

กระบวนการที่สรางคณุคา โดยนาํขอมูลที่ไดจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาประกอบในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

- ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 

   คําตอบ 

 

กระบวนการทีส่รางคุณคา 

ที่สําคญั 

ขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการ 

วิธีจัดทาํขอกาํหนดที่สําคญัของ

กระบวนการ 

1. ดานการผลติบัณฑิต 

   1.1 กระบวนการจัดการหลักสูตร 

         และการเรียนการสอน  

 - การพัฒนาหลักสูตร  

 - การจดัการเรยีนการสอน 

  - การประเมินหลักสตูร 

 

 

 

 

 

 1.2 กระบวนการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสตูร                

 - กิจกรรม Study Tour 

  - กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

 

- หลักสูตรและรายวชิาในหลักสูตร

เปนไปตามความตองการของตลาดงาน 

หรือผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- จัดใหมีรายวชิาสหกิจศึกษาในทุก

หลักสตูรของคณะฯ 

- คณะฯ จะจัดใหมีการเรยีนการสอน

โดยใชกรณีศึกษา 

- คณะฯ ใชระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนขอกําหนดการประเมิน

หลักสตูร 

- คณะฯ มีการประเมินผลการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรทุกกิจกรรม 

 

- คณะกรรมการประจําคณะฯ พิจารณา

ขอกําหนดโดยผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารวิชาการ  

ในกระบวนการจัดการหลักสตูรและ

การเรียนการสอน โดยคํานึงถงึเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ

มาตรฐานคุณลกัษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงคของมหาวิทยาลยัขอนแกน   

 

 

 

2. ดานการวิจยั 

   - กระบวนการการสนับสนุน 

ทุนวิจยัของคณะฯ  

   - กระบวนการจัดตั้งศูนยวิจยั

เฉพาะทาง 

 

คณะฯ กําหนดใหนําผลงานวจิยัมาเปน

คาคะแนนในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานรายบุคลากร 

    คณะฯ ไดนําขอตกลงรวมกันของ

บุคลากรโดยการจัดประชุมบุคลากร

และนําเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการ

บริหารบุคคล สรุปเสนอแนวทาง

ปฏิบัติใหคณะกรรมการประจําคณะฯ 

ใหความเห็นชอบ   



 

    

 
กระบวนการทีส่รางคุณคา 

ที่สําคญั 

ขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการ 

วิธกีารกาํหนดกระบวนการที่สราง

คุณคา 

3. ดานบริการวชิาการแกสังคม 

     - กระบวนการพัฒนาหลักสตูร

การฝกอบรม 

     - กระบวนการใหคําปรึกษา 

      คณะฯ กําหนดใหมีหลักสตูรการ

ฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการ

ของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

และมคีวามเหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบัน 

  คณะฯ มีการสาํรวจความตองการจาก 

ผูเขารับการฝกอบรมในแตละหลักสตูร

ประกอบกบัสถานการณความปลีย่นแปลง 

ในปจจุบัน  เพ่ือใหไดมาซึ่งการจัดทํา

แผนการจัดฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตร 

ใหเหมาะสมกับสถานการณตอไป     

 

 (3)  

   คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการที่สรางคณุคา  

- สวนราชการไดนําเรือ่งเหลานี้มาประกอบในการออกแบบอยางไร  

- -  องคความรูของสวนราชการ และเทคโนโลยีใหม ๆ 

- -  ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- -  ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลติภาพ การควบคุม 

      คาใชจาย และ ปจจัยประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ 

- -  เปาหมายและผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ 

   คําตอบ 

 

กระบวนการทีส่รางคุณคา 

ที่สําคญั 

วิธกีารออกแบบกระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 

เรื่องที่นํามาประกอบในการออกแบบ 

กระบวนการทีส่รางคุณคา 

1. ดานการผลติบัณฑิต 

   1.1 กระบวนการจัดการหลักสูตร 

        และการเรียนการสอน  

 - การพัฒนาหลักสูตร  

 - การจดัการเรยีนการสอน 

  - การประเมินหลักสตูร 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คณะฯ กําหนดใหมีคณะกรรมการ

บริหารวิชาการรับผดิชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการหลักสูตรและการ

เรียนการสอน  และเสนอคณะกรรมการ

ประจําคณะฯใหความเห็นชอบในวิธีการ 

ปฏิบัติ  นอกจากนั้นคณะฯยังจดัใหมี

คณะกรรมการประกันคุณภาพรบัผดิชอบ 

เก่ียวกับการประเมินผลการจัดการเรียน

การสอน หากมีขอเสนอแนะจากการประเมิน  

คณะกรรมการบรหิารวชิาการ จะไดทบทวน

และแกไขตามขอเสนอแนะตอไป 

 

- คณะฯ ไดพิจารณาจากองคความรู

ภายในคณะฯ เชน ความรูความเชีย่วชาญ 

ของคณาจารย  ประกอบการสาํรวจ

ความตองการในกระบวนการจดัการ

หลักสตูรจากผูรับบริการ/ผูมีสวนได

สวนเสยีใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

หลักสตูร  โดยกระบวนการทั้งหมด 

จะดําเนินการตามแผนยทุธศาสตรของ

คณะฯ  

 

 

 



 

    

 
กระบวนการทีส่รางคุณคา 

ที่สําคญั 

วิธกีารออกแบบกระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 

เรื่องที่นํามาประกอบในการออกแบบ 

กระบวนการทีส่รางคุณคา 

 1.2 กระบวนการจัดกิจกรรม 

     เสริมหลักสตูร                

 - กิจกรรม Study Tour 

  - กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

- คณะฯกําหนดใหมีผูรับผดิชอบกิจกรรม 

Study Tour และมีคณะกรรมการ

กิจการนักศึกษา  รับผดิชอบใน

กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

- คณะฯ ไดสํารวจและประเมินความ

ตองการของผูรบับริการ/ผูมีสวนได

สวนเสยี  ประกอบกับการพิจารณาถึง

เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของ

กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

โดยคาํนึงถึงการเสริมสรางใหบัณฑิต 

มีคุณลักษณะทีพึ่งประสงคตาม

มาตรฐานของมหาวิทยาลยัขอนแกน 

2. ดานการวิจยั 

   - กระบวนการการสนับสนุนทุน 

     วิจัยของคณะฯ  

   - กระบวนการจัดตั้งศูนยวิจยั 

     เฉพาะทาง 

 

- คณะฯ กําหนดใหมีคณะกรรมการวิจยั

รับผดิชอบเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร

จัดการดานการวิจัย และมีคณะกรรมการ 

ศูนยวิจยัเฉพาะทางทําหนาทีร่บัผิดชอบ

เก่ียวกับศูนยวิจยัเฉพาะทางโดยเฉพาะ  

และรวมถึงการใหความรูและคาํแนะนํา

เก่ียวกับการวิจยัแกผูรับบริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

- คณะฯ ไดพิจารณาจากองคความรู

ภายในคณะฯ เชน ความรูความ

เชี่ยวชาญของคณาจารย  ประกอบกับ

แหลงทุนสนับสนุนการวจิัย  

 

 

3. ดานบริการวิชาการแกสังคม 

     - กระบวนการพัฒนาหลักสตูร 

       การฝกอบรม 

     - กระบวนการใหคําปรึกษา 

- คณะฯ กําหนดใหมีคณะกรรมการ

บริการวชิาการรบัผิดชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการบรหิารจดัการดานการ

บริการวชิาการ   

- คณะฯ ไดพิจารณาจากองคความรู

ภายในคณะฯ เชน ความรูความเชี่ยวชาญ 

ของคณาจารย  ประกอบกบัความตองการ 

ของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 



 

    

 

แผนภาพแสดงวิธกีารในการออกแบบและการนาํปจจัยตางๆ มาประกอบ 

ในการออกแบบกระบวนการที่สรางคณุคา 

 

1. กําหนดเปาหมายของกระบวนการ 

2. กําหนดตัวช้ีวัดของผลผลิต 
และ ผลลัพธ 

6. สื่อสารและฝกอบรม 

3. จัดทํา Flow chart 

4. สรางตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ 

5. บันทึกในระบบขอมูล 

7. ประเมินผล 

ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสีย 

รอบเวลา ผลิตภาพ
ตนทุน 

ภารกิจและความ
ตองการของ
ผูรับบริการ 

ขอกําหนดของสวน
ราชการที่เกี่ยวของ 

ขอมูลเชิง 
เปรียบเทียบ  



 

    

คําถาม                 

- สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบและบูรณาการ 

กระบวนการที่สรางคณุคาทีเ่กี่ยวของกับสวนราชการอืน่ เพื่อใหสงผลตอผูรบับริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ (ใหสวนราชการตอบตาม

ความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

 

   คําตอบ 

   คณะฯ มีการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อใหบรรลุพันธกิ 

ของคณะฯ แตยังไมไดมีการบูรณาการกระบวนการที่สรางคุณคาที่เกี่ยวของกับ 

สวนราชการอื่นโดยคณะฯ มีแผนที่จะมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร 

ของคณะฯ ดําเนินการในปงบประมาณ 2550   

 

(4)  

คําถาม 

 

 - สวนราชการมีตัวชี้วัดที่สําคัญอะไรบางที่ใชในการควบคุมและปรับปรุง 

กระบวนการที่สรางคุณคา 

  - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ 

 เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

คําตอบ 

 

รายชือ่กระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัที่ใชใน

การควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

1. ดานการผลติบัณฑิต 

  1.1 กระบวนการจัดการหลักสูตร 

       และการเรยีนการสอน  

 - การพัฒนาหลักสูตร  

 - การจดัการเรยีนการสอน 

  - การประเมินหลักสตูร 

 

 

 

 

 

- คณะฯ กําหนดใหมี

คณะกรรมการบรหิารวชิาการ 

รับผดิชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการหลักสูตร

และการเรยีนการสอน และ 

เสนอคณะกรรมการประจํา

คณะฯ ใหความเห็นชอบ

ในวิธีการปฏิบัติ

นอกจากนั้นคณะฯยังจัด

 

- รอยละของผูสาํเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาตรีที่ไดงานทาํ

และประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป  

(กพร.4.1.1 /สมศ.1.1) 

- รอยละของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรทีี่ไดงานทํา 

ตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา  

(สมศ. 1.2) 

คณะรับนโยบายจาก

มหาวทิยาลัย ในการ

ดําเนินการ  โดยแตละ

กระบวนการมคีณะกรรมการ/

ผูรับผิดชอบในการกํากับ

ติดตาม และประเมินผล 

ตลอดจนมีการทบทวนผลการ

ดําเนินงานในระดับผูบริหาร 

เพ่ือใชในการปรับปรุง 

 



 

    

รายชือ่กระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัที่ใชใน

การควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 กระบวนการจัดกิจกรรม 

     เสริมหลักสตูร                

 - กิจกรรม Study Tour 

  - กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ใหมีคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพรับผิดชอบ 

เก่ียวกับการประเมินผล

การดการเรยีน การสอน 

หากมีขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน  

คณะกรรมการบริหาร

วิชาการ จะไดทบทวน

และแกไขตาม

ขอเสนอแนะตอไป 

- คณะฯ กําหนดใหมี

ผูรับผิดชอบกิจกรรม 

Study Tour และมี

คณะกรรมการกจิการ

นักศึกษา  รับผดิชอบใน

กระบวนการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสตูร 

- รอยละของบัณฑิตที่ไดรับ

เงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม

เกณฑ (สมศ. 1.3) 

- ระดับความพึงพอใจของ

นายจาง  ผูประกอบการและ

ผูใชบัณฑิต (สมศ. 1.4) 

- จํานวนนักศึกษาหรือศษิยเกา 

ที่ไดรับการประกาศเกียรตคิุณ 

ยกยอง ในดานวิชาการ 

วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 

หรือรางวลัทางวิชาการ หรือ

ดานอ่ืนที่เก่ียวของกับคุณภาพ 

บัณฑิตในระดับชาติ หรือ

ระดับนานาชาต ิในรอบ 3 ป

ที่ผานมา  (สมศ. 1.5) 

- จํานวนวทิยานิพนธและงาน

วิชาการของนักศึกษาที่ไดรับ

รางวัลในระดับชาตหิรือระดับ

นานาชาติภายในรอบ 3 ปที่

ผานมา (สมศ. 1.6) 

- รอยละของบทความจาก

วิทยานิพนธปรญิญาโทที่

ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาตติอจํานวน 

วิทยานิพนธปรญิญาโททั้งหมด 

(สมศ. 1.7/กพร. 4.1.4) 

2. ดานการวิจยั 

   - กระบวนการการสนับสนุน

ทุนวิจยัของคณะฯ  

   - กระบวนการจัดตั้งศูนยวิจยั

เฉพาะทาง 

 

- คณะฯ กําหนดใหมี

คณะกรรมการวจิัย

รับผดิชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการบรหิารจัดการ 

ดานการวจิัยและมีคณะ 

กรรมการศูนยวิจัยเฉพาะทาง 

ทําหนาทีร่ับผดิชอบ

เก่ียวกับศูนยวิจยัเฉพาะ

ทางโดยเฉพาะและรวมถึง

- รอยละของงานวิจัยและงาน

สรางสรรคทีต่ีพิมพ เผยแพร 

และ/หรือนําไปใชประโยชน

ทั้งในระดับชาตแิละระดับ

นานาชาติตอจาํนวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 2.1/กพร. 4.2.1) 

- เงินสนับสนุนงานวิจัย และ

งานสรางสรรคของสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจํา  



 

    

รายชือ่กระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัที่ใชใน

การควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

การใหความรูและ

คําแนะนาํเก่ียวกับการ

วิจัยแกผูรับบรกิาร/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(สมศ. 2.2/กพร. 4.2.2) 

- เงินสนับสนุนงานวิจัย และ

งานสรางสรรคจากภายนอก

สถาบันตอจํานวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 2.3/กพร. 4.2.2) 

- รอยละของอาจารยประจํา 

ที่ไดรับ ทุนทําวจิัยหรืองาน

สรางสวรรคจากภายใน

สถาบันตอจํานวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 2.4/กพร. 4.2.3) 

- รอยละของอาจารยประจําที่

ไดรับ ทุนทาํวิจยัหรืองาน

สรางสวรรคจากภายนอก

สถาบันตอจํานวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 2.5/กพร. 4.2.3) 

- รอยละของบทความวิจยัที่

ไดรับการอางอิง (Citation)  

ใน Refereed Journal หรือ

ในฐานขอมูลระดับชาติ หรือ

ระดับนานาชาตติออาจารย

ประจํา (สมศ. 2.6) 

- จํานวนผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรคที่ไดรับการจด

ทะเบยีน ทรัพยสินทางปญญา 

หรือ อนุสทิธิบัตรตอจํานวน

อาจารยประจําในรอบ 5 ปที่

ผานมา (สมศ. 2.7/กพร. 4.2.5) 



 

    

รายชือ่กระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัที่ใชใน

การควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

3. ดานบริการวชิาการแกสังคม 

     - กระบวนการพัฒนา

หลักสตูรการฝกอบรม 

     - กระบวนการใหคําปรึกษา 

- คณะฯ กําหนดใหมี

คณะกรรมการบริการ

วิชาการรับผิดชอบ

เก่ียวกับกระบวนการ

บริหารจัดการดานการ

บริการวชิาการ   

- รอยละของกิจกรรม/

โครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพทีต่อบสนองความ

ตองการ และพัฒนา/และ

เสริมสรางความเขมแข็งของ

สังคม ชุมชนประเทศชาติ และ

นานาชาติตอจาํนวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 3.1./กพร. 4.3.1) 

- รอยละของอาจารยที่เปน 

ที่ปรึกษา เปนกรรมการ

วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 

เปนกรรมการวชิาการและ

กรรมการวชิาชีพ ในระดับชาติ

และนานาชาติตออาจารยประจาํ 

(สมศ. 3.2/กพร. 4.3.2) 

- คาใชจาย และมูลคาของ

สถาบันในการบริการวชิาการ 

และวชิาชีพเพ่ือสังคมตอ

อาจารยประจํา (สมศ. 3.4) 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
 

(5)  

 คําถาม 

 -  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการ 

ตรวจสอบ การทดสอบและการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

             - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด 

การทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ  

 

 

 

 

 

 



 

    

คําตอบ 

วิธกีารลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ  

การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ 

หรอืผลการดาํเนินการ 

วิธกีารการปองกันไมใหเกิดขอผดิพลาด  

การทาํงานซ้าํ และความสญูเสีย 

จากผลการดาํเนินการ 

       คณะฯ มีระบบประกันคุณภาพภายในและไดมีการ

ดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตมหาวิทยาลยัขอนแกน 

กําหนดใหมีระบบการประกันคณุภาพ  ซึ่งสวนใหญเปน

บุคลากรภายในที่ไดรับการพฒันาเพื่อใหมีความสามารถทํา

หนาที่เปนผูตรวจประเมิน ทําใหลดคาใชจายที่จะตองเชิญ

ผูทรงคุณวฒุิจากภายนอกทั้งหมด    

         

ในปงบประมาณ 2548  คณะฯ  ไดใชเครื่องมือหรือ

เทคนิคทางคุณภาพเขามาชวยปองกันความ

ผิดพลาดและความสญูเสียจากผลการดําเนนิการ  

เชน   BSC  KM  และในปงบประมาณ 2549  ยังไดมี

การปรับปรุงโครงสรางองคกรและการบริหารเพื่อลด

ความซ้าํซอนในการปฏิบัติงาน มีการปรับปรงุ

กระบวนงานดานการสนับสนุนการเรียนการสอน  

ใหเกิดความคลองตัว พัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน ใหเอ้ือ

ตอการพัฒนาวชิาการอยางตอเน่ือง 

 

       (6) 

คําถาม 

 

 -  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สราง

คุณคา เพื่อใหผลการดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น 

         -   สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการปรับปรุงดังกลาว 

มาเผยแพร  แลกเปลี่ยนประสบการณภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

คําตอบ 

 

วิธีการปรับปรุง

กระบวนการ 

ท่ีสรางคุณคา 

ความถี่ในการ

ทบทวน 
ผลการปรับปรุง 

วิธีการเผยแพร

แลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

     คณะฯ มีคณะกรรมการ

บริหารยทุธศาสตร ทําหนาที่

กําหนดแผนกลยุทธในการ

ดําเนินงาน โดยพิจารณา

งบประมาณตามโครงการ ใหสอด

รับกับพันธกิจของคณะ กําหนด

ผูรับผิดชอบโครงการและมีการ

ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุง

แผนอยางตอเนือ่ง 

อยางนอย 2 ครั้ง/ป - คณะฯ สามารถปรับปรุงโครงสราง

และแผนการดําเนินงานไดทันตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

     

จัดประชุมสัมมนาบุคลากร

เพ่ือระดมความคิดเห็น

ในการพฒันาผลการ

ปฏิบัติงานของคณะและ

สงบุคลากรเขารวม

ประชุมสัมมนารวมกับ

กิจกรรมที่มหาวิทยาลัย

จัดข้ึน 

 



 

    

6.2 กระบวนการสนับสนุน 

 

ก.  กระบวนการสนับสนุน 

(7)  

คําถาม 

  -   สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดวากระบวนการใด 

เปนกระบวนการสนับสนุน (#) 

      -  กระบวนการสนับสนนุที่สําคัญมอีะไรบาง (#) 

 

คําตอบ 

 วิธีการในการกําหนดวากระบวนการใดเปนกระบวนการสนับสนุน คณะฯไดนําการ 

กําหนดโครงสรางระดับมหาวิทยาลัยที่มีการแบงสายการปฏิบัติงานออกเปนสายผูสอนและสาย

สนับสนุน ซึ่งในสวนของสายสนับสนุนของคณะฯ น้ันอยูภายใตโครงสรางของสํานักงานคณบดี 

ทั้งหมด โดยแบงกระบวนการสนับสนุนออกเปนกลุมภารกิจ 3 กลุม ไดแก กลุมภารกิจการ 

บริหารจัดการทั่วไป กลุมภารกิจการบริการวิชาการ และกลุมภารกิจการพัฒนานักศึกษา เพื่อ 

สนับสนุนใหพันธกิจหลักของคณะฯ สามารถบรรลเุปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผล   

  

(8)  

  คําถาม 

   - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของ 

กระบวนการสนับสนุน โดยนําขอมูลที่ไดจากผูรับบริการภายในและภายนอก 

มาประกอบในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

- ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 

 คําตอบ 

 เมื่อป พ.ศ. 2546 คณะฯ ไดริเริ่มศึกษาความเปนไปไดในการปรับโครงสรางองคกร 

จนกระทั่งป พ.ศ. 2548 ไดมีการปรับโครงสรางองคกรอยางไมเปนทางการ และทดลอง

ปฏิบัติงานตามโครงสรางใหมที่ไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมบุคลากรทั้งคณะ และในวนัที่ 

28 กันยายน พ.ศ. 2549 ไดมีประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการ 

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน จึงไดถือประกาศดังกลาวเปนการรับรองการใชโครงสรางองคกรใหม

อยางเปนทางการ    



 

    

 คณะฯ มีการจัดประชุมบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อมอบหมายภาระงานตาม

โครงสรางองคกรใหม จากนั้นคณะฯ ไดมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนนุโดยผูบริหาร ซึ่งในการประเมินน้ันไดมีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญรวมกัน

ระหวางผูประเมินและผูถูกประเมิน และมีการพิจารณาปรับขอกําหนดทุกรอบของการประเมิน 

และไดใชขอกําหนดที่สําคัญเปนเกณฑมาตรฐานในการประเมิน 

      ทั้งน้ีขอกําหนดที่สําคัญของทุกกระบวนการสนับสนุน ประกอบไปดวย  

1. ความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว 

2. กําหนดวิธีการและขั้นตอนในการใหบริการชัดเจน   

3.  การปฏิบัติตอผูรับบริการที่เทาเทียมกัน 

 

 (9)  

คําถาม 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน  

(Flowchart ขอจากแตละสวนงานที่จะใหขอมูล แตละกระบวนการ) 

- สวนราชการไดนําเรือ่งเหลานี้มาประกอบในการออกแบบอยางไร  

- - องคความรูของสวนราชการ และเทคโนโลยีใหม ๆ 

- - ความตองการของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก 

- - ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุม

คาใชจาย และปจจัยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอื่น ๆ 

- - เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 

 

คําตอบ 

คณะฯ มีวิธีการออกแบบกระบวนการสนับสนุน  โดยการปรับโครงสรางองคกรให

มีความชัดเจนในการจําแนกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  ซึ่งกระบวนการ

สนับสนุนจะอยูภายใตโครงสรางของสํานักงานคณบดี และแบงออกเปนกลุมภารกิจ 3 กลุมภารกิจ 

ไดแก กลุมภารกิจการบริหารจัดการทั่วไป   กลุมภารกิจการบริการวิชาการ    และกลุมภารกิจ

การพัฒนานักศึกษา ที่จะสนับสนุนใหพันธกิจหลักของคณะฯ สามารถบรรลุเปาประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

คณะฯ ไดนําระเบียบ ประกาศ ขอบังคับที่เกี่ยวของ รวมถึงเทคโนโลยีใหมๆ 

ตลอดจนนําเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานมาใชประกอบในการออกแบบ

กระบวนการสนับสนุน ซึ่งจะแสดงเปน System Flow Chart ของตัวอยางกระบวนการ

สนับสนุน ตอไปน้ี 



 

    

ตัวอยางกระบวนการสนับสนุนของกลุมภารกิจการบริหารจัดการท่ัวไป คือการ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จสําหรับคณาจารย (One Stop Service) กรณีการจัดทําเอกสารการ

เดินทางไปราชการของอาจารย 

ขั้นตอนกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ แผนผังวิธีการปฏิบัติงาน ผูเกี่ยวของ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 
 

งานคลังคณะ 

ถูกตอง 

เริ่มตน

ลงนามเพื่อเสนอขออนุมัติใชเงิน 
และสงสารบรรณคณะออกเลขที่หนังสือ 

ตรวจสอบความถูกตอง/ 
คุมยอดการใชเงินกอนเสนอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 

A

พิมพแบบฟอรมตามระเบียบฯ  
และพิมพสัญญายืมเงิน(กรณียืมเงิน) 

ไมถูกตอง 

สงงานธุรการกลาง
แกไข/เอกสารเพิ่มเติม 

เจาของเรื่อง 

งานธุรการกลาง 

เลขานุการคณะ 

เสนอตนเรื่องตอประธาน 
คณะกรรมการบริหารวิชาการ 

พิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ประธานคณะกรรมการ
บริหารวิชาการ 

กอนวัน
เดินทาง 5 วัน 

 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน  1  
วัน 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 1  วัน 
 
 

สงคืนเจาของเรื่อง(กรณีไมยืมเงิน)
งานคลังออกเช็คสั่งจายหรือ 
สงกองคลังตอไป(กรณียืมเงิน) 

สารบรรณคณะ/งานคลัง 



 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                
 

 
 
 

 

 

 

งานคลังคณะ 

ถูกตอง 

ลงนามเพื่อเสนอขออนุมัติเบิกจายเงิน 

ออกเลขที่หนังสือ(เก็บสําเนาบันทึก 1 ฉบับ) 

สงเบิกจายกองคลัง 

เมื่อกลับจากการเดินทางไปราชการสงหลักฐาน 
ประกอบการเบิกจาย ที่งานธุรการกลางไดแก 
-หลักฐานการจายเงินคาตั๋วเครื่องบิน/คาที่พัก 
- หลักการที่ไดรับอนุมัติพรอมตนเรื่อง 

ตรวจสอบ/และจัดทําเบิกจายตาม
ระเบียบและสําเนาสรุปผลให        
การเจาหนาที่คณะฯเก็บตัวช้ีวัด 

ไมถูกตอง 

สงคืนงานธุรการกลาง
แกไข/เอกสารเพิ่มเติม 

เจาของเรื่อง 

งานธุรการกลาง 

เลขานุการคณะ 

หนวยสารบรรณคณะ 

งานคลังคณะ 

 A 

สิ้นสุด 

 
ภายใน 15 วัน 
หลังกลับจากไป

ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 3 วัน 

ตรวจสอบความถูกตอง/ 
คุมยอดกอนเสนอผูบริหาร

พิจารณาอนุมัติ

สารบรรณคณะ 



 

    

ตัวอยางกระบวนการสนับสนุนของกลุมภารกิจการบริการวิชาการ คือระบบการขอสอบ

วิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

 

                                           
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา กรอกแบบคํารองขอสอบ (บว.25) 
/คํารองเสนอกรรมการสอบ (บว.26)  
 

เสนอ บว.25  
ตอ อ.ที่ปรึกษาฯ ลงนาม 

นักศึกษา 

เสนอ บว.25, บว.26 ตอ หัวหนากลุมวิชา ลงนาม  นักศึกษา 

นักศึกษา 
ย่ืนแบบ บว.25, บว.26  

พรอมโครงรางวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระ 
เทาจํานวนคณะกรรมการสอบฯ ที่งานบริการการศึกษาคณะ   

(กอนสอบอยางนอย 20 วัน)           

ตรวจสอบ
คุณสมบัติ  

ไมผาน

นักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 

ผาน
1 วัน

ขออนุมัติใชเงินและ    
ยืมเงินคาตอบแทน
กรรมการสอบและ  

อ.ที่ปรึกษา 

จัดทําคําส่ังแตงตั้ง
กรรมการสอบฯ 

เสนอคณบดีลงนาม 

ชําระเงินคาสอบ ที่งานคลัง   
และพัสดุ ของคณะฯ  
จํานวน 1,500 บาท 

บัณฑิตศึกษา 

งานคลังฯ 

การเจาหนาที่คณะ 

เริ่มตน 



 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

นักศึกษา 

- จัดทําหนังสือเชิญ
คณะกรรมการสอบ 

- จัดทําใบแจงผลการ
สอบ (บว.27) 

- จัดทําเอกสารเบิกจาย 
เพ่ือใหกรรมการสอบ
,อ.ที่ปรึกษาฯ ลงนาม
ในวันสอบ 

ดําเนินการสอบตามวันเวลา     
ที่ไดรับอนุมัติสอบ 

บัณฑิตศึกษา 

สําเนาใบแจงผลการสอบ (บว.27) 
ใหบัณฑิตวิทยาลัย และ 

สํานักบริหารฯ 

บัณฑิตวิทยาลยั และ
สํานักบรหิารและพัฒนาวิชาการ 

ส้ินสุด 

บัณฑิตศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 



 

    

ตัวอยางกระบวนการสนับสนุนของกลุมภารกิจการพัฒนานักศึกษา คือการออกเยี่ยม

ครอบครัวนักศึกษา โดยมเีกณฑการพจิารณาการออกเยี่ยมครอบครัวนักศึกษาที่มีความ

เดือดรอนทางดานการเงิน  ซึ่งพิจารณาจากนักศึกษาที่ยื่นขอรับทุนการศึกษา และเลือกเยี่ยม

ครอบครัวนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพที่ตองดูแลเปนพิเศษ ซึ่งกระบวนการสนับสนุนน้ีสามารถ

สรางความสมัพันธกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย อีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณทีด่ี 

ของคณะฯ ได 

 

 
   

 

 

 

 

 

เริ่ม

รวบรวมขอมูลนักศึกษาจากแฟมทุนการศึกษา 
 / แฟมวินัยนักศึกษา  / บันทกึประจําวัน 

พิจารณาคดัเลอืกนักศึกษาที่จะไปเยี่ยมครอบครัว

ดําเนินการเยี่ยม

รวบรวมสรุปผล

จบ



 

    

คําถาม 

- สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการ 

สนับสนุนที่เกี่ยวของกับสวนราชการอื่น (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสม

ของภารกิจของสวนราชการ) 

   คําตอบ 

 คณะฯ มีการออกแบบกระบวนการสนับสนุนเพื่อใหกระบวนงานหลักบรรลุพันธกิจ

ของคณะฯ  แตยังไมไดมีการบูรณาการกระบวนการสนับสนุน  โดยคณะฯ มีแผนที่จะมอบหมาย

ใหคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรของคณะฯ ดําเนินการในปงบประมาณ 2550   

 

(10)  

คําถาม 

- สวนราชการมีตัวชี้วัดที่สําคัญอะไรบางที่ใชในการควบคุมและ 

ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน 

        - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ 

 เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญนั้น 

  

 คําตอบ 

 

รายชือ่กระบวนการ 

สนับสนุน 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัใชใน

การควบคุมและ

ปรับปรงุกระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

1. กระบวนการบริหาร 
   จัดการทั่วไป 
2. กระบวนการบริการ 
   ทางวิชาการ 
3. กระบวนการพัฒนา 
   นักศึกษา 
 

- การใหบริการ สะดวก  

  ถูกตอง รวดเรว็ 

- ปฏิบัติตอผูรับบริการเทาเทียมกัน 

- กําหนดวิธีการและขั้นตอน 

  ในการใหบริการชดัเจน  

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

 

 

กําหนดใหมีผูรับผิดชอบ

ตัวชี้วัดและติดตามประเมินผล 

ตลอดจนมีการทบทวนผลการ

ดําเนินงานในระดับผูบริหาร

เพ่ือใชในการปรับปรุง

กระบวนการอยางตอเนื่อง 
 

 

(11)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการ 

ตรวจสอบ  การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด  

การทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ  



 

    

      คําตอบ 

 

วิธกีารลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ  

การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ 

หรอืผลการดาํเนินการ 

วิธกีารการปองกันไมใหเกิดขอผดิพลาด  

การทาํงานซ้าํ และความสูญเสีย 

จากผลการดาํเนินการ 

     1.  คณะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานทุก 6 เดือน

เพ่ือใหผูปฏิบัตงิานสนับสนุน ไดประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ดวยตนเองเปนระยะ ๆ และมคีณะกรรมการประเมินผลตาม

ตัวชี้วดัรายบุคคล  

    2.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏบัิติงาน 

 

 

   คณะไดใชเครื่องมือหรือเทคนิคทางคุณภาพ 

เขามาชวย ไดแก  BSC, KM  , PMQA 

   คณะวิทยาการจัดการ ไดมีการปรับปรุงโครงสราง

องคกรและการบริหารเพื่อลดความซ้ําซอนในการ

ปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงกระบวนงานดานการ

สนับสนุนการเรยีนการสอน ใหเกิดความคลองตวั 

พัฒนาวิธีการปฏบัิติงาน ใหเอ้ือตอการพัฒนาวชิาการ

อยางตอเนื่อง  

 

12)  

    คําถาม 

 -  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน 

 เพื่อใหผลการดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น 

  - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการปรับปรุงดังกลาว 

มาเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณ ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

 

คําตอบ 

วิธกีารปรับปรงุ

กระบวนการ 

สนับสนุน 

ความถี่ใน 

การทบทวน 
ผลการปรับปรุง 

วิธกีารเผยแพรแลกเปล่ียน

ประสบการณ 

     คณะฯ กําหนดใหมีการ

จัดทาํคูมือการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน และ

นําระบบ E-office มาใชเพ่ือ

ชวยในการปฏิบัติงานและใช

ในการสื่อสารภายในองคกร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

อยางนอย 2 ครั้ง/ป - คณะสามารถปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงาน โดยการ

ลดข้ันตอนที่ไมจําเปน 

เม่ือเปรียบเทียบกับ

ข้ันตอนเดิมที่เคยปฏิบัต ิ

     

จัดประชุมสัมมนาบุคลากร 

เพ่ือระดมความคิดเห็นในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานและ

สงบุคลากรเขารวมประชุม 

สัมมนากับหนวยงานอื่น 

 

 


