
 

    

แบบฟอรมที่ 5.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดหมวด  66::   การจดัการกระบวนการ การจดัการกระบวนการ  

 

ในหมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมิน

แงมุมท่ีสําคัญท้ังหมดของการจดัการกระบวนการ  

การใหบริการ และกระบวนการอื่นท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคา 

แกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี และการบรรลพุันธกิจของ

สวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตาง ๆ 

หมวดนีค้รอบคลุมกระบวนการทีส่ําคัญและหนวยงานทั้งหมด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

หมวด 6: การจัดการกระบวนการ 
 

 

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา  

 

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา  

(1)  

คําถาม 

  - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดวากระบวนการใดเปน 

กระบวนการที่สรางคณุคาตอผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 

ของสวนราชการ (#) 

  -  กระบวนการที่สรางคุณคาที่สําคัญมีอะไรบาง (#) 

   คําตอบ  คณะฯไดพิจารณาจากพันธกิจหลัก ซึ่งในแตละพันธกิจมีกระบวนการ 

ที่จะสรางคณุคาตอผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี เพือ่ใหบรรลุพนัธกิจของคณะฯ   

โดยแยกพิจารณาได  ดังนี ้

    

กระบวนการทีส่รางคุณคาทีสํ่าคัญ วิธกีารกาํหนดกระบวนการที่สรางคณุคา 

1. ดานการผลติบัณฑิต 

   1.1 กระบวนการจัดการหลักสูตร  

        และการเรียนการสอน  

 - การพัฒนาหลักสูตร  

 - การจดัการเรยีนการสอน 

  - การประเมินหลักสตูร 

 

 1.2 กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร              

 - กิจกรรม Study Tour 

  - กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

  

 

 

       ผูบริหารคณะฯ เปนผูกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา  

โดยพิจารณาจากวิสัยทศัน  พันธกิจ  เง่ือนไข/ความจําเปน 

(requirement) ของสถานการณปจจุบัน  เน่ืองจากกระบวนการ 

ดังกลาวมคีวามสําคญัในดานการผลิตบัณฑิต  เพ่ือใหได

บัณฑิตที่พึงประสงค   จึงตองพิจารณาองคประกอบทีส่ําคญั

ของกระบวนการใหไดมาตรฐาน  เชน  การปรบัปรุงหลักสูตร  

จะตองเปนไปตามมาตรฐานของ สกอ. ที่กําหนดใหมีการ

ปรับปรุงหลักสตูรอยางนอยทกุ 5 ป ในสวนของการจัดการเรยีน

การสอน  คณะฯ ไดพัฒนาวิธีการโดยนาํระบบ e-learning ซึ่ง

ในปการศกึษา 2549 คณะฯ ไดดําเนินการแลว 5 รายวชิา   

และในการประเมินหลักสตูร  คณะฯไดมีกระบวนการสาํรวจ

ความตองการจากผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประกอบการพิจารณาดําเนินการ       

        นอกจากนั้น  คณะฯยังไดจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสตูร  

เพ่ือใหนักศึกษาเปนผูมีความพรอมทั้งทางดานวิชาการและ

ประสบการณทีด่ี  สามารถนําไปประยุกตใชไดภายหลังจาก

สําเร็จการศึกษา  



 

    

กระบวนการทีส่รางคุณคาทีสํ่าคัญ วิธกีารกาํหนดกระบวนการที่สรางคณุคา 

2. ดานการวิจยั 

   - กระบวนการการสนับสนุนทุนวิจยัของคณะฯ  

   - กระบวนการจัดตั้งศูนยวิจยัเฉพาะทาง 

 

       คณะฯ ไดใหความสาํคัญกับการวิจัยของบุคลากร ดังนั้น 

จึงไดจัดสรรงบประมาณเงินรายได เพ่ือสนับสนุนการวิจยั ทั้ง

สายสนับสนุนและสายคณาจารย ปละประมาณ 1.6 ลานบาท 

โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 2549 นอกจากนี้ คณะฯ ยังสงเสริม

การหาแหลงทนุวิจัยจากภายนอก เชน สกว.  องคกรเอกชน  

และคณะฯ ยังใหความสําคัญแกบุคลากรที่มีผลงานวิจัย  

โดยนํามาเปนคาคะแนนในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย 

      ในปงบประมาณ 2549 คณะฯ ไดสนับสนุนใหมีการจัดตั้ง

ศูนยวิจยัเฉพาะทาง ดวยงบประมาณเงินรายได 1 ลานบาท 

เพ่ือเปนหนวยงานในการใหคําปรึกษาเก่ียวกับงานวิจัยและเปน

หนวยบมเพาะนักวิจัยหนาใหมของคณะฯ ใหมีศักยภาพในการ

ทําวิจยั  อีกทั้งยังมีภารกิจในการใหคําปรึกษางานวิจยัแก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย     

3. ดานบริการวชิาการแกสังคม 

     - กระบวนการพัฒนาหลักสตูรการฝกอบรม 

     - กระบวนการใหคําปรึกษา 

        คณะฯ ไดมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสนองความ

ตองการของผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาตลอด ซึ่งใน

ปงบประมาณ 2549 คณะฯ ไดมีหลักสตูรฝกอบรมผูประกอบการ

รายใหม (NEC) หลักสตูร Balanced Scorecard  (BSC) 

หลักสตูร Blueprint for Change ในหลักสูตรดังกลาว คณะฯ 

ไดใหบริการองคกรภาครฐั/เอกชน ครอบคลมุทุกจังหวดัใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  นอกจากนั้น คณะฯ ยังไดประสาน

ความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของทางดานบริหารธุรกิจและ

เศรษฐศาสตร ในการจดัโครงการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ซึง่

เปนประโยชนทัง้แกนักศกึษา และผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสยี 

เชน การประสานความรวมมือกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

ในการจดัฝกอบรมมัคคุเทศก  การประสานความรวมมือกับ

ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ในการจดัฝกอบรมหลักสตูร

เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพทางดานการเงิน การลงทุน 

การประสานความรวมมือกับสภาวิชาชีพบัญชฯี ในการจัด

ฝกอบรมผูตรวจสอบบัญช ี

        กระบวนการการใหคําปรึกษา หลังจากที่คณะฯ จดั

ฝกอบรมไปแลว คณะมีการใหคําปรึกษาแกผูเขารับการอบรม  

ที่ตองการคําปรกึษา และในปงบประมาณ 2550 คณะฯ ไดมี

แนวคดิทีจ่ะตั้งเปนหนวยงานใหคําปรึกษาธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

(2)  

   คําถาม 

 

   -  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดทีส่ําคัญของ 

กระบวนการที่สรางคณุคา โดยนาํขอมูลที่ไดจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาประกอบในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

- ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 

   คําตอบ 

 

กระบวนการทีส่รางคุณคา 

ที่สําคญั 

ขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการ 

วิธีจัดทาํขอกาํหนดที่สําคญัของ

กระบวนการ 

1. ดานการผลติบัณฑิต 

   1.1 กระบวนการจัดการหลักสูตร 

         และการเรียนการสอน  

 - การพัฒนาหลักสูตร  

 - การจดัการเรยีนการสอน 

  - การประเมินหลักสตูร 

 

 

 

 

 

 1.2 กระบวนการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสตูร                

 - กิจกรรม Study Tour 

  - กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

 

- หลักสูตรและรายวชิาในหลักสูตร

เปนไปตามความตองการของตลาดงาน 

หรือผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- จัดใหมีรายวชิาสหกิจศึกษาในทุก

หลักสตูรของคณะฯ 

- คณะฯ จะจัดใหมีการเรยีนการสอน

โดยใชกรณีศึกษา 

- คณะฯ ใชระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนขอกําหนดการประเมิน

หลักสตูร 

- คณะฯ มีการประเมินผลการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรทุกกิจกรรม 

 

- คณะกรรมการประจําคณะฯ พิจารณา

ขอกําหนดโดยผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารวิชาการ  

ในกระบวนการจัดการหลักสตูรและ

การเรียนการสอน โดยคํานึงถงึเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ

มาตรฐานคุณลกัษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงคของมหาวิทยาลยัขอนแกน   

 

 

 

2. ดานการวิจยั 

   - กระบวนการการสนับสนุน 

ทุนวิจยัของคณะฯ  

   - กระบวนการจัดตั้งศูนยวิจยั

เฉพาะทาง 

 

คณะฯ กําหนดใหนําผลงานวจิยัมาเปน

คาคะแนนในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานรายบุคลากร 

    คณะฯ ไดนําขอตกลงรวมกันของ

บุคลากรโดยการจัดประชุมบุคลากร

และนําเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการ

บริหารบุคคล สรุปเสนอแนวทาง

ปฏิบัติใหคณะกรรมการประจําคณะฯ 

ใหความเห็นชอบ   



 

    

 
กระบวนการทีส่รางคุณคา 

ที่สําคญั 

ขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการ 

วิธกีารกาํหนดกระบวนการที่สราง

คุณคา 

3. ดานบริการวชิาการแกสังคม 

     - กระบวนการพัฒนาหลักสตูร

การฝกอบรม 

     - กระบวนการใหคําปรึกษา 

      คณะฯ กําหนดใหมีหลักสตูรการ

ฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการ

ของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

และมคีวามเหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบัน 

  คณะฯ มีการสาํรวจความตองการจาก 

ผูเขารับการฝกอบรมในแตละหลักสตูร

ประกอบกบัสถานการณความปลีย่นแปลง 

ในปจจุบัน  เพ่ือใหไดมาซึ่งการจัดทํา

แผนการจัดฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตร 

ใหเหมาะสมกับสถานการณตอไป     

 

 (3)  

   คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการที่สรางคณุคา  

- สวนราชการไดนําเรือ่งเหลานี้มาประกอบในการออกแบบอยางไร  

- -  องคความรูของสวนราชการ และเทคโนโลยีใหม ๆ 

- -  ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- -  ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลติภาพ การควบคุม 

      คาใชจาย และ ปจจัยประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ 

- -  เปาหมายและผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ 

   คําตอบ 

 

กระบวนการทีส่รางคุณคา 

ที่สําคญั 

วิธกีารออกแบบกระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 

เรื่องที่นํามาประกอบในการออกแบบ 

กระบวนการทีส่รางคุณคา 

1. ดานการผลติบัณฑิต 

   1.1 กระบวนการจัดการหลักสูตร 

        และการเรียนการสอน  

 - การพัฒนาหลักสูตร  

 - การจดัการเรยีนการสอน 

  - การประเมินหลักสตูร 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คณะฯ กําหนดใหมีคณะกรรมการ

บริหารวิชาการรับผดิชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการหลักสูตรและการ

เรียนการสอน  และเสนอคณะกรรมการ

ประจําคณะฯใหความเห็นชอบในวิธีการ 

ปฏิบัติ  นอกจากนั้นคณะฯยังจดัใหมี

คณะกรรมการประกันคุณภาพรบัผดิชอบ 

เก่ียวกับการประเมินผลการจัดการเรียน

การสอน หากมีขอเสนอแนะจากการประเมิน  

คณะกรรมการบรหิารวชิาการ จะไดทบทวน

และแกไขตามขอเสนอแนะตอไป 

 

- คณะฯ ไดพิจารณาจากองคความรู

ภายในคณะฯ เชน ความรูความเชีย่วชาญ 

ของคณาจารย  ประกอบการสาํรวจ

ความตองการในกระบวนการจดัการ

หลักสตูรจากผูรับบริการ/ผูมีสวนได

สวนเสยีใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

หลักสตูร  โดยกระบวนการทั้งหมด 

จะดําเนินการตามแผนยทุธศาสตรของ

คณะฯ  

 

 

 



 

    

 
กระบวนการทีส่รางคุณคา 

ที่สําคญั 

วิธกีารออกแบบกระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 

เรื่องที่นํามาประกอบในการออกแบบ 

กระบวนการทีส่รางคุณคา 

 1.2 กระบวนการจัดกิจกรรม 

     เสริมหลักสตูร                

 - กิจกรรม Study Tour 

  - กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

- คณะฯกําหนดใหมีผูรับผดิชอบกิจกรรม 

Study Tour และมีคณะกรรมการ

กิจการนักศึกษา  รับผดิชอบใน

กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

- คณะฯ ไดสํารวจและประเมินความ

ตองการของผูรบับริการ/ผูมีสวนได

สวนเสยี  ประกอบกับการพิจารณาถึง

เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของ

กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

โดยคาํนึงถึงการเสริมสรางใหบัณฑิต 

มีคุณลักษณะทีพึ่งประสงคตาม

มาตรฐานของมหาวิทยาลยัขอนแกน 

2. ดานการวิจยั 

   - กระบวนการการสนับสนุนทุน 

     วิจัยของคณะฯ  

   - กระบวนการจัดตั้งศูนยวิจยั 

     เฉพาะทาง 

 

- คณะฯ กําหนดใหมีคณะกรรมการวิจยั

รับผดิชอบเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร

จัดการดานการวิจัย และมีคณะกรรมการ 

ศูนยวิจยัเฉพาะทางทําหนาทีร่บัผิดชอบ

เก่ียวกับศูนยวิจยัเฉพาะทางโดยเฉพาะ  

และรวมถึงการใหความรูและคาํแนะนํา

เก่ียวกับการวิจยัแกผูรับบริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

- คณะฯ ไดพิจารณาจากองคความรู

ภายในคณะฯ เชน ความรูความ

เชี่ยวชาญของคณาจารย  ประกอบกับ

แหลงทุนสนับสนุนการวจิัย  

 

 

3. ดานบริการวิชาการแกสังคม 

     - กระบวนการพัฒนาหลักสตูร 

       การฝกอบรม 

     - กระบวนการใหคําปรึกษา 

- คณะฯ กําหนดใหมีคณะกรรมการ

บริการวชิาการรบัผิดชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการบรหิารจดัการดานการ

บริการวชิาการ   

- คณะฯ ไดพิจารณาจากองคความรู

ภายในคณะฯ เชน ความรูความเชี่ยวชาญ 

ของคณาจารย  ประกอบกบัความตองการ 

ของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 



 

    

 

แผนภาพแสดงวิธกีารในการออกแบบและการนาํปจจัยตางๆ มาประกอบ 

ในการออกแบบกระบวนการที่สรางคณุคา 

 

1. กําหนดเปาหมายของกระบวนการ 

2. กําหนดตัวช้ีวัดของผลผลิต 
และ ผลลัพธ 

6. สื่อสารและฝกอบรม 

3. จัดทํา Flow chart 

4. สรางตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ 

5. บันทึกในระบบขอมูล 

7. ประเมินผล 

ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสีย 

รอบเวลา ผลิตภาพ
ตนทุน 

ภารกิจและความ
ตองการของ
ผูรับบริการ 

ขอกําหนดของสวน
ราชการที่เกี่ยวของ 

ขอมูลเชิง 
เปรียบเทียบ  



 

    

คําถาม                 

- สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบและบูรณาการ 

กระบวนการที่สรางคณุคาทีเ่กี่ยวของกับสวนราชการอืน่ เพื่อใหสงผลตอผูรบับริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ (ใหสวนราชการตอบตาม

ความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

 

   คําตอบ 

   คณะฯ มีการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อใหบรรลุพันธกิ 

ของคณะฯ แตยังไมไดมีการบูรณาการกระบวนการที่สรางคุณคาที่เกี่ยวของกับ 

สวนราชการอื่นโดยคณะฯ มีแผนที่จะมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร 

ของคณะฯ ดําเนินการในปงบประมาณ 2550   

 

(4)  

คําถาม 

 

 - สวนราชการมีตัวชี้วัดที่สําคัญอะไรบางที่ใชในการควบคุมและปรับปรุง 

กระบวนการที่สรางคุณคา 

  - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ 

 เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

คําตอบ 

 

รายชือ่กระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัที่ใชใน

การควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

1. ดานการผลติบัณฑิต 

  1.1 กระบวนการจัดการหลักสูตร 

       และการเรยีนการสอน  

 - การพัฒนาหลักสูตร  

 - การจดัการเรยีนการสอน 

  - การประเมินหลักสตูร 

 

 

 

 

 

- คณะฯ กําหนดใหมี

คณะกรรมการบรหิารวชิาการ 

รับผดิชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการหลักสูตร

และการเรยีนการสอน และ 

เสนอคณะกรรมการประจํา

คณะฯ ใหความเห็นชอบ

ในวิธีการปฏิบัติ

นอกจากนั้นคณะฯยังจัด

 

- รอยละของผูสาํเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาตรีที่ไดงานทาํ

และประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป  

(กพร.4.1.1 /สมศ.1.1) 

- รอยละของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรทีี่ไดงานทํา 

ตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา  

(สมศ. 1.2) 

คณะรับนโยบายจาก

มหาวทิยาลัย ในการ

ดําเนินการ  โดยแตละ

กระบวนการมคีณะกรรมการ/

ผูรับผิดชอบในการกํากับ

ติดตาม และประเมินผล 

ตลอดจนมีการทบทวนผลการ

ดําเนินงานในระดับผูบริหาร 

เพ่ือใชในการปรับปรุง 

 



 

    

รายชือ่กระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัที่ใชใน

การควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 กระบวนการจัดกิจกรรม 

     เสริมหลักสตูร                

 - กิจกรรม Study Tour 

  - กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ใหมีคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพรับผิดชอบ 

เก่ียวกับการประเมินผล

การดการเรยีน การสอน 

หากมีขอเสนอแนะ 

จากการประเมิน  

คณะกรรมการบริหาร

วิชาการ จะไดทบทวน

และแกไขตาม

ขอเสนอแนะตอไป 

- คณะฯ กําหนดใหมี

ผูรับผิดชอบกิจกรรม 

Study Tour และมี

คณะกรรมการกจิการ

นักศึกษา  รับผดิชอบใน

กระบวนการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสตูร 

- รอยละของบัณฑิตที่ไดรับ

เงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม

เกณฑ (สมศ. 1.3) 

- ระดับความพึงพอใจของ

นายจาง  ผูประกอบการและ

ผูใชบัณฑิต (สมศ. 1.4) 

- จํานวนนักศึกษาหรือศษิยเกา 

ที่ไดรับการประกาศเกียรตคิุณ 

ยกยอง ในดานวิชาการ 

วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 

หรือรางวลัทางวิชาการ หรือ

ดานอ่ืนที่เก่ียวของกับคุณภาพ 

บัณฑิตในระดับชาติ หรือ

ระดับนานาชาต ิในรอบ 3 ป

ที่ผานมา  (สมศ. 1.5) 

- จํานวนวทิยานิพนธและงาน

วิชาการของนักศึกษาที่ไดรับ

รางวัลในระดับชาตหิรือระดับ

นานาชาติภายในรอบ 3 ปที่

ผานมา (สมศ. 1.6) 

- รอยละของบทความจาก

วิทยานิพนธปรญิญาโทที่

ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาตติอจํานวน 

วิทยานิพนธปรญิญาโททั้งหมด 

(สมศ. 1.7/กพร. 4.1.4) 

2. ดานการวิจยั 

   - กระบวนการการสนับสนุน

ทุนวิจยัของคณะฯ  

   - กระบวนการจัดตั้งศูนยวิจยั

เฉพาะทาง 

 

- คณะฯ กําหนดใหมี

คณะกรรมการวจิัย

รับผดิชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการบรหิารจัดการ 

ดานการวจิัยและมีคณะ 

กรรมการศูนยวิจัยเฉพาะทาง 

ทําหนาทีร่ับผดิชอบ

เก่ียวกับศูนยวิจยัเฉพาะ

ทางโดยเฉพาะและรวมถึง

- รอยละของงานวิจัยและงาน

สรางสรรคทีต่ีพิมพ เผยแพร 

และ/หรือนําไปใชประโยชน

ทั้งในระดับชาตแิละระดับ

นานาชาติตอจาํนวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 2.1/กพร. 4.2.1) 

- เงินสนับสนุนงานวิจัย และ

งานสรางสรรคของสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจํา  



 

    

รายชือ่กระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัที่ใชใน

การควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

การใหความรูและ

คําแนะนาํเก่ียวกับการ

วิจัยแกผูรับบรกิาร/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(สมศ. 2.2/กพร. 4.2.2) 

- เงินสนับสนุนงานวิจัย และ

งานสรางสรรคจากภายนอก

สถาบันตอจํานวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 2.3/กพร. 4.2.2) 

- รอยละของอาจารยประจํา 

ที่ไดรับ ทุนทําวจิัยหรืองาน

สรางสวรรคจากภายใน

สถาบันตอจํานวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 2.4/กพร. 4.2.3) 

- รอยละของอาจารยประจําที่

ไดรับ ทุนทาํวิจยัหรืองาน

สรางสวรรคจากภายนอก

สถาบันตอจํานวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 2.5/กพร. 4.2.3) 

- รอยละของบทความวิจยัที่

ไดรับการอางอิง (Citation)  

ใน Refereed Journal หรือ

ในฐานขอมูลระดับชาติ หรือ

ระดับนานาชาตติออาจารย

ประจํา (สมศ. 2.6) 

- จํานวนผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรคที่ไดรับการจด

ทะเบยีน ทรัพยสินทางปญญา 

หรือ อนุสทิธิบัตรตอจํานวน

อาจารยประจําในรอบ 5 ปที่

ผานมา (สมศ. 2.7/กพร. 4.2.5) 



 

    

รายชือ่กระบวนการ 

ที่สรางคณุคา 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัที่ใชใน

การควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

3. ดานบริการวชิาการแกสังคม 

     - กระบวนการพัฒนา

หลักสตูรการฝกอบรม 

     - กระบวนการใหคําปรึกษา 

- คณะฯ กําหนดใหมี

คณะกรรมการบริการ

วิชาการรับผิดชอบ

เก่ียวกับกระบวนการ

บริหารจัดการดานการ

บริการวชิาการ   

- รอยละของกิจกรรม/

โครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพทีต่อบสนองความ

ตองการ และพัฒนา/และ

เสริมสรางความเขมแข็งของ

สังคม ชุมชนประเทศชาติ และ

นานาชาติตอจาํนวนอาจารย

ประจาํ (สมศ. 3.1./กพร. 4.3.1) 

- รอยละของอาจารยที่เปน 

ที่ปรึกษา เปนกรรมการ

วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 

เปนกรรมการวชิาการและ

กรรมการวชิาชีพ ในระดับชาติ

และนานาชาติตออาจารยประจาํ 

(สมศ. 3.2/กพร. 4.3.2) 

- คาใชจาย และมูลคาของ

สถาบันในการบริการวชิาการ 

และวชิาชีพเพ่ือสังคมตอ

อาจารยประจํา (สมศ. 3.4) 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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 คําถาม 

 -  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการ 

ตรวจสอบ การทดสอบและการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

             - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด 

การทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ  

 

 

 

 

 

 



 

    

คําตอบ 

วิธกีารลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ  

การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ 

หรอืผลการดาํเนินการ 

วิธกีารการปองกันไมใหเกิดขอผดิพลาด  

การทาํงานซ้าํ และความสญูเสีย 

จากผลการดาํเนินการ 

       คณะฯ มีระบบประกันคุณภาพภายในและไดมีการ

ดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตมหาวิทยาลยัขอนแกน 

กําหนดใหมีระบบการประกันคณุภาพ  ซึ่งสวนใหญเปน

บุคลากรภายในที่ไดรับการพฒันาเพื่อใหมีความสามารถทํา

หนาที่เปนผูตรวจประเมิน ทําใหลดคาใชจายที่จะตองเชิญ

ผูทรงคุณวฒุิจากภายนอกทั้งหมด    

         

ในปงบประมาณ 2548  คณะฯ  ไดใชเครื่องมือหรือ

เทคนิคทางคุณภาพเขามาชวยปองกันความ

ผิดพลาดและความสญูเสียจากผลการดําเนนิการ  

เชน   BSC  KM  และในปงบประมาณ 2549  ยังไดมี

การปรับปรุงโครงสรางองคกรและการบริหารเพื่อลด

ความซ้าํซอนในการปฏิบัติงาน มีการปรับปรงุ

กระบวนงานดานการสนับสนุนการเรียนการสอน  

ใหเกิดความคลองตัว พัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน ใหเอ้ือ

ตอการพัฒนาวชิาการอยางตอเน่ือง 

 

       (6) 

คําถาม 

 

 -  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สราง

คุณคา เพื่อใหผลการดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น 

         -   สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการปรับปรุงดังกลาว 

มาเผยแพร  แลกเปลี่ยนประสบการณภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

คําตอบ 

 

วิธีการปรับปรุง

กระบวนการ 

ท่ีสรางคุณคา 

ความถี่ในการ

ทบทวน 
ผลการปรับปรุง 

วิธีการเผยแพร

แลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

     คณะฯ มีคณะกรรมการ

บริหารยทุธศาสตร ทําหนาที่

กําหนดแผนกลยุทธในการ

ดําเนินงาน โดยพิจารณา

งบประมาณตามโครงการ ใหสอด

รับกับพันธกิจของคณะ กําหนด

ผูรับผิดชอบโครงการและมีการ

ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุง

แผนอยางตอเนือ่ง 

อยางนอย 2 ครั้ง/ป - คณะฯ สามารถปรับปรุงโครงสราง

และแผนการดําเนินงานไดทันตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

     

จัดประชุมสัมมนาบุคลากร

เพ่ือระดมความคิดเห็น

ในการพฒันาผลการ

ปฏิบัติงานของคณะและ

สงบุคลากรเขารวม

ประชุมสัมมนารวมกับ

กิจกรรมที่มหาวิทยาลัย

จัดข้ึน 

 



 

    

6.2 กระบวนการสนับสนุน 

 

ก.  กระบวนการสนับสนุน 

(7)  

คําถาม 

  -   สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดวากระบวนการใด 

เปนกระบวนการสนับสนุน (#) 

      -  กระบวนการสนับสนนุที่สําคัญมอีะไรบาง (#) 

 

คําตอบ 

 วิธีการในการกําหนดวากระบวนการใดเปนกระบวนการสนับสนุน คณะฯไดนําการ 

กําหนดโครงสรางระดับมหาวิทยาลัยที่มีการแบงสายการปฏิบัติงานออกเปนสายผูสอนและสาย

สนับสนุน ซึ่งในสวนของสายสนับสนุนของคณะฯ น้ันอยูภายใตโครงสรางของสํานักงานคณบดี 

ทั้งหมด โดยแบงกระบวนการสนับสนุนออกเปนกลุมภารกิจ 3 กลุม ไดแก กลุมภารกิจการ 

บริหารจัดการทั่วไป กลุมภารกิจการบริการวิชาการ และกลุมภารกิจการพัฒนานักศึกษา เพื่อ 

สนับสนุนใหพันธกิจหลักของคณะฯ สามารถบรรลเุปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผล   

  

(8)  

  คําถาม 

   - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของ 

กระบวนการสนับสนุน โดยนําขอมูลที่ไดจากผูรับบริการภายในและภายนอก 

มาประกอบในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

- ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 

 คําตอบ 

 เมื่อป พ.ศ. 2546 คณะฯ ไดริเริ่มศึกษาความเปนไปไดในการปรับโครงสรางองคกร 

จนกระทั่งป พ.ศ. 2548 ไดมีการปรับโครงสรางองคกรอยางไมเปนทางการ และทดลอง

ปฏิบัติงานตามโครงสรางใหมที่ไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมบุคลากรทั้งคณะ และในวนัที่ 

28 กันยายน พ.ศ. 2549 ไดมีประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการ 

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน จึงไดถือประกาศดังกลาวเปนการรับรองการใชโครงสรางองคกรใหม

อยางเปนทางการ    



 

    

 คณะฯ มีการจัดประชุมบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อมอบหมายภาระงานตาม

โครงสรางองคกรใหม จากนั้นคณะฯ ไดมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนนุโดยผูบริหาร ซึ่งในการประเมินน้ันไดมีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญรวมกัน

ระหวางผูประเมินและผูถูกประเมิน และมีการพิจารณาปรับขอกําหนดทุกรอบของการประเมิน 

และไดใชขอกําหนดที่สําคัญเปนเกณฑมาตรฐานในการประเมิน 

      ทั้งน้ีขอกําหนดที่สําคัญของทุกกระบวนการสนับสนุน ประกอบไปดวย  

1. ความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว 

2. กําหนดวิธีการและขั้นตอนในการใหบริการชัดเจน   

3.  การปฏิบัติตอผูรับบริการที่เทาเทียมกัน 

 

 (9)  

คําถาม 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน  

(Flowchart ขอจากแตละสวนงานที่จะใหขอมูล แตละกระบวนการ) 

- สวนราชการไดนําเรือ่งเหลานี้มาประกอบในการออกแบบอยางไร  

- - องคความรูของสวนราชการ และเทคโนโลยีใหม ๆ 

- - ความตองการของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก 

- - ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุม

คาใชจาย และปจจัยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอื่น ๆ 

- - เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 

 

คําตอบ 

คณะฯ มีวิธีการออกแบบกระบวนการสนับสนุน  โดยการปรับโครงสรางองคกรให

มีความชัดเจนในการจําแนกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  ซึ่งกระบวนการ

สนับสนุนจะอยูภายใตโครงสรางของสํานักงานคณบดี และแบงออกเปนกลุมภารกิจ 3 กลุมภารกิจ 

ไดแก กลุมภารกิจการบริหารจัดการทั่วไป   กลุมภารกิจการบริการวิชาการ    และกลุมภารกิจ

การพัฒนานักศึกษา ที่จะสนับสนุนใหพันธกิจหลักของคณะฯ สามารถบรรลุเปาประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

คณะฯ ไดนําระเบียบ ประกาศ ขอบังคับที่เกี่ยวของ รวมถึงเทคโนโลยีใหมๆ 

ตลอดจนนําเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานมาใชประกอบในการออกแบบ

กระบวนการสนับสนุน ซึ่งจะแสดงเปน System Flow Chart ของตัวอยางกระบวนการ

สนับสนุน ตอไปน้ี 



 

    

ตัวอยางกระบวนการสนับสนุนของกลุมภารกิจการบริหารจัดการท่ัวไป คือการ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จสําหรับคณาจารย (One Stop Service) กรณีการจัดทําเอกสารการ

เดินทางไปราชการของอาจารย 

ขั้นตอนกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ แผนผังวิธีการปฏิบัติงาน ผูเกี่ยวของ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 
 

งานคลังคณะ 

ถูกตอง 

เริ่มตน

ลงนามเพื่อเสนอขออนุมัติใชเงิน 
และสงสารบรรณคณะออกเลขที่หนังสือ 

ตรวจสอบความถูกตอง/ 
คุมยอดการใชเงินกอนเสนอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 

A

พิมพแบบฟอรมตามระเบียบฯ  
และพิมพสัญญายืมเงิน(กรณียืมเงิน) 

ไมถูกตอง 

สงงานธุรการกลาง
แกไข/เอกสารเพิ่มเติม 

เจาของเรื่อง 

งานธุรการกลาง 

เลขานุการคณะ 

เสนอตนเรื่องตอประธาน 
คณะกรรมการบริหารวิชาการ 

พิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ประธานคณะกรรมการ
บริหารวิชาการ 

กอนวัน
เดินทาง 5 วัน 

 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน  1  
วัน 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 1  วัน 
 
 

สงคืนเจาของเรื่อง(กรณีไมยืมเงิน)
งานคลังออกเช็คสั่งจายหรือ 
สงกองคลังตอไป(กรณียืมเงิน) 

สารบรรณคณะ/งานคลัง 



 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                
 

 
 
 

 

 

 

งานคลังคณะ 

ถูกตอง 

ลงนามเพื่อเสนอขออนุมัติเบิกจายเงิน 

ออกเลขที่หนังสือ(เก็บสําเนาบันทึก 1 ฉบับ) 

สงเบิกจายกองคลัง 

เมื่อกลับจากการเดินทางไปราชการสงหลักฐาน 
ประกอบการเบิกจาย ที่งานธุรการกลางไดแก 
-หลักฐานการจายเงินคาตั๋วเครื่องบิน/คาที่พัก 
- หลักการที่ไดรับอนุมัติพรอมตนเรื่อง 

ตรวจสอบ/และจัดทําเบิกจายตาม
ระเบียบและสําเนาสรุปผลให        
การเจาหนาที่คณะฯเก็บตัวช้ีวัด 

ไมถูกตอง 

สงคืนงานธุรการกลาง
แกไข/เอกสารเพิ่มเติม 

เจาของเรื่อง 

งานธุรการกลาง 

เลขานุการคณะ 

หนวยสารบรรณคณะ 

งานคลังคณะ 

 A 

สิ้นสุด 

 
ภายใน 15 วัน 
หลังกลับจากไป

ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 3 วัน 

ตรวจสอบความถูกตอง/ 
คุมยอดกอนเสนอผูบริหาร

พิจารณาอนุมัติ

สารบรรณคณะ 



 

    

ตัวอยางกระบวนการสนับสนุนของกลุมภารกิจการบริการวิชาการ คือระบบการขอสอบ

วิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

 

                                           
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา กรอกแบบคํารองขอสอบ (บว.25) 
/คํารองเสนอกรรมการสอบ (บว.26)  
 

เสนอ บว.25  
ตอ อ.ที่ปรึกษาฯ ลงนาม 

นักศึกษา 

เสนอ บว.25, บว.26 ตอ หัวหนากลุมวิชา ลงนาม  นักศึกษา 

นักศึกษา 
ย่ืนแบบ บว.25, บว.26  

พรอมโครงรางวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระ 
เทาจํานวนคณะกรรมการสอบฯ ที่งานบริการการศึกษาคณะ   

(กอนสอบอยางนอย 20 วัน)           

ตรวจสอบ
คุณสมบัติ  

ไมผาน

นักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 

ผาน
1 วัน

ขออนุมัติใชเงินและ    
ยืมเงินคาตอบแทน
กรรมการสอบและ  

อ.ที่ปรึกษา 

จัดทําคําส่ังแตงตั้ง
กรรมการสอบฯ 

เสนอคณบดีลงนาม 

ชําระเงินคาสอบ ที่งานคลัง   
และพัสดุ ของคณะฯ  
จํานวน 1,500 บาท 

บัณฑิตศึกษา 

งานคลังฯ 

การเจาหนาที่คณะ 

เริ่มตน 



 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

นักศึกษา 

- จัดทําหนังสือเชิญ
คณะกรรมการสอบ 

- จัดทําใบแจงผลการ
สอบ (บว.27) 

- จัดทําเอกสารเบิกจาย 
เพ่ือใหกรรมการสอบ
,อ.ที่ปรึกษาฯ ลงนาม
ในวันสอบ 

ดําเนินการสอบตามวันเวลา     
ที่ไดรับอนุมัติสอบ 

บัณฑิตศึกษา 

สําเนาใบแจงผลการสอบ (บว.27) 
ใหบัณฑิตวิทยาลัย และ 

สํานักบริหารฯ 

บัณฑิตวิทยาลยั และ
สํานักบรหิารและพัฒนาวิชาการ 

ส้ินสุด 

บัณฑิตศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 



 

    

ตัวอยางกระบวนการสนับสนุนของกลุมภารกิจการพัฒนานักศึกษา คือการออกเยี่ยม

ครอบครัวนักศึกษา โดยมเีกณฑการพจิารณาการออกเยี่ยมครอบครัวนักศึกษาที่มีความ

เดือดรอนทางดานการเงิน  ซึ่งพิจารณาจากนักศึกษาที่ยื่นขอรับทุนการศึกษา และเลือกเยี่ยม

ครอบครัวนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพที่ตองดูแลเปนพิเศษ ซึ่งกระบวนการสนับสนุนน้ีสามารถ

สรางความสมัพันธกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย อีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณทีด่ี 

ของคณะฯ ได 

 

 
   

 

 

 

 

 

เริ่ม

รวบรวมขอมูลนักศึกษาจากแฟมทุนการศึกษา 
 / แฟมวินัยนักศึกษา  / บันทกึประจําวัน 

พิจารณาคดัเลอืกนักศึกษาที่จะไปเยี่ยมครอบครัว

ดําเนินการเยี่ยม

รวบรวมสรุปผล

จบ



 

    

คําถาม 

- สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการ 

สนับสนุนที่เกี่ยวของกับสวนราชการอื่น (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสม

ของภารกิจของสวนราชการ) 

   คําตอบ 

 คณะฯ มีการออกแบบกระบวนการสนับสนุนเพื่อใหกระบวนงานหลักบรรลุพันธกิจ

ของคณะฯ  แตยังไมไดมีการบูรณาการกระบวนการสนับสนุน  โดยคณะฯ มีแผนที่จะมอบหมาย

ใหคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรของคณะฯ ดําเนินการในปงบประมาณ 2550   

 

(10)  

คําถาม 

- สวนราชการมีตัวชี้วัดที่สําคัญอะไรบางที่ใชในการควบคุมและ 

ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน 

        - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ 

 เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญนั้น 

  

 คําตอบ 

 

รายชือ่กระบวนการ 

สนับสนุน 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวดัที่สําคญัใชใน

การควบคุมและ

ปรับปรงุกระบวนการ 

วิธกีารนํากระบวนการ 

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามขอกําหนดที่สําคัญ 

1. กระบวนการบริหาร 
   จัดการทั่วไป 
2. กระบวนการบริการ 
   ทางวิชาการ 
3. กระบวนการพัฒนา 
   นักศึกษา 
 

- การใหบริการ สะดวก  

  ถูกตอง รวดเรว็ 

- ปฏิบัติตอผูรับบริการเทาเทียมกัน 

- กําหนดวิธีการและขั้นตอน 

  ในการใหบริการชดัเจน  

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

 

 

กําหนดใหมีผูรับผิดชอบ

ตัวชี้วัดและติดตามประเมินผล 

ตลอดจนมีการทบทวนผลการ

ดําเนินงานในระดับผูบริหาร

เพ่ือใชในการปรับปรุง

กระบวนการอยางตอเนื่อง 
 

 

(11)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการ 

ตรวจสอบ  การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด  

การทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ  



 

    

      คําตอบ 

 

วิธกีารลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ  

การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ 

หรอืผลการดาํเนินการ 

วิธกีารการปองกันไมใหเกิดขอผดิพลาด  

การทาํงานซ้าํ และความสูญเสีย 

จากผลการดาํเนินการ 

     1.  คณะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานทุก 6 เดือน

เพ่ือใหผูปฏิบัตงิานสนับสนุน ไดประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ดวยตนเองเปนระยะ ๆ และมคีณะกรรมการประเมินผลตาม

ตัวชี้วดัรายบุคคล  

    2.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏบัิติงาน 

 

 

   คณะไดใชเครื่องมือหรือเทคนิคทางคุณภาพ 

เขามาชวย ไดแก  BSC, KM  , PMQA 

   คณะวิทยาการจัดการ ไดมีการปรับปรุงโครงสราง

องคกรและการบริหารเพื่อลดความซ้ําซอนในการ

ปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงกระบวนงานดานการ

สนับสนุนการเรยีนการสอน ใหเกิดความคลองตวั 

พัฒนาวิธีการปฏบัิติงาน ใหเอ้ือตอการพัฒนาวชิาการ

อยางตอเนื่อง  

 

12)  

    คําถาม 

 -  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน 

 เพื่อใหผลการดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น 

  - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการปรับปรุงดังกลาว 

มาเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณ ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

 

คําตอบ 

วิธกีารปรับปรงุ

กระบวนการ 

สนับสนุน 

ความถี่ใน 

การทบทวน 
ผลการปรับปรุง 

วิธกีารเผยแพรแลกเปล่ียน

ประสบการณ 

     คณะฯ กําหนดใหมีการ

จัดทาํคูมือการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน และ

นําระบบ E-office มาใชเพ่ือ

ชวยในการปฏิบัติงานและใช

ในการสื่อสารภายในองคกร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

อยางนอย 2 ครั้ง/ป - คณะสามารถปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงาน โดยการ

ลดข้ันตอนที่ไมจําเปน 

เม่ือเปรียบเทียบกับ

ข้ันตอนเดิมที่เคยปฏิบัต ิ

     

จัดประชุมสัมมนาบุคลากร 

เพ่ือระดมความคิดเห็นในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานและ

สงบุคลากรเขารวมประชุม 

สัมมนากับหนวยงานอื่น 

 

 


