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หมวด หมวด 44::  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
ในหมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูน้ี  

เปนการตรวจประเมินวา  สวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล 
และสารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 

 
4.1 การวัด การวิเคราะหผลการดําเนินการของคณะ 

 
 ใหอธิบายวาคณะมีวิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห ทําใหสอดคลองและเชื่อมโยงกัน และปรับปรุงขอมูล
และสารสนเทศของผลการดําเนินการในทุกระดับ และทุกสวนของคณะ 

 
ก. การวัดผลการดําเนินการ 

 

 (1) คําถาม 
- คณะมีวิธีการอยางไรในการเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกัน เพ่ือ
ใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดําเนินการของคณะโดยรวม (#) 

- คณะมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศเหลานี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในคณะและสนับสนุนให
เกิดนวัตกรรม 

 

คําตอบ 
 จากวิสัยทัศนที่คณะตั้งไว  ไดมกีารจัดทําประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ เพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัยและวิสัยทัศนที่คณะตั้งไว ซึ่งการดําเนินงานจะเปนไปตามพันธกิจหนาที่หลักและพันธกิจตามวิสัยทัศน
ของคณะ จึงมีการกําหนดตัวชี้วัด และเปาหมายของตัวชี้วัด เปน 2 กลุมไดแก ตัวชี้วัดตามพันธกิจที่เปนวิสัยทัศน
ของคณะ (ไดกลาวไวในสวนของ OP) และ ตัวชี้วัดตามพันธกิจในหนาที่หลัก  (ดังแสดงในภาพ 4.1) 

รวมถึงการนําหลักการของ Balance Score card เขามาชวยเปนตัวกําหนดการติดตามผลที่เปน
กระบวนการภายในของคณะในแตละมิติ (ดังแสดงในภาพ 4.2) ซึ่งโดยสวนใหญเปน KPI ตามพันธกิจในหนาที่หลัก 
ที่สอดคลองกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขอนแกน กพร. สมศ และ สกอ.  

โดยตัวชี้วัดเหลานี้จะถูกนํามาทบทวนเปนประจําทุกป หลังทราบผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดย
คณะ และผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดยมหาวิทยาลัย ประมาณเดือนตุลาคม (ดังแสดงในภาพ 4.3) 
หลังจากปรับตัวชี้วัด จะไดคูมอืดัชนีและเกณฑของคณะ ซึ่งจะมีรายละเอียดบงบอกถึงขอมูลที่ตองทําการจัดเก็บ 
พรอมชวงเวลาในการจัดเก็บ (เอกสารหมายเลข....... ) 

บทบาทของคณะกรรมการประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข.......) นอกจากการทําหนาที่กําหนด
นโยบาย และส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของทราบแลว ไดดําเนินการจัดการดานองคความรูเรื่องการประกันคุณภาพ พรอม
กับเรื่องการจดัเก็บขอมูล ที่คาดวาจะสะดวกตอการนําไปใชวิเคราะหผลการดําเนินการในแตละภาควิชา/หนวยงาน  
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แผน SC

KPI

วิเคราะห ทบทวน
ผลการดําเนินงาน 

โดย QA

1. KPI ตาม Vision
2. KPI ตาม Mission ในหนาท่ีหลัก

มอบหมาย
การจัดเก็บขอมูล

คณะกรรมการ QA

KPI จาก KKU 
กพร. สมศ. สกอ.

•บก1
•E-learning
•งานประจํา ตามฝายงาน
o วิจัย บริการวิชาการ
o บริการการศึกษา พัฒนา นศ.
o ดานแผน ดานการเงิน พัสดุ
o การเจาหนาที่
o งานสารบรรณ ขาว

ประชาสัมพันธตางๆ
(รวมถึง แบบประเมินตางๆที่
เก่ียวของ External data ตาม 
web คูแขง และขอมูลจาก
KKU )

ขอมูลกลาง

Nucleus

•รายงานสรุปตางๆ
•ad hoc report

วิเคราะห ทบทวน
ผลการดําเนินงาน

เปนระยะๆ ตามฝายงาน

ปรับแผนระหวางป

 การเลือกและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 

เลือ
ก

เก็บ
วิเคราะห

 
 

ภาพ 4.1 แผนภาพการเลือกและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 
 

ผลงานวิจัยและวิชาการทีเ่ปนที่
ยอมรับและนําไปใชประโยชน

ได
บณัฑิตทีม่คีณุภาพตรงตาม
ความตองการของตลาด

ชุมชนไดรับการพัฒนาบน
พ้ืนฐานองคความรูของคณะ

วิทยาศาสตร

องคความรูและนวัตกรรมทีส่ามารถ
เพ่ิมศกัยภาพในการแขงขันและการ

พ่ึงตนเอง
ประยุกตวิทยาศาสตร
เขากับศลิปวัฒนธรรม

สรางความเขมแข็งใหกับทนุมนุษย สรางความเขมแข็งใหกับทนุเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู สรางความเขมแข็งใหกับทนุองคกร
การพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากร

มนุษย

การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานและระบบ

สารสนเทศ

การพัฒนาระบบการ
ประกันและประเมิน

คุณภาพ

การสรางวัฒนธรรมการ
เรียนรูและการทํางานแบบมี

สวนรวม

การพัฒนากลยุทธและ
กระบวนการจัดการ
ความรูขององคกร

การพัฒนาระบบการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและการ

บริหารความเสี่ยง

วิทยาศาสตรแหงการวิจัยวิทยาศาสตรแหงการเรียนรู วิทยาศาสตรของชุมชนการสอนดานวิทยาศาสตรที่มีคุณภาพ

รับรองคุณภาพโดย สมศ./สกอ. หรือ PMQA เปนตน

พัฒนา
โครงสราง
พื้นฐานและ
สิง่แวดลอม

พัฒนาหลกัสตูร
และการเรียนการ
สอนที่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน

ตอบสนองตอความ
ตองการของตลาด

พัฒนาระบบ
การบริหาร
งานวิจัยท่ีมี
ประสทิธิ
ภาพและ
คุณภาพ

ระบบบริการ
วิชาการที่

ตอบสนองความ
ตองการของสงัคม
บนหลกัการของ
การมีสวนรวม

พัฒนา
ระบบสือ่สาร
การตลาด 
และการ

บริหารจัดการ
ลกูคา

ปรับปรุง
กฎระเบียบใหเอื้อ
ตอการบริหาร

จัดการบนพื้นฐาน
ของการ

เปลีย่นแปลง

ระบบการบริหาร
สนิทรัพยและองค
ความรูเชิงพาณิชย
เพื่อนําไปสูการ
พ่ึงตนเอง

สงเสริมและ
อนุรักษ

ศิลปะวัฒน 
ธรรมและภูมิ

ปญญา
ทองถ่ิน

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  คณะวิทยาศาสตรคณะวิทยาศาสตร  มม..ขอนแกนขอนแกน
ผูนําดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงผูนําดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง

มิติประสทิธิผลตามยุทธศาสตร

มิติคุณภาพ

มิติประสทิธิภาพ

มิติการพัฒนาองคกรและการเรียนรู

Customer Perspective

Internal Perspective

Mission Perspective

Learning and Growth Perspective

เปนแหลงรวมผลงาน  นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญ 
และนักวิจัยทีเ่ปนเลิศ

บณัฑิตทีจ่บการศกึษา
มงีานทีด่ี

มภีาพลักษณและช่ือเสียงในระดบั
อนุภมูภิาคลุมน้ําโขง วิทยาศาสตรเปนสวนหนึ่งของชุมชน

มบีรรยากาศและสิ่งแวดลอมทีส่งเสริมการเรียนรู  และคณุภาพชีวิตทีด่ี

 

ภาพ 4.2 แผนภาพ Balance Score card SC 
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2 ตรวจประเมนิคณุภาพ
ภายใน  โดย QAคณะฯ

1 การพัฒนาระบบ
ประกันคณุภาพของ

คณะฯ

3 รับการตรวจ
ประเมนิ จาก

หนวยงานนอกคณะ  

• ปรบัดัชนแีละเกณฑใหชัดเจน  เขาถึง
มาตรฐานระดับประเทศ และระดับสากล

• ประชาสัมพันธใหบุคลากรรบัทราบและเขาใจ
• มอบหมายและติดตามพัฒนาระบบขอมูล
อยางตอเนือ่ง ใหเขากับงานประจํา และดัชนี
ท่ีตองการวัดและประเมิน

• พัฒนาบุคลากรในคณะ ท่ีมีคุณสมบัติเปน
ผูตรวจประเมินฯ ใหมีจํานวนมากขึ้น

• ทราบโอกาสในการพัฒนา ท่ี
คณะเองมองไมออก นําไปใช
ในการวางแผนเพื่อพัฒนา
ไปสูเปาหมาย

• วิเคราะหตนเองและจัดทําผลการ
ดําเนนิงานประจําปการศึกษา

• นําผลวิเคราะหตนเองให ภายนอก
รบัทราบ และพรอมรบัการประเมิน

• นําขอเสนอแนะ /โอกาสในการ
พัฒนา มาใชในการวางแผนเพื่อ
พัฒนาไปสูเปาหมาย

วงจรแผนพัฒนา QA SC
แจงหนวยงาน
และบุคลากร

แจงทีมบริหารและ
กรรมการประจําคณะ

แจงทีมบริหารและ
กรรมการประจําคณะ

พคพค..--มยิมยิ..

กคกค..--สคสค..กยกย..--เมยเมย..

 
 

ภาพ 4.3 วงจรพัฒนา QA SC 
  

การเลือกขอมูลที่ใชในการติดตามผลงาน พิจารณามาจากตัวชี้วัดตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน จากนั้น
คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะฯ จะนัดประชุมพรอมกับมีการมอบหมายใหแตละฝายงานดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูล  (ดูจากภาพ 4.1) โดยมีหลักการคือ  

o งานประจําที่เกิดขึ้นในแตละฝายงาน รวมถึงผลการประเมินจากแบบประเมินตางๆ ที่ไดจากผูรับบริการ
และจากผูมีสวนไดสวนเสีย ใหจัดเก็บและสรุปขอมูลตามที่ระบุไวในตัวชี้วัด และเปดโอกาสใหแตละฝาย
งานสามารถออกแบบตารางขอมูลสรุปอื่นๆ ที่คิดวาเปนประโยชนตอผูบริหาร หรือที่ผูบริหารเรียกใชบอย 
ไวตามความเหมาะสม โดยพยายามจําแนกขอมูลตามภาควิชา เพ่ือเปนประโยชนตอการทบทวบและ
ติดตามผลในระดับภาควิชาไดดวยจากนั้นจัดเก็บลงในระบบขอมูลกลางผาน
http://www.champa.kku.ac.th/QA/ โดยการเขาถึงขอมูลกลางของคณะนั้น ไดมีการกําหนดรหัสผาน
ใหกับแตละภาควิชา/หนวยงาน  สําหรับตัวอยางขอมูลที่เก็บเชน 

 รางวัลหรือกิจกรรมตางๆ ของคณะ สวนหนึ่งไดจากขาวประชาสัมพันธของคณะ เชน รางวัล 
นักวิจัยรุนใหม จาก สกว. นักศึกษาปริญญาโทภาควิชาชีวเคมีไดรับรางวัลนําเสนอผลงานยอด
เย่ียม  นักศึกษา สควค. ควารางวัลโปสเตอรดีเดนในการประชุมฟสิกสศึกษาระดับชาติ เปนตน 

 รายงานผลโครงการกิจกรรมตางๆ  ไดจากเอกสารที่เปนรูปเลม โดยผานที่ประชุมคณะกรรมการ
ในฝายงานตางๆ โครงการบริการวิชาการ ไดแก โครงการโอลิมปกวิชาการ  การจัดประชุม
วิชาการนานาชาติ  การประชุมวิชาการนักศึกษา ป 4 ระดับปริญญาตรี เปนตน 

 รายงานการประชุมตางๆ ของคณะ เชน การประชุมกรรมการประจําคณะ การประชุมของฝาย
วิชาการ ฝายวิจยั  การประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพ เปนตน 

 สรุปการใชจายเงินจําแนกตามแหลงและ ภาควิชา/หนวยงาน 
 สรุปขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการจัดการศึกษา เปนตน 

o สําหรับภาระงานของอาจารย ใหคณาจารยเปนผูกรอกขอมูลของตนผาน โปรแกรม Nucleus   
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  http://biology.kku.ac.th/nucleus/  ซึ่งจะประกอบดวยงานสอน งานวิจัย บริการวิชาการ งานบริหาร 
กรรมการวิชาการวิชาชีพ และอื่นๆ เปนตน โดยเกณฑการคิดภาระงานนั้น ใชเกณฑจากประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 890/2548, 891/2548 และประกาศคณะวิทยาศาสตร ฉบับที่ 88/2548 
(เอกสารหมายเลข.........) 

 

สําหรับความถี่ในการเก็บรวบรวมนั้น ขึ้นการประเภทของงานที่ตองติดตามและทบทวน  
o  ถาเปนตัวชี้วัด เกี่ยวกับเรื่องแผนจะดําเนินการทบทวนทุกๆ 6, 9 และ 12 เดือน 
o  ถาเปนตัวชี้วัด เกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอน  การวิจัย บรกิารวิชาการ และนโยบายและแผนของคณะ 

จะดําเนินการทบทวนทุกๆ ภาคการศึกษา 
o  ถาเปนตัวชี้วัด เกี่ยวกับเรื่องการเงินจะดําเนินการทบทวนทุกๆ เดือน เปนตน 
 

การนําขอมูลสารสนเทศมาใชนั้น ผูบริหารจะนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจและติดตามการดําเนินงานดาน
ตางๆ โดยผานที่ประชุมกรรมการประจําคณะทุกเดือนเชน รายงานความคืบหนาของโครงการตางๆ นําผลการ
วิเคราะหอัตรากําลังใชในการวางแผนเรื่องกําลังคนทั้งสายอาจารยและสายสนับสนุน เกณฑและผลการจัดสรรเงินใช
เพ่ือติดตามการใชจายเงินใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม ติดตามดานหลักสูตรทั้งใหมและเดิมที่มีอยูเกี่ยวกับ
จํานวนนักศึกษาวาเปนไปตามแผนมากนองเพียงใด เปนตน สรุปแลวผูบริหารเรียกใชขอมูลสารสนเทศตางๆ เปน
ระยะอยางนอยเดือนละครั้ง เนื่องจากมีการประชุมกรรมการประจําคณะเดือนละครั้ง สวนระบบการประกันคุณภาพ
ของแตละภาควิชา/หนวยงาน มีการเรียกใชขอมูลจาก บก1 และจากขอมูลกลาง เพ่ือประเมินผลการดําเนินการดวย
ตนเองเปนประจําทุกป สวน External data สวนหนึ่งมาจากคณบดีนํามาแจงในที่ประชุมประจาํกรรมการคณะ เพ่ือ
เปนประโยชนตอการวางนโยบายของคณะตอไป     

นวัตกรรมที่เกิดจากการนําขอมูลสารสนเทศมาใชนั้น ไดแกการนําขอมูลภาระงานอาจารย มาใชเปนเกณฑ
จัดสรรเงินโบนัสใหกับบุคลากร  (เอกสารหมายเลข(........ 

 
  (2) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจใน

คณะ และสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม  
คําตอบ 

 

สําหรับปการศึกษา 2549 ที่ผานมาคณะวิทยาศาสตรยังไมมีการกําหนดคูแขงไว ดังนั้นการเลือกขอมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  สวนใหญจะเลือกขอมูลและตัวชี้วัดที่ใชวัดพันธกิจในแตละดาน โดยเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานของ สกอ. สมศ. กพร. และเทียบกับขอมูลยองหลังของตนเองเปนสําคัญ เพ่ือดูแนวโนมในดาน
ตางๆ รวมถึงแนวโนมในอนาคต จึงเนนเลือกตัวชี้วัด ที่มีโอกาสในการพัฒนาจาก ปการศึกษา 2548 หรือตัวชี้วัดที่
เริ่มมีแนวโนมที่ไมดี มาพิจารณา เพ่ือหาแนวทางในการดําเนินการแกไข เชน จํานวนนักศึกษาที่ควรรับเพ่ิม ระดับ
ความพึงพอใจของนายจาง และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ เปนตน สวนตัวชี้วัด ที่อยูในระดับดีอยูแลวตอง
คอยตรวจสอบเชนกัน  เชน จํานวนทุนวิจัยภายนอก จํานวนผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพเผยแพร  และจํานวนการ
บริการวิชาการ เปนตน  

สวนนวัตกรรมใหมๆ ที่เกิดขึ้นและเห็นไดชัดเจนอยางเปนรูปธรรมคือ มีกลุมวิจัยเพ่ิมขึ้นไดแก ศูนยวิจัย
นาโนเทคโนโลยีบูรณาการ เปนตน หากเปนเรื่องการบริหารจัดการปที่แลวผูรับบริการ มีความพึงพอใจในการรับ
บริการเรื่องการเงินคอนขางต่ํา เมื่อผูบริหารทราบปญหาและไดหาวิธีการแกไข โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย
ในบางสวน ปรากฏวาในป 2549 หนวยบัญชีและการเงนิมีพัฒนาการในการใหบริการ ที่มีความพึงพอใจจาก
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ผูใชบริการเพิ่มขึ้นจากเดิมเฉล่ียที่ 3.19 เปน 3.49 (เต็ม 5) เปนตน (เอกสารหมายเลข...... ) สําหรับดานประกัน
คุณภาพไดมีการพัฒนาและยกระดับการวัดและประเมินจากเดิม QA เปนรูปแบบของ PMQA ซึ่งไดมีการจัดประชุม
และพูดคุยเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในกลุมผูปฏิบัติดานประกันคุณภาพ ทั้งในระดับคณะและระดับภาควิชา/
หนวยงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข......)   

 

 (3) คําถาม 
 - คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการเหมาะสม และทันสมัยอยูเสมอ  
 - คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวา ระบบการวัดผลการดําเนินการมีความไวในการบงชี้ถึงการ

เปล่ียนแปลงที่รวดเร็วหรือไมไดคาดการณ ทั้งจากภายในและภายนอกคณะ 
 

คําตอบ 
 คณะวิทยาศาสตรไดพยายามใชคณะกรรมการ 3 ชุดไดแก คณะทํางานวิเคราะหแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการคณะวิทยาศาสตร (รองคณบดีฝายแผนฯ เปนประธาน ผูชวยคณบดี หัวหนาภาคฯ เปน
กรรมการ) คณะกรรมการวิเคราะหความเสี่ยง และคณะกรรมการประกันคุณภาพ ใหทํางานสอดคลองกัน  
o โดยคณะทํางานวิเคราะหแผนฯ มีบทบาทหนาที่วิเคราะหและทบทวนผลจาก IQA และ EQA รวมท้ัง external 

data พรอมหาแนวทางปรับปรุงและกําหนดแผนยุทธศาสตร นําเสนอใหกับกรรมการประจําคณะเพื่อ deploy 
ลงสูการปฏิบัติ  หลังจากที่มีการปฏิบัติตามแผนแลว จะมีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการ  

o โดยคณะกรรมการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งจะวิเคราะหและระบุปจจัยความเสี่ยงที่คาดวาจะสงผลกระทบ หรือ
สรางความเสียหายทําใหแผนไมบรรลุ ผานตัวชี้วัด ของ กพร. ทุกๆ  6, 9 และ 12 เดือน และนําเสนอใหปรับ
แผนของคณะผานกรรมการประจําคณะ ซึ่งในแตละครั้งจะมีการปรับแผนการดําเนินงานในเรื่องที่เกี่ยวของเชน 
การกําหนดแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ การปรับการบริการดานตางๆ เปนตน โดยมอบหมายใหฝายที่เกี่ยวของไป
ดําเนินการทันที เพ่ือใหแผนปฏิบัติราชการของคณะวิทยาศาสตรบรรลุตามเปาหมาย  

o โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ คอยจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ในเร่ืองการวัดและประเมินผลตนเอง 
เพ่ือประโยชนตอการตรวจสอบการบริหารจัดการภาควิชา/หนวยงาน ไดดวยตนเองเชน จัดประชุม/สัมมนาเพื่อ
ทบทวนเกณฑการประเมินและตัวชี้วัดตางๆ  จัดประชุม/สัมมนาเพื่อเรียนรูเรื่องการประเมินตนเองในรูปแบบ 
PMQA เปนตน นอกจากนี้ยังทําหนาที่ในการรวบรวมสรุปผลการดําเนินการของปการศึกษาที่ผานมา ทั้งใน
ระดับภาควิชาและระดับคณะ พรอมกับคอยผลักดันใหภาควิชา/หนวยงาน ไดปรับปรุงคุณภาพของหนวยงาน
โดยผานระบบประกันคุณภาพอยางจริงจังและเนื่อง สําหรับปการศึกษา 2549 ไดทบทวนแลวพบวา ตัวชี้วัดที่
มัพัฒนาการที่ดีชึ้นไดแก 

 
ตัวชี้วัด ป 48 ป 49 

1. สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเทา ตอ
อาจารยประจํา 

4 5 

2. สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย 

3 4 

3. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุ
สิทธิบัตร ในรอบ ปที่ผานมา 

1 เร่ือง 2 เร่ือง 

4. ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม 4 5 
5. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและ ผูใชบัณฑิต 4 5 
6. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา 1 2 
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ตัวชี้วัด ป 48 ป 49 
7. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

2 3 

8. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3 5 

 
 

ข. การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
 

 (4)  คําถาม 
 คณะมีการวิเคราะหในเรื่องอะไรบาง เพ่ือชวยใหผูบริหารของคณะนําผลการวิเคราะหมาใชในการทบทวนผล

การดําเนินการของคณะ และนําไปใชในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
 

คําตอบ 
 

 ในการทบทวนผลการดําเนินการของคณะ จะยึดตัวชี้วัดตามวิสัยทัศนและตามพันธกิจหลัก ซึ่งจะเปนเรื่อง
การเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ตามรายละเอียดในหมวดที่ 7) ในที่นี้จะ
นําเสนอเฉพาะตัวชี้วัดหลักๆ ดังนี้ 
 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหและการนํามาใชใน
การทบทวนผลการดําเนินการและการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เร่ืองท่ีนํามา
วิเคราะห วิธีท่ีใชในการวิเคราะห 

ป 48 ป 49 แนวโนม/ นโยบาย 
1.  จํานวนนักศึกษาตางชาติแลกเปลี่ยนดานวิชาการ/ศึกษาตอ จาก

ประเทศกลุมลุมนํ้าโขงเพิ่มข้ึน      

2. จํานวนงานวิจัยที่ถูกอางอิงในฐานขอมูล ISI     
3.  จํานวนความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานในประเทศกลุมลุมนํ้า

โขง         

4. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่คณะมีบทบาทในการจัดประชุมวิชาการ
นานาชาติลุมนํ้าโขง      

KKPPII   ตาม ตาม
วิสัยทัศนวิสัยทัศน  

5. จํานวนผลงานที่ไปนําเสนอในที่ประชุมระดับนานาชาติ     
1. มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร NA 4 ↑ 
2. มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 4 4  
3. มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการ

เรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม NA 2  

4. สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก หรือเทียบเทา ตออาจารยประจํา 4 5 ↑ 

5. สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง อาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 3 4 ↑ 

6. มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย 4 4  

7. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไป
ตามเกณฑ 5 2 ↓ 

7.1 ผลลัพธดาน
การเรียนของ
นักศึกษา การวิจัย
และการทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

8. รอยละของนักศึกษาหรือศิษยเกาทีสํ่าเร็จการศึกษาในรอบ 5ปที่
ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคณุยกยอง ในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ และดานสิ่งแวดลอม ใน

8 คน 5  
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ผลที่ไดจากการวิเคราะหและการนํามาใชใน
การทบทวนผลการดําเนินการและการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เร่ืองท่ีนํามา
วิเคราะห 

วิธีท่ีใชในการวิเคราะห 

ป 48 ป 49 แนวโนม/ นโยบาย 
ระดับชาติ หรือนานาชาติ 

9. รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ 4 2 ↓ 

10. มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน และสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค NA 4  

11. มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ
งานสรางสรรค NA 5  

12. รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ
นําไปใชประโยชนทั้งใน  ระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวน
อาจารยประจํา 

5 5  

13. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร ในรอบ ปที่ผานมา 1 เร่ือง 2 เร่ือง  

14. รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง( Citation ) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตอจํานวน
อาจารยประจํา 

5 5  

15. จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบ 3 ปที่ผานมา 

2 
ผลงาน 14 เร่ือง  

16. รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพร
ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด 5 5  

  

17. รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพ เผยแพร
ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด 5 5  

1. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและ ผูใชบัณฑิต 4 5 ↑ 
2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3    
3. มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
มาใชในการพัฒนา  การเรียนการสอน และการวิจัย 

5 5  

7.2 ผลลัพธดาน
การมุงเนน
นักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 4. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
5 5  

1. เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคของสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 5 5  

2. เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

5 5  

3. มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

NA 5  

4. มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 5 5  
5. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพ

เพื่อสังคมตออาจารยประจํา 
5 5  

6. สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
66,432.

67 
143,132.

64 
 

7. คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา  (เต็มเวลาเทียบเทา) 
81,401.

27 
1582,48.

70 
 

7.3 ผลลัพธดาน
การเงิน 
งบประมาณ และ
ตลาด 

8. รอยละของเงินเหลอืจายสุทธิตองบดําเนินการ 3 
16,207,7

17.30 
บาท 
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ผลที่ไดจากการวิเคราะหและการนํามาใชใน
การทบทวนผลการดําเนินการและการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เร่ืองท่ีนํามา
วิเคราะห 

วิธีท่ีใชในการวิเคราะห 

ป 48 ป 49 แนวโนม/ นโยบาย 
9. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและ

ตางประเทศตออาจารยประจํา 
1 2 ↑ 

10. คาใชจายทั้งหมดทีใ่ชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศตอนักศึกษา 

5 5,146.05  

1. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ
ธํารงไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

NA 3  

2. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลของผลงานทางวิชาการ
หรือวิชาชีพ ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

     

3. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรค
จากภายในมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา ในรอบ ปที่ผาน
มา 

4 2 ↓ 

4. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา 4 3 ↓ 

5. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอ
ผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2 3 ↑ 

7.4 ผลลัพธดาน
บุคลากร 

6. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 
และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3 5 ↑ 

1. มีระบบการบริหารการจัดการความรู จากงานวิจัยและงานสรางสรรค NA 4  
2. มีการพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู NA 3  
3. ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและ
การวิจัย 

4 3 ↓ 

4. มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา   3  
5. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด และเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

4 4  

6. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 

5 5  

7.5 ผลลัพธดาน
ประสิทธิผลของ
องคกร 

7. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 5  
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

NA 5  

2. มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมาย
ของสถาบัน 

NA 3  

3. รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหการบริการวิชาการแก
สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน
กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 
ตออาจารยประจํา 

NA 

ขอ
ตรวจสอบ
ขอมูล
กอน 

 

4. รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการ การพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา 

5 5  

7.6 ผลลัพธดาน
การนําและความ
รับผิดชอบตอ
สังคม 

5. ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของคณะ NA 4  
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ผลที่ไดจากการวิเคราะหและการนํามาใชใน
การทบทวนผลการดําเนินการและการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เร่ืองท่ีนํามา
วิเคราะห 

วิธีท่ีใชในการวิเคราะห 

ป 48 ป 49 แนวโนม/ นโยบาย 
6. ระดับความสําเร็จ ที่เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ใน
การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

3 3  

7. ระดับความสําเร็จในการบริการและวิชาชีพตามพันธกิจของคณะ 5 5  
 

 (5) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการสื่อสารใหผูปฏิบัติงานในทุกระดับไดรับทราบถึง  ผลการวิเคราะห เพ่ือใช

เปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล  
คําตอบ 

 

 การสื่อสารผลการทบทวนการดําเนินงานนั้น จะถายทอดเปนลําดับขั้นจากบนลงลาง ซึ่งจะจัดทําเปน
เอกสารประกอบการชี้แจง ประกอบกับการใชวิธีการสื่อสารแบบตางๆ  โดยทั่วไปจะใชวิธีดังตอไปนี้ 

o หนังสือราชการ 
o ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพ่ือระดมความคิด 
o ประชาสัมพันธผานบอรด  
o ขาวประชาสัมพันธคณะ 
o Website หรือ E-mail  หนังสือเวียนออนไลน http://www.champa.kku.ac.th/eDocuments/  
o โทรศัพท/ โทรสาร โดยแตละภาควิชา/หนวยงาน มีการจัดทําบัญชีรายชื่อบุคลากรพรอมเบอร

ติดตอ   เปนตน 
o ส่ือสํารอง เชน Handy drive  diskett  CD เปนตน 
o แผนผังบอกจุดบอรดประชาสัมพันธ ของหนวยทะเบียนและประมวลผล หนวยกิจการนักศึกษา  

บอรดแนะนําผูบริหาร บอรดขาวประชาสัมพันธทั่วไป 
o การประชุมคณะทํางานขึ้นกับวาเปนกลุมใด ดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
 

กลุมบุคคลท่ีตองการสื่อสารใหรับทราบ วิธีการสื่อสารโดยการประชุม 
1. ทีมผูบริหารคณะ 
2. หัวหนาภาควิชา  
3. กรรมการประจําคณะ 
4. เลขานุการคณะ 
5. คณะกรรมการชุดตาง ๆ 

o การประชุมคณะกรรมการประจําคณะวิทยาศาสตร  
o ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพื่อระดมความคิด 
o http://www.champa.kku.ac.th/sc/meeting.asp 

6. อาจารย o การประชุมอาจารยในภาควิชา  
o ประชุมสัมมนาในระดับคณะและภาควิชา เพื่อระดมความคิด 

7. หัวหนาฝาย / งาน o การประชุมของบุคลากรในสํานักงานคณบดี โดยมีรองคณบดีฝาย
บริหาร เปนประธาน เชน ประชุมงานนโยบายและแผน เปนตน 

o การประชุมของบุคลากรในสํานักงานคณบดี โดยมีเลขานุการ
คณะ เปนประธาน 

o ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพื่อระดมความคิด เชน  
ประชุมสัมมนาเพื่อปรับโครงสรางการบริหารคณะ เปนตน 

8. บุคลากรสายสนับสนุน o การประชุมของบุคลากรในแตละฝาย / งาน โดยมีรองคณบดีฝาย
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กลุมบุคคลท่ีตองการสื่อสารใหรับทราบ วิธีการสื่อสารโดยการประชุม 
ดังกลาว เปนประธาน 

o การประชุมของบุคลากรในสํานักงานคณบดี โดยมีหัวหนางาน /
หัวหนาภาควิชา เปนประธาน การประชุมของแตละภาควิชา เปน
ตน 

o ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพื่อระดมความคิด 
9. นักศึกษาชวยงาน o การ ประชุมที่ทํางาน โดยการกํากับของอาจารยที่ปรึกษา หรือ

ประธานคณะทํางาน เชน การจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู 
 
 เปนการตอบคําถาม เพ่ือใหอธิบายวาคณะดําเนินการอยางไรเพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศ   ที่บุคลากร 
คณะ หรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองการนั้น มีคุณภาพและ
พรอมใชงานรวมทั้งใหอธิบายวาคณะดําเนินการอยางไร ในการสรางและจัดการองคความรู 

 
ก. ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ  
 

 (6) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการมีความพรอมใชงาน และทําใหบุคลากร 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน สามารถเขาถึงขอมูลและ
สารสนเทศดังกลาว  

คําตอบ 
 

วิธีการที่ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ วิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความ
พรอมในการใชงาน ผูใช วิธีการเขาถึง 

1. จากการกําหนดผูรับผิดชอบใหแตละฝายงาน
ดําเนินการจัดเก็บขอมูล  (จากภาพ 4.1) แต
ละฝายงานดําเนินการเติมเต็มขอมูลให
ทันสมัยเปนปจจุบันอยูเสมอในทุกระบบ ทั้งที่
เปน manual  และนําเทคโนโลยีสารเทศมา
ชวยเชนการกรอกภาระงานของอาจารยไดนํา
ระบบการกรอกขอมูลผาน Internet ไดทําให
สะดวกและพรอมตอการใชงานมากขึ้น ระบบ
การเงินสามารถตรวจสอบเงินที่ใชและเหลือ
ในวันน้ันไดทันที เปนตน 

2. การติดตามการจัดเก็บขอมูลน้ันทําโดย 
o ผูบริหารเรียกใชขอมูลสารสนเทศตางๆ 

เพื่อใชประกอบการวางแผนตัดสินใจ
หรือการประชุมตางๆ เปนระยะอยาง
นอยเดือนละครั้ง เน่ืองจากมีการประชุม
กรรมการประจําคณะเดือนละครั้ง  

1. บุคลากรภายในคณะ 
o ผูบริหาร 
o อาจารย 
o ผูปฏิบัติงาน 

 

1. ใชระบบ Internet , Intranet  ที่มีอยูแลว ผาน 
Website คณะ http://www.champa.kku.ac.th    

2. ระบบขอมูลกลาง ftp ผาน Website คณะ โดยมี
ระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีการกําหนด 
User name และ password ในการเขาถึงขอมูล 

3. ระบบแมขาย (Server) เฉพาะงานสํานักงาน
ภายในคณะ 

4. และใชวิธีการสื่อสารอื่นๆ เหมือนกับที่กลาว
มาแลวในขางตน (ในคําตอบขอ 5) 

5. มีการถายสําเนาเอกสาร และจัดสงโดย
เจาหนาที่รับ-สงหนังสือ ซ่ึงมีการสงถึงหัวหนา
ภาควิชา/หนวยงาน และเจาตัวโดยตรง 

6. หนังสือราชการตางๆ เชน มีหนังสือบันทึก
ภายใน ขอความรวมมือกรอกขอมูล บก.1 ใน 
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วิธีการที่ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ วิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความ
พรอมในการใชงาน ผูใช วิธีการเขาถึง 

ทุกทานในคณะที่อยูปฏิบัติงาน เปนตน 
7. ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพื่อระดม

ความคิด รวมถึงแจกเอกสารเชน รายงาน
ประจําปของคณะ หรือการสรุปผลงานของปที่
ผานมา เปนตน 

o ระบบการประกันคุณภาพของแตละ
ภาควิชา/หนวยงาน มีการเรียกใชเพื่อ
ประเมินผลการดําเนินการดวยตนเอง
เปนประจําทุกป 

3. พยายามประชาสัมพันธ ใหฝายปฏิบัติเห็น
ประโยชนของการนําสารสนเทศไปใชในการ
บริหารภาควิชา/หนวยงาน ในแตละพันธกิจ 
เพื่อใหทุกคนตระหนัก และระมัดระวังในการ
เติมเต็มขอมูลใหทันสมัยเปนปจจุบันอยูเสมอ 
ซ่ึงจะสงผลใหไดสารสนเทศที่มีคุณภาพ
ครบถวน และพรอมนําไปเชื่อมโยงเพื่อใชกับ
งานอื่นไดอยางเหมาะสม 

2. ผูรับบริการ เชนนักศึกษา 
 
3. ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผู

สงมอบ สวนราชการอื่นๆ 
ศิษยเกา เปนตน 

 
4. ประชาชนทั่วไป 

o ใชระบบ Internet , Intranet  ที่มีอยูแลว ผาน 
Website คณะ  http://www.champa.kku.ac.th 

o หนังสือราชการ 
o ประชาสัมพันธผานบอรด  
o ขาวประชาสัมพันธคณะ 
o Website หรือ E-mail  
o โทรทัศน ชอง 11  ชอง 9  เปนตน 
o วิทยุ  สถานี FM 103 เปนตน 
o โทรศัพท/ โทรสาร  เปนตน 

 
 (7) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮารดแวรและซอฟแวร) ที่ใชในคณะมีความ

เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย (#) 
 

คําตอบ 
 

คณะคํานึงถึงความเหมาะสม ในการทํางานทั้งฮารดแวร และซอรฟแวร  โดยมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยดวยการ Log in และใสรหัสเฉพาะตัว ซึ่งรหัสดังกลาวจะมีชั้นการเขารหัส (Excrytion) อีกครั้งเพ่ือ
ตรวจสอบจนมั่นใจวาผูที่เขามาใชขอมูลจะมีเฉพาะผูทีมีสิทธิเทานั้น 

คณะคํานึงถึงความพรอมใชงานอยางตอเนื่องในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือรักษากลไกที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศ
มีความพรอมใชงานอยูเสมอ  โดยจะมีคณะกรรมการเครือขายฯ และคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
คณะคณะ ชวยระบุส่ิงที่จําเปนในการปรับเปล่ียนให 
 

วิธีการทําใหเชื่อถือได 
 

วิธีการทําใหปลอดภัย วิธีการทําใหใชงานงาย บุคลากรหรือหนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

ฮารดแวร 
• มีการทดสอบใชงาน

เครื่องใหพรอมใชงานอยู
เสมอ 

• มีระบบปองกันผูไมหวังดี
กับระบบขอมูล 

• สํารวจครุภัณฑทดแทน 

• มีคณะกรรมการเครือขายฯ 
และคณะกรรมการพัฒนา
ระบบฯ ของคณะ คอย
กํากับติดตาม 

• มีระบบสํารองไฟ 
• มีการติดตั้งระบบแสกน

ลายนิ้วมือเพื่อเขา-ออก 
อาคาร Sc.06 

• มีการติดตั้งกลองวงจรปด 

• พิมพปายวิธีใชงาน ณ จุดที่มี
เครื่องมือติดตั้งอยู  

• มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําใน
การใชงาน 

• จัดทําคูมือการใชงานสามารถ
ดาวนโหลดผานเว็บไซต  
http://www.champa.kku.ac.th   

• ในระดับคณะมี 
คุณธรรมพิเชษฐ และ 
คุณนุชจรินทร  ซ่ึ ง ข้ึน
ตรงกับงานนโยบายและ
แ ผ น ข อ ง ค ณ ะ เ ป น
ผูรับผิดชอบ 

• ในระดับภาควิชา เชน 
ภาควิชาคณิตศาสตร 
ภาควิชาวิทยาการ
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วิธีการทําใหเชื่อถือได 
 

วิธีการทําใหปลอดภัย วิธีการทําใหใชงานงาย บุคลากรหรือหนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

รอบ ๆ อาคาร Sc. 06 
• ทําการตรวจสอบดูแล

รักษาเครื่องมือเปนประจํา
กอนเปดเทอม และมีแบบ
บันทึกปญหาในแตละหอง
ที่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ 

คอมพิวเตอร ภาควิชา
ฟสิกส จะมีเจาหนาที่
ดาน IT เปนผูดูแล
ระบบและคอยให
คําแนะนํา  

ซอฟแวร 
• สํารวจความตองการ 

Software ที่ตองการใชใน
หองบรรยายตางๆ 

• พัฒนาระบบฐานขอมูล
เพื่อจัดเก็บและสะดวกตอ
งานประจํา 

• การติดตั้งโปรแกรมตางๆ 
ของสวนกลางคณะ ได
มอบหมาย 
คุณธรรมพิเชษฐ  
เจาหนาที่ระบบงาน
คอมพิวเตอรและ 
คุณนุชจรินทร เปนผูดูแล
ดานลิขสิทธิ์ของ 
software ตางๆ ดวย 

• สวนภาควิชาตางๆ ให
ข้ึนกับนโยบายของ
หัวหนาภาค 

• มีระบบ Back up ขอมูล 
• Bloc IP address ในการ

เขาระบบเครือขาย 
• ระบบการเขารหัสขอมูล 

เชน program nucleus 
ใช encryption 

• ประสานงานกับเจาหนาที่
ศูนยคอมพิวเตอรอยาง
สมํ่าเสมอในการดูแล
ระบบเครือขายและการ
ปองกันความปลอดภัย 

• พิมพปายวิธีใชงาน ณ จุดที่มี
เครื่องมือติดตั้งอยู 

ในระดับคณะมี 
คุณธรรมพิเชษฐ และ 
คุณนุชจรินทร  

 (8) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ ที่เกี่ยวกับ

สารสนเทศดังกลาว เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
 

วิธีการในการทําใหระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศ
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

วิธีการในการทําใหอุปกรณท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศ 
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

1. ฮารดแวร 
o มีคณะกรรมการเครือขายฯ เครือขายฯ   ประชุมสํารวจความตองการ ฮารดแวร

วางแผนจัดสรรงบประมาณดานฮารดแวร เพื่อสนับสนุนระบบการ
จัดการขอมูลและสารสนเทศ  

o สงเสริมการเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากรดาน IT ทั้งดานการอบรม 
และตําราตางๆ 

1. มีคณะกรรมการเครือขายฯ และเครือขายฯ และคณะกรรมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเปนผูกํากับติดตามดานความทันสมัยใน
เร่ือง IT ทั้งฮารดแวรและซอฟแวร ดวยงบประมาณที่คณะ
วางแผนไว นโยบายเรื่องความปลอดภัยของระบบขอมูล
ประจําคณะฯ รวมถึงแผนการพัฒนาบุคลากรดาน IT ทั้ง
ระดับสํานักงานและภาควิชา 

2. ผูรับผิดชอบแตละฝายของระบบขอมูล ตองปอนขอมูลให
เปนปจจุบันทุกรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน 

3. สืบคนขอมูลเทียบเคียงกับสภาพปจจุบันและเปดรับ
ขาวสารตลอดเวลาในแตละวัน 

4. ประเมินการใชระบบสารสนเทศจากผูใช เปนประจําทุกป 

2. ซอฟแวร 
o มีคณะกรรมการเครือขายฯ เครือขายฯ   ประชุมสํารวจความตองการซอฟแวร

วางแผนจัดสรรงบประมาณดานซอฟแวร เพื่อสนับสนุนระบบการ
จัดการขอมูลและสารสนเทศ 

o สงเสริมการเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากรดานซอฟแวร ทั้งดานการ
อบรม และตําราตางๆ 
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ข. การจัดการความรู 
 (9) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรูเพ่ือใหเรื่องตอไปนี้บรรลุผล 
 - การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากรในคณะ (#) 
 - การรับการถายทอดความรูที่มีประโยชนจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและองคกรอื่น 
 - การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 
คําตอบ 

 

การจัดการความรูของคณะอาจจะมองไดวามี Community of practice ที่ชัดเจนและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับเปนประจําอยางตอเนื่องมีอยู 3 กลุมไดแก กลุมวิจัย กลุมประกันคุณภาพ และกลุมการเงิน สวน 
Community อ่ืนที่เริ่มเกิดแตยังไมตอเนื่องไดแก กลุม e-learning   และกลุมบริหารจัดการอื่นๆ  

กลุมประกันคุณภาพ ไดต้ังเปาไวในเรื่องการจัดเก็บขอมูล เนื่องจากในการตรวจประเมินคุณภาพโดย
มหาวิทยาลัย และ สมศ. ปการศกึษา 2548 ไดกําหนดไวเปนโอกาสการพัฒนาของคณะ  คณะกรรมการประกัน
คุณภาพจึงพยายามหาแนวปฏิบัติที่ดีในดานเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการจัดเก็บขอมูล โดยประสานงานกับทางคณะ
วิศวกรรมศาสตร เพ่ือขอศึกษาระบบ ENMIS ซึ่งไดรับองคความรูในเรื่องดังกลาวอยางมาก อีกทั้งไดศึกษา
โปรแกรมจากคณะสัตวแพทยศาสตรเพ่ือเปนแนวคิด จึงเกิดโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะขึ้น โดยอยู
ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ   ซึ่ง ดร.วัฒนา พัฒนากูล อาจารยประจําภาควิชา
ชีววิทยา ไดรวมเปนคณะกรรมการดังกลาว สนใจและศึกษาประยุกต e-learning เขากับระบบขอมูลภาระงานของ
อาจารย (บก 1) ที่เรียกวา Nucleus system   http://biology.kku.ac.th/nucleus/ ใหคณะสามารถจัดเก็บขอมูลที่
เปนภาระงานของอาจารยทั้งคณะไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น จากนั้นไดมีขยายการจัดเก็บขอมูล ใหครอบคลุมเรื่อง
การประเมินการสอนโดยนักศึกษา เขากับระบบดังกลาว และจัดทําคูมือ ขยายองคความรูการใชงานของโปรแกรม
ใหกับคณาจารยทั้งคณะ สวนงานประจําอื่นๆ อยูในระหวางการพัฒนา นอกจากนี้คณะยังจัดทําระบบขอมูลกลาง ที่
เก็บขอมูลสรุปประจําปของแตละฝายงานของสํานักงานฯ และไดมีการขยายแนวทางการใชประโยชนจากขอมูล
กลางลงสูระดับภาควิชา/หนวยงาน รวมท้ังมีการเชิญรองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ เปนวิทยากรบรรยายถึง
นโยบายดานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย  มีการการจัดสัมมนาเพื่อหาดัชนีที่เหมาะสมในการจัดทําคูมือดัชนี
และเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มีการจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บเอกสาร ปฏิบัติการกับ
ขอมูลจริง บก.1 บก.2 ในกลุมเจาหนาที่ประสานงานดานประกันคุณภาพของภาควิชา/หนวยงานตางๆ มีการจัดทาํ
คูมือถามตอบปญหา QA มกีารจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่องการเรียนรูการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ขั้นตน โดยเชิญ ผศ.ดร.ศิริรัตน  วงศประกรณกุล รองผูอํานวยการสํานักประเมินและ
ประกันคุณภาพ และ อาจารยอภิศักดิ์  พัฒนจักร เปนวิทยากรบรรยายพิเศษ  ตลอดจนมีการจัดประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพของหนวยงานภายใน โดยมีการทดลองฝกเปนผูตรวจ
ประเมนิคุณภาพภายในคณะวิทยาศาสตรที่ภาควิชาฟสิกส 

กลุมวิจัยไดต้ังเปาหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งกลุมวิจัยเฉพาะทาง จึงมีการสงเสริมจัดการดานองคความรู
เฉพาะทางเกี่ยวกับวิจัยและวิชาการใหกับนักศึกษา และคณาจารย โดยใชวิธีการจัดประชุมวิชาการทั้งในระดับคณะ
ที่จัดใหกับนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (เอกสารหมายเลข........) และการประชุมระดับ
นานาชาติที่มีขึ้นทั้งในและตางประเทศ (เอกสารหมายเลข......) โดยเรื่องนี้จะมีคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาประจํา
คณะเปนกลุมกระจายหรือถายทอดความรูในเร่ืองแหลงทุน วิธีการขอทุน ซึ่งเจาหนาที่ดานการวิจัยของคณะ จะเปน
ผูรับผิดชอบวิเคราะหและสรุปขอมูลเกี่ยวกับแหลงตางไวในเบ้ืองตน (เอกสารหมายเลข.....) รวมทั้งคอยเอื้ออํานวย
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ใหกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ ในคณะไดพบปะแลกเปลี่ยนองคความรูกัน เพ่ือกาวไปสูกลุมวิจัยเฉพาะดานที่
จะเปนประโยชนตอประเทศชาติตอไป ดังจะเห็นไดจากศูนยวิจัยที่เกิดขึ้นใหมในคณะคือ ศูนยวิจัยเฉพาะทางนาโน
เทคโนโลยีบูรณาการ  

กลุมการเงินไดต้ังเปาไวในเรื่องการจัดทํารายงาน เพ่ือสรุปยอดทางการเงินใหทันเวลา จึงไดหาแนว
ทางการปฏิบัติตางๆ ที่คิดวาดีแลวลองปฏิบัติ โดยไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการทํางาน พบวา
ไดผลดีขึ้นและไดขยายองคความรูและแนวปฏิบัติดังกลาว ลงสูกลุมผูปฏิบัติการดานการเงินในระดับภาควิชาอีก
ดวย นอกจากงานประจําดานการเงินดังกลาวแลว ยังมีเรื่องอื่นๆ อีกเชน การลดรอบระยะเวลาการเบิกจายเงิน
คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  การโอนเงินเขาบัญชีโดยตรง เปนตน 

สวน Community อ่ืนที่เริ่มเกิดแตยังไมตอเนื่องไดแก กลุม e-learning   และกลุมบริหารจดัการอื่นๆ 
พบวามีการแลกเปลี่ยนและขยายองคความรู ดานการทําแผน การประเมินผลงานของแผน ซึ่งปจจุบันจะใชหลักการ
ประชุมคณะกรรมการวิเคราะหแผนฯ และคณะกรรมการวิเคราะหความเสี่ยง โดยเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ
แผนของคณะ จะนําเสนอผลการวิเคราะหและสรุปมากอนในเบ้ืองตนเปนเอกสาร สวนการบริหารจัดการเรื่องงาน
คลังและพัสดุ บริการการศึกษา และงานบริหารและธุรการ ก็จะใชวิธีการทํานองเดียวกันกับงานนโยบายและแผนคือ 
หัวหนางานตางๆ จะเปนผูรับผิดชอบวิเคราะหและสรุปมากอนในเบื้องตน จัดทําเปนเอกสาร เพ่ือแลกเปล่ียนและ
ขยายองคความรูเหลานั้น โดยในสวนนี้จะประชุมกับรองคณบดีฝายบริหารเปนหลัก เมื่อเปนแนวทางที่ดีจะมีการ
ถายทอดองคความรูดังกลาวสูหัวหนาภาควิชา โดยผานที่ประชุมกรรมการประจําคณะ  

คณะพยายามจัดการองคความรู โดยบูรณาการงานวิจัยสูการเรียนการสอน ดังจะเห็นไดจากหลักสูตร GIS 
ที่เกิดจากทางคณะมีศูนยวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และท่ีมีผลงานวิจัยเปนที่ประจักษ
มากมาย ทําใหไดองคความรูที่จะถายทอดสูนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดชัดเจน นอกจากนี้ศูนยวิจัยอนุกรมวิธาน
ฯ และศูนยวิจัยนาโนฯ ก็เชนเดียวกัน 

คณะพยายามจัดการองคความรู โดยบูรณาการงานบริการการศึกษาสูการเรียนการสอน ดังจะเห็นไดจาก
หลักสูตรนิติวิทยาศาสตรที่เปดใหม ซึ่งเกิดขึ้นจากที่เคยใหบริการการตรวจวิเคราะหสารตางๆ รวมกับสํานักงาน
ตํารวจฯ นั่นเอง 
 
 (10) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรเพื่อใหขอมูล สารสนเทศ และความรูของคณะ มีคุณลักษณะดังตอไปนี้  

 
คุณลักษณะของขอมูล สารสนเทศ 

และความรูท่ีตองการ 
วิธีการ 

1. ความครอบคลุม ความทันสมัย ความ
เชื่อมโยง 

1. ดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลในคณะ วางแผนใหครอบคลุมทุกภารกิจ และ
วางแผนเพื่อรองรับการรับขอมูลภายนอกใหครอบคลุม 

2. ประชุมติดตาม เพื่อจัดระบบงานประจําใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 
2. ความรวดเร็ว  ความนาเชื่อถือ 
ความสามารถในการเขาถึง และ
ความสามารถในการตรวจสอบ 

• สามารถเรียกดูขอมูลใน Website ของคณะไดทุกที่ แตจะมีการจัดระบบลําดับ
ของขอมูลที่เปดเผยได โดยมี password สวนบุคคลตามลําดับชั้น 

• แบงระดับของฐานขอมูลวาสิ่งใดควรเปดเผยใหผูจัดตรวจสอบได เชน ระดับ 1 
(เปดเผยทุกคนตรวจสอบได), ระดับ 2 (บุคลากรในภาคเทานั้น), ระดับ 3 
(บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง), ระดับ 4 (เฉพาะผูบริหารคณะ) 

3. ความถูกตอง แมนยํา, ความซื่อสัตย และ
เชื่อถือได 

 

1. คณะกรรมการและผูรับผิดชอบฐานขอมูลแตละฝายตองคอยติดตามตรวจสอบ
ความถูกตอง 

2. ผูบริหารดําเนินการตรวจสอบเปนระยะ 
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คุณลักษณะของขอมูล สารสนเทศ 
และความรูท่ีตองการ 

วิธีการ 

4. การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล • ผูชวยคณบดี ตัวแทนภาควิชาดาน IT และหัวหนางาน/ฝายงาน ของคณะ
รวมกันเปนคณะกรรมการพัฒนาระบบขอมูล และรวมกันใหขอมูลพรอมกํากับ
ดูแลซ่ึงกันและกัน 

5. ความปลอดภัย 1. วางขอกําหนดการเขาถึงขอมูลตามคุณสมบัติบุคคล 
2. ใช Technology ที่เหมาะสม 
3. กําหนดมาตรฐานการเขาถึงขอมูล 

6. ความปลอดภัยจากมนุษย โดยการรักษา
ความลับ 

 

1. ติดตั้งระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อปองกันการเขาถึงตึกอาคารโดยผูไมพึงประสงค  
อาคาร Sc.06 

2. ติดตั้งระบบกลองวงจรปด อาคาร Sc.06 
3. มีการใหพนักงานประจําติดบัตรประจําตัวทุกคน 
4. จัดทําระบบบัญชีครุภัณฑเกี่ยวกับทรัพยสินที่ใชงานประจําคณะวิทยาศาสตร 

โดยแยกประเภท หมวดหมูที่ชัดเจน ไดแก หมวดเครื่องมืออุปกรณที่เปน
ฮารดแวร  ซอฟทแวร หรืออื่น ๆ  

5. หากมีการเคลื่อนยายอุปกรณ ตองมีการบันทึกลงเปนลายลักษณอักษร ใน
แบบฟอรมเคลื่อนยายทรัพยสินระหวางผูรับและผูสง 

6. มีนโยบายระบบรักษาความปลอดภัยออกมาเปนระเบียบบังคับ และจัดการ
อบรม 

7. พิจารณาและทบทวนนโยบายระบบรักษาความปลอดภยัอยางสม่ําเสมอ 
8. การมีรหัสลับ, การทําลายเอกสารที่เปนกระดาษที่เปนความลับ 

7. ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เชน นํ้าทวม, 
ไฟไหม, แผนดินไหว เปนตน 

1. ติดตั้งปายชื่อหองตางๆ ใหมีความเดนชัดมากขึ้น 
2. ใชเครื่องจายกําลังไฟฟาสํารองหรือ UPS  เพื่อใหระบบสามารถใชไฟฟาไดอยาง

ตอเน่ือง 
8. ความเสียหายจากการลักลอบใชงาน
โปรแกรมผิดลิขสิทธิ์ 

1. พยายามใชโปรแกรมที่ถูกตองตามกฎหมาย 

9. ความเสียหายอันเกิดจากไวรัส โปรแกรม
หลอกลวง 

ติดตั้งโปรแกรมตรวจจับและทําลายไวรัส 

10. ความเสียหายอันเกิดจากการ
ลักลอบเขามาโดยไมไดรับอนุญาต 
(Hacker or Cracker) 

1. ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย เชน Firewall , IDS หรือ IPS 
 

11. ความเสียหายอันเกิดจากตัว
ผูใชงานเอง (User) 

1. สงเสริมความรูใหแกบุคลากรเพิ่มมากข้ึน เกี่ยวกับการใชงานระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมประยุกต 

  
  
  
  


