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หมวด หมวด 44::  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
ในหมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูน้ี  

เปนการตรวจประเมินวา  สวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล 
และสารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 

 
4.1 การวัด การวิเคราะหผลการดําเนินการของคณะ 

 
 ใหอธิบายวาคณะมีวิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห ทําใหสอดคลองและเชื่อมโยงกัน และปรับปรุงขอมูล
และสารสนเทศของผลการดําเนินการในทุกระดับ และทุกสวนของคณะ 

 
ก. การวัดผลการดําเนินการ 

 

 (1) คําถาม 
- คณะมีวิธีการอยางไรในการเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกัน เพ่ือ
ใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดําเนินการของคณะโดยรวม (#) 

- คณะมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศเหลานี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในคณะและสนับสนุนให
เกิดนวัตกรรม 

 

คําตอบ 
 จากวิสัยทัศนที่คณะตั้งไว  ไดมกีารจัดทําประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ เพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัยและวิสัยทัศนที่คณะตั้งไว ซึ่งการดําเนินงานจะเปนไปตามพันธกิจหนาที่หลักและพันธกิจตามวิสัยทัศน
ของคณะ จึงมีการกําหนดตัวชี้วัด และเปาหมายของตัวชี้วัด เปน 2 กลุมไดแก ตัวชี้วัดตามพันธกิจที่เปนวิสัยทัศน
ของคณะ (ไดกลาวไวในสวนของ OP) และ ตัวชี้วัดตามพันธกิจในหนาที่หลัก  (ดังแสดงในภาพ 4.1) 

รวมถึงการนําหลักการของ Balance Score card เขามาชวยเปนตัวกําหนดการติดตามผลที่เปน
กระบวนการภายในของคณะในแตละมิติ (ดังแสดงในภาพ 4.2) ซึ่งโดยสวนใหญเปน KPI ตามพันธกิจในหนาที่หลัก 
ที่สอดคลองกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยขอนแกน กพร. สมศ และ สกอ.  

โดยตัวชี้วัดเหลานี้จะถูกนํามาทบทวนเปนประจําทุกป หลังทราบผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดย
คณะ และผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดยมหาวิทยาลัย ประมาณเดือนตุลาคม (ดังแสดงในภาพ 4.3) 
หลังจากปรับตัวชี้วัด จะไดคูมอืดัชนีและเกณฑของคณะ ซึ่งจะมีรายละเอียดบงบอกถึงขอมูลที่ตองทําการจัดเก็บ 
พรอมชวงเวลาในการจัดเก็บ (เอกสารหมายเลข....... ) 

บทบาทของคณะกรรมการประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข.......) นอกจากการทําหนาที่กําหนด
นโยบาย และส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของทราบแลว ไดดําเนินการจัดการดานองคความรูเรื่องการประกันคุณภาพ พรอม
กับเรื่องการจดัเก็บขอมูล ที่คาดวาจะสะดวกตอการนําไปใชวิเคราะหผลการดําเนินการในแตละภาควิชา/หนวยงาน  
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แผน SC

KPI

วิเคราะห ทบทวน
ผลการดําเนินงาน 

โดย QA

1. KPI ตาม Vision
2. KPI ตาม Mission ในหนาท่ีหลัก

มอบหมาย
การจัดเก็บขอมูล

คณะกรรมการ QA

KPI จาก KKU 
กพร. สมศ. สกอ.

•บก1
•E-learning
•งานประจํา ตามฝายงาน
o วิจัย บริการวิชาการ
o บริการการศึกษา พัฒนา นศ.
o ดานแผน ดานการเงิน พัสดุ
o การเจาหนาที่
o งานสารบรรณ ขาว

ประชาสัมพันธตางๆ
(รวมถึง แบบประเมินตางๆที่
เก่ียวของ External data ตาม 
web คูแขง และขอมูลจาก
KKU )

ขอมูลกลาง

Nucleus

•รายงานสรุปตางๆ
•ad hoc report

วิเคราะห ทบทวน
ผลการดําเนินงาน

เปนระยะๆ ตามฝายงาน

ปรับแผนระหวางป

 การเลือกและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 

เลือ
ก

เก็บ
วิเคราะห

 
 

ภาพ 4.1 แผนภาพการเลือกและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 
 

ผลงานวิจัยและวิชาการทีเ่ปนที่
ยอมรับและนําไปใชประโยชน

ได
บณัฑิตทีม่คีณุภาพตรงตาม
ความตองการของตลาด

ชุมชนไดรับการพัฒนาบน
พ้ืนฐานองคความรูของคณะ

วิทยาศาสตร

องคความรูและนวัตกรรมทีส่ามารถ
เพ่ิมศกัยภาพในการแขงขันและการ

พ่ึงตนเอง
ประยุกตวิทยาศาสตร
เขากับศลิปวัฒนธรรม

สรางความเขมแข็งใหกับทนุมนุษย สรางความเขมแข็งใหกับทนุเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู สรางความเขมแข็งใหกับทนุองคกร
การพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากร

มนุษย

การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานและระบบ

สารสนเทศ

การพัฒนาระบบการ
ประกันและประเมิน

คุณภาพ

การสรางวัฒนธรรมการ
เรียนรูและการทํางานแบบมี

สวนรวม

การพัฒนากลยุทธและ
กระบวนการจัดการ
ความรูขององคกร

การพัฒนาระบบการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและการ

บริหารความเสี่ยง

วิทยาศาสตรแหงการวิจัยวิทยาศาสตรแหงการเรียนรู วิทยาศาสตรของชุมชนการสอนดานวิทยาศาสตรที่มีคุณภาพ

รับรองคุณภาพโดย สมศ./สกอ. หรือ PMQA เปนตน

พัฒนา
โครงสราง
พื้นฐานและ
สิง่แวดลอม

พัฒนาหลกัสตูร
และการเรียนการ
สอนที่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน

ตอบสนองตอความ
ตองการของตลาด

พัฒนาระบบ
การบริหาร
งานวิจัยท่ีมี
ประสทิธิ
ภาพและ
คุณภาพ

ระบบบริการ
วิชาการที่

ตอบสนองความ
ตองการของสงัคม
บนหลกัการของ
การมีสวนรวม

พัฒนา
ระบบสือ่สาร
การตลาด 
และการ

บริหารจัดการ
ลกูคา

ปรับปรุง
กฎระเบียบใหเอื้อ
ตอการบริหาร

จัดการบนพื้นฐาน
ของการ

เปลีย่นแปลง

ระบบการบริหาร
สนิทรัพยและองค
ความรูเชิงพาณิชย
เพื่อนําไปสูการ
พ่ึงตนเอง

สงเสริมและ
อนุรักษ

ศิลปะวัฒน 
ธรรมและภูมิ

ปญญา
ทองถ่ิน

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  คณะวิทยาศาสตรคณะวิทยาศาสตร  มม..ขอนแกนขอนแกน
ผูนําดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงผูนําดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง

มิติประสทิธิผลตามยุทธศาสตร

มิติคุณภาพ

มิติประสทิธิภาพ

มิติการพัฒนาองคกรและการเรียนรู

Customer Perspective

Internal Perspective

Mission Perspective

Learning and Growth Perspective

เปนแหลงรวมผลงาน  นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญ 
และนักวิจัยทีเ่ปนเลิศ

บณัฑิตทีจ่บการศกึษา
มงีานทีด่ี

มภีาพลักษณและช่ือเสียงในระดบั
อนุภมูภิาคลุมน้ําโขง วิทยาศาสตรเปนสวนหนึ่งของชุมชน

มบีรรยากาศและสิ่งแวดลอมทีส่งเสริมการเรียนรู  และคณุภาพชีวิตทีด่ี

 

ภาพ 4.2 แผนภาพ Balance Score card SC 
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2 ตรวจประเมนิคณุภาพ
ภายใน  โดย QAคณะฯ

1 การพัฒนาระบบ
ประกันคณุภาพของ

คณะฯ

3 รับการตรวจ
ประเมนิ จาก

หนวยงานนอกคณะ  

• ปรบัดัชนแีละเกณฑใหชัดเจน  เขาถึง
มาตรฐานระดับประเทศ และระดับสากล

• ประชาสัมพันธใหบุคลากรรบัทราบและเขาใจ
• มอบหมายและติดตามพัฒนาระบบขอมูล
อยางตอเนือ่ง ใหเขากับงานประจํา และดัชนี
ท่ีตองการวัดและประเมิน

• พัฒนาบุคลากรในคณะ ท่ีมีคุณสมบัติเปน
ผูตรวจประเมินฯ ใหมีจํานวนมากขึ้น

• ทราบโอกาสในการพัฒนา ท่ี
คณะเองมองไมออก นําไปใช
ในการวางแผนเพื่อพัฒนา
ไปสูเปาหมาย

• วิเคราะหตนเองและจัดทําผลการ
ดําเนนิงานประจําปการศึกษา

• นําผลวิเคราะหตนเองให ภายนอก
รบัทราบ และพรอมรบัการประเมิน

• นําขอเสนอแนะ /โอกาสในการ
พัฒนา มาใชในการวางแผนเพื่อ
พัฒนาไปสูเปาหมาย

วงจรแผนพัฒนา QA SC
แจงหนวยงาน
และบุคลากร

แจงทีมบริหารและ
กรรมการประจําคณะ

แจงทีมบริหารและ
กรรมการประจําคณะ

พคพค..--มยิมยิ..

กคกค..--สคสค..กยกย..--เมยเมย..

 
 

ภาพ 4.3 วงจรพัฒนา QA SC 
  

การเลือกขอมูลที่ใชในการติดตามผลงาน พิจารณามาจากตัวชี้วัดตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน จากนั้น
คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะฯ จะนัดประชุมพรอมกับมีการมอบหมายใหแตละฝายงานดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูล  (ดูจากภาพ 4.1) โดยมีหลักการคือ  

o งานประจําที่เกิดขึ้นในแตละฝายงาน รวมถึงผลการประเมินจากแบบประเมินตางๆ ที่ไดจากผูรับบริการ
และจากผูมีสวนไดสวนเสีย ใหจัดเก็บและสรุปขอมูลตามที่ระบุไวในตัวชี้วัด และเปดโอกาสใหแตละฝาย
งานสามารถออกแบบตารางขอมูลสรุปอื่นๆ ที่คิดวาเปนประโยชนตอผูบริหาร หรือที่ผูบริหารเรียกใชบอย 
ไวตามความเหมาะสม โดยพยายามจําแนกขอมูลตามภาควิชา เพ่ือเปนประโยชนตอการทบทวบและ
ติดตามผลในระดับภาควิชาไดดวยจากนั้นจัดเก็บลงในระบบขอมูลกลางผาน
http://www.champa.kku.ac.th/QA/ โดยการเขาถึงขอมูลกลางของคณะนั้น ไดมีการกําหนดรหัสผาน
ใหกับแตละภาควิชา/หนวยงาน  สําหรับตัวอยางขอมูลที่เก็บเชน 

 รางวัลหรือกิจกรรมตางๆ ของคณะ สวนหนึ่งไดจากขาวประชาสัมพันธของคณะ เชน รางวัล 
นักวิจัยรุนใหม จาก สกว. นักศึกษาปริญญาโทภาควิชาชีวเคมีไดรับรางวัลนําเสนอผลงานยอด
เย่ียม  นักศึกษา สควค. ควารางวัลโปสเตอรดีเดนในการประชุมฟสิกสศึกษาระดับชาติ เปนตน 

 รายงานผลโครงการกิจกรรมตางๆ  ไดจากเอกสารที่เปนรูปเลม โดยผานที่ประชุมคณะกรรมการ
ในฝายงานตางๆ โครงการบริการวิชาการ ไดแก โครงการโอลิมปกวิชาการ  การจัดประชุม
วิชาการนานาชาติ  การประชุมวิชาการนักศึกษา ป 4 ระดับปริญญาตรี เปนตน 

 รายงานการประชุมตางๆ ของคณะ เชน การประชุมกรรมการประจําคณะ การประชุมของฝาย
วิชาการ ฝายวิจยั  การประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพ เปนตน 

 สรุปการใชจายเงินจําแนกตามแหลงและ ภาควิชา/หนวยงาน 
 สรุปขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการจัดการศึกษา เปนตน 

o สําหรับภาระงานของอาจารย ใหคณาจารยเปนผูกรอกขอมูลของตนผาน โปรแกรม Nucleus   
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  http://biology.kku.ac.th/nucleus/  ซึ่งจะประกอบดวยงานสอน งานวิจัย บริการวิชาการ งานบริหาร 
กรรมการวิชาการวิชาชีพ และอื่นๆ เปนตน โดยเกณฑการคิดภาระงานนั้น ใชเกณฑจากประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 890/2548, 891/2548 และประกาศคณะวิทยาศาสตร ฉบับที่ 88/2548 
(เอกสารหมายเลข.........) 

 

สําหรับความถี่ในการเก็บรวบรวมนั้น ขึ้นการประเภทของงานที่ตองติดตามและทบทวน  
o  ถาเปนตัวชี้วัด เกี่ยวกับเรื่องแผนจะดําเนินการทบทวนทุกๆ 6, 9 และ 12 เดือน 
o  ถาเปนตัวชี้วัด เกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอน  การวิจัย บรกิารวิชาการ และนโยบายและแผนของคณะ 

จะดําเนินการทบทวนทุกๆ ภาคการศึกษา 
o  ถาเปนตัวชี้วัด เกี่ยวกับเรื่องการเงินจะดําเนินการทบทวนทุกๆ เดือน เปนตน 
 

การนําขอมูลสารสนเทศมาใชนั้น ผูบริหารจะนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจและติดตามการดําเนินงานดาน
ตางๆ โดยผานที่ประชุมกรรมการประจําคณะทุกเดือนเชน รายงานความคืบหนาของโครงการตางๆ นําผลการ
วิเคราะหอัตรากําลังใชในการวางแผนเรื่องกําลังคนทั้งสายอาจารยและสายสนับสนุน เกณฑและผลการจัดสรรเงินใช
เพ่ือติดตามการใชจายเงินใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม ติดตามดานหลักสูตรทั้งใหมและเดิมที่มีอยูเกี่ยวกับ
จํานวนนักศึกษาวาเปนไปตามแผนมากนองเพียงใด เปนตน สรุปแลวผูบริหารเรียกใชขอมูลสารสนเทศตางๆ เปน
ระยะอยางนอยเดือนละครั้ง เนื่องจากมีการประชุมกรรมการประจําคณะเดือนละครั้ง สวนระบบการประกันคุณภาพ
ของแตละภาควิชา/หนวยงาน มีการเรียกใชขอมูลจาก บก1 และจากขอมูลกลาง เพ่ือประเมินผลการดําเนินการดวย
ตนเองเปนประจําทุกป สวน External data สวนหนึ่งมาจากคณบดีนํามาแจงในที่ประชุมประจาํกรรมการคณะ เพ่ือ
เปนประโยชนตอการวางนโยบายของคณะตอไป     

นวัตกรรมที่เกิดจากการนําขอมูลสารสนเทศมาใชนั้น ไดแกการนําขอมูลภาระงานอาจารย มาใชเปนเกณฑ
จัดสรรเงินโบนัสใหกับบุคลากร  (เอกสารหมายเลข(........ 

 
  (2) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจใน

คณะ และสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม  
คําตอบ 

 

สําหรับปการศึกษา 2549 ที่ผานมาคณะวิทยาศาสตรยังไมมีการกําหนดคูแขงไว ดังนั้นการเลือกขอมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  สวนใหญจะเลือกขอมูลและตัวชี้วัดที่ใชวัดพันธกิจในแตละดาน โดยเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานของ สกอ. สมศ. กพร. และเทียบกับขอมูลยองหลังของตนเองเปนสําคัญ เพ่ือดูแนวโนมในดาน
ตางๆ รวมถึงแนวโนมในอนาคต จึงเนนเลือกตัวชี้วัด ที่มีโอกาสในการพัฒนาจาก ปการศึกษา 2548 หรือตัวชี้วัดที่
เริ่มมีแนวโนมที่ไมดี มาพิจารณา เพ่ือหาแนวทางในการดําเนินการแกไข เชน จํานวนนักศึกษาที่ควรรับเพ่ิม ระดับ
ความพึงพอใจของนายจาง และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ เปนตน สวนตัวชี้วัด ที่อยูในระดับดีอยูแลวตอง
คอยตรวจสอบเชนกัน  เชน จํานวนทุนวิจัยภายนอก จํานวนผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพเผยแพร  และจํานวนการ
บริการวิชาการ เปนตน  

สวนนวัตกรรมใหมๆ ที่เกิดขึ้นและเห็นไดชัดเจนอยางเปนรูปธรรมคือ มีกลุมวิจัยเพ่ิมขึ้นไดแก ศูนยวิจัย
นาโนเทคโนโลยีบูรณาการ เปนตน หากเปนเรื่องการบริหารจัดการปที่แลวผูรับบริการ มีความพึงพอใจในการรับ
บริการเรื่องการเงินคอนขางต่ํา เมื่อผูบริหารทราบปญหาและไดหาวิธีการแกไข โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย
ในบางสวน ปรากฏวาในป 2549 หนวยบัญชีและการเงนิมีพัฒนาการในการใหบริการ ที่มีความพึงพอใจจาก
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ผูใชบริการเพิ่มขึ้นจากเดิมเฉล่ียที่ 3.19 เปน 3.49 (เต็ม 5) เปนตน (เอกสารหมายเลข...... ) สําหรับดานประกัน
คุณภาพไดมีการพัฒนาและยกระดับการวัดและประเมินจากเดิม QA เปนรูปแบบของ PMQA ซึ่งไดมีการจัดประชุม
และพูดคุยเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในกลุมผูปฏิบัติดานประกันคุณภาพ ทั้งในระดับคณะและระดับภาควิชา/
หนวยงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข......)   

 

 (3) คําถาม 
 - คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการเหมาะสม และทันสมัยอยูเสมอ  
 - คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวา ระบบการวัดผลการดําเนินการมีความไวในการบงชี้ถึงการ

เปล่ียนแปลงที่รวดเร็วหรือไมไดคาดการณ ทั้งจากภายในและภายนอกคณะ 
 

คําตอบ 
 คณะวิทยาศาสตรไดพยายามใชคณะกรรมการ 3 ชุดไดแก คณะทํางานวิเคราะหแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการคณะวิทยาศาสตร (รองคณบดีฝายแผนฯ เปนประธาน ผูชวยคณบดี หัวหนาภาคฯ เปน
กรรมการ) คณะกรรมการวิเคราะหความเสี่ยง และคณะกรรมการประกันคุณภาพ ใหทํางานสอดคลองกัน  
o โดยคณะทํางานวิเคราะหแผนฯ มีบทบาทหนาที่วิเคราะหและทบทวนผลจาก IQA และ EQA รวมท้ัง external 

data พรอมหาแนวทางปรับปรุงและกําหนดแผนยุทธศาสตร นําเสนอใหกับกรรมการประจําคณะเพื่อ deploy 
ลงสูการปฏิบัติ  หลังจากที่มีการปฏิบัติตามแผนแลว จะมีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการ  

o โดยคณะกรรมการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งจะวิเคราะหและระบุปจจัยความเสี่ยงที่คาดวาจะสงผลกระทบ หรือ
สรางความเสียหายทําใหแผนไมบรรลุ ผานตัวชี้วัด ของ กพร. ทุกๆ  6, 9 และ 12 เดือน และนําเสนอใหปรับ
แผนของคณะผานกรรมการประจําคณะ ซึ่งในแตละครั้งจะมีการปรับแผนการดําเนินงานในเรื่องที่เกี่ยวของเชน 
การกําหนดแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ การปรับการบริการดานตางๆ เปนตน โดยมอบหมายใหฝายที่เกี่ยวของไป
ดําเนินการทันที เพ่ือใหแผนปฏิบัติราชการของคณะวิทยาศาสตรบรรลุตามเปาหมาย  

o โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ คอยจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ในเร่ืองการวัดและประเมินผลตนเอง 
เพ่ือประโยชนตอการตรวจสอบการบริหารจัดการภาควิชา/หนวยงาน ไดดวยตนเองเชน จัดประชุม/สัมมนาเพื่อ
ทบทวนเกณฑการประเมินและตัวชี้วัดตางๆ  จัดประชุม/สัมมนาเพื่อเรียนรูเรื่องการประเมินตนเองในรูปแบบ 
PMQA เปนตน นอกจากนี้ยังทําหนาที่ในการรวบรวมสรุปผลการดําเนินการของปการศึกษาที่ผานมา ทั้งใน
ระดับภาควิชาและระดับคณะ พรอมกับคอยผลักดันใหภาควิชา/หนวยงาน ไดปรับปรุงคุณภาพของหนวยงาน
โดยผานระบบประกันคุณภาพอยางจริงจังและเนื่อง สําหรับปการศึกษา 2549 ไดทบทวนแลวพบวา ตัวชี้วัดที่
มัพัฒนาการที่ดีชึ้นไดแก 

 
ตัวชี้วัด ป 48 ป 49 

1. สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเทา ตอ
อาจารยประจํา 

4 5 

2. สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย 

3 4 

3. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุ
สิทธิบัตร ในรอบ ปที่ผานมา 

1 เร่ือง 2 เร่ือง 

4. ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม 4 5 
5. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและ ผูใชบัณฑิต 4 5 
6. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา 1 2 
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ตัวชี้วัด ป 48 ป 49 
7. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

2 3 

8. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3 5 

 
 

ข. การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
 

 (4)  คําถาม 
 คณะมีการวิเคราะหในเรื่องอะไรบาง เพ่ือชวยใหผูบริหารของคณะนําผลการวิเคราะหมาใชในการทบทวนผล

การดําเนินการของคณะ และนําไปใชในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
 

คําตอบ 
 

 ในการทบทวนผลการดําเนินการของคณะ จะยึดตัวชี้วัดตามวิสัยทัศนและตามพันธกิจหลัก ซึ่งจะเปนเรื่อง
การเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ตามรายละเอียดในหมวดที่ 7) ในที่นี้จะ
นําเสนอเฉพาะตัวชี้วัดหลักๆ ดังนี้ 
 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหและการนํามาใชใน
การทบทวนผลการดําเนินการและการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เร่ืองท่ีนํามา
วิเคราะห วิธีท่ีใชในการวิเคราะห 

ป 48 ป 49 แนวโนม/ นโยบาย 
1.  จํานวนนักศึกษาตางชาติแลกเปลี่ยนดานวิชาการ/ศึกษาตอ จาก

ประเทศกลุมลุมนํ้าโขงเพิ่มข้ึน      

2. จํานวนงานวิจัยที่ถูกอางอิงในฐานขอมูล ISI     
3.  จํานวนความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานในประเทศกลุมลุมนํ้า

โขง         

4. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่คณะมีบทบาทในการจัดประชุมวิชาการ
นานาชาติลุมนํ้าโขง      

KKPPII   ตาม ตาม
วิสัยทัศนวิสัยทัศน  

5. จํานวนผลงานที่ไปนําเสนอในที่ประชุมระดับนานาชาติ     
1. มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร NA 4 ↑ 
2. มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 4 4  
3. มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการ

เรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม NA 2  

4. สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก หรือเทียบเทา ตออาจารยประจํา 4 5 ↑ 

5. สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง อาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 3 4 ↑ 

6. มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย 4 4  

7. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไป
ตามเกณฑ 5 2 ↓ 

7.1 ผลลัพธดาน
การเรียนของ
นักศึกษา การวิจัย
และการทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

8. รอยละของนักศึกษาหรือศิษยเกาทีสํ่าเร็จการศึกษาในรอบ 5ปที่
ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคณุยกยอง ในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ และดานสิ่งแวดลอม ใน

8 คน 5  
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ผลที่ไดจากการวิเคราะหและการนํามาใชใน
การทบทวนผลการดําเนินการและการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เร่ืองท่ีนํามา
วิเคราะห 

วิธีท่ีใชในการวิเคราะห 

ป 48 ป 49 แนวโนม/ นโยบาย 
ระดับชาติ หรือนานาชาติ 

9. รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ 4 2 ↓ 

10. มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน และสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค NA 4  

11. มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ
งานสรางสรรค NA 5  

12. รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ
นําไปใชประโยชนทั้งใน  ระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวน
อาจารยประจํา 

5 5  

13. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร ในรอบ ปที่ผานมา 1 เร่ือง 2 เร่ือง  

14. รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง( Citation ) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตอจํานวน
อาจารยประจํา 

5 5  

15. จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบ 3 ปที่ผานมา 

2 
ผลงาน 14 เร่ือง  

16. รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพร
ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด 5 5  

  

17. รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพ เผยแพร
ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด 5 5  

1. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและ ผูใชบัณฑิต 4 5 ↑ 
2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3    
3. มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
มาใชในการพัฒนา  การเรียนการสอน และการวิจัย 

5 5  

7.2 ผลลัพธดาน
การมุงเนน
นักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 4. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
5 5  

1. เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคของสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา 5 5  

2. เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

5 5  

3. มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

NA 5  

4. มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 5 5  
5. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพ

เพื่อสังคมตออาจารยประจํา 
5 5  

6. สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
66,432.

67 
143,132.

64 
 

7. คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา  (เต็มเวลาเทียบเทา) 
81,401.

27 
1582,48.

70 
 

7.3 ผลลัพธดาน
การเงิน 
งบประมาณ และ
ตลาด 

8. รอยละของเงินเหลอืจายสุทธิตองบดําเนินการ 3 
16,207,7

17.30 
บาท 
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ผลที่ไดจากการวิเคราะหและการนํามาใชใน
การทบทวนผลการดําเนินการและการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เร่ืองท่ีนํามา
วิเคราะห 

วิธีท่ีใชในการวิเคราะห 

ป 48 ป 49 แนวโนม/ นโยบาย 
9. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและ

ตางประเทศตออาจารยประจํา 
1 2 ↑ 

10. คาใชจายทั้งหมดทีใ่ชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศตอนักศึกษา 

5 5,146.05  

1. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ
ธํารงไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

NA 3  

2. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลของผลงานทางวิชาการ
หรือวิชาชีพ ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

     

3. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรค
จากภายในมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา ในรอบ ปที่ผาน
มา 

4 2 ↓ 

4. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา 4 3 ↓ 

5. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอ
ผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2 3 ↑ 

7.4 ผลลัพธดาน
บุคลากร 

6. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 
และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3 5 ↑ 

1. มีระบบการบริหารการจัดการความรู จากงานวิจัยและงานสรางสรรค NA 4  
2. มีการพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู NA 3  
3. ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและ
การวิจัย 

4 3 ↓ 

4. มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา   3  
5. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด และเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

4 4  

6. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 

5 5  

7.5 ผลลัพธดาน
ประสิทธิผลของ
องคกร 

7. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 5  
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

NA 5  

2. มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมาย
ของสถาบัน 

NA 3  

3. รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหการบริการวิชาการแก
สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน
กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 
ตออาจารยประจํา 

NA 

ขอ
ตรวจสอบ
ขอมูล
กอน 

 

4. รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการ การพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา 

5 5  

7.6 ผลลัพธดาน
การนําและความ
รับผิดชอบตอ
สังคม 

5. ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของคณะ NA 4  
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ผลที่ไดจากการวิเคราะหและการนํามาใชใน
การทบทวนผลการดําเนินการและการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เร่ืองท่ีนํามา
วิเคราะห 

วิธีท่ีใชในการวิเคราะห 

ป 48 ป 49 แนวโนม/ นโยบาย 
6. ระดับความสําเร็จ ที่เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ใน
การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

3 3  

7. ระดับความสําเร็จในการบริการและวิชาชีพตามพันธกิจของคณะ 5 5  
 

 (5) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการสื่อสารใหผูปฏิบัติงานในทุกระดับไดรับทราบถึง  ผลการวิเคราะห เพ่ือใช

เปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล  
คําตอบ 

 

 การสื่อสารผลการทบทวนการดําเนินงานนั้น จะถายทอดเปนลําดับขั้นจากบนลงลาง ซึ่งจะจัดทําเปน
เอกสารประกอบการชี้แจง ประกอบกับการใชวิธีการสื่อสารแบบตางๆ  โดยทั่วไปจะใชวิธีดังตอไปนี้ 

o หนังสือราชการ 
o ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพ่ือระดมความคิด 
o ประชาสัมพันธผานบอรด  
o ขาวประชาสัมพันธคณะ 
o Website หรือ E-mail  หนังสือเวียนออนไลน http://www.champa.kku.ac.th/eDocuments/  
o โทรศัพท/ โทรสาร โดยแตละภาควิชา/หนวยงาน มีการจัดทําบัญชีรายชื่อบุคลากรพรอมเบอร

ติดตอ   เปนตน 
o ส่ือสํารอง เชน Handy drive  diskett  CD เปนตน 
o แผนผังบอกจุดบอรดประชาสัมพันธ ของหนวยทะเบียนและประมวลผล หนวยกิจการนักศึกษา  

บอรดแนะนําผูบริหาร บอรดขาวประชาสัมพันธทั่วไป 
o การประชุมคณะทํางานขึ้นกับวาเปนกลุมใด ดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
 

กลุมบุคคลท่ีตองการสื่อสารใหรับทราบ วิธีการสื่อสารโดยการประชุม 
1. ทีมผูบริหารคณะ 
2. หัวหนาภาควิชา  
3. กรรมการประจําคณะ 
4. เลขานุการคณะ 
5. คณะกรรมการชุดตาง ๆ 

o การประชุมคณะกรรมการประจําคณะวิทยาศาสตร  
o ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพื่อระดมความคิด 
o http://www.champa.kku.ac.th/sc/meeting.asp 

6. อาจารย o การประชุมอาจารยในภาควิชา  
o ประชุมสัมมนาในระดับคณะและภาควิชา เพื่อระดมความคิด 

7. หัวหนาฝาย / งาน o การประชุมของบุคลากรในสํานักงานคณบดี โดยมีรองคณบดีฝาย
บริหาร เปนประธาน เชน ประชุมงานนโยบายและแผน เปนตน 

o การประชุมของบุคลากรในสํานักงานคณบดี โดยมีเลขานุการ
คณะ เปนประธาน 

o ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพื่อระดมความคิด เชน  
ประชุมสัมมนาเพื่อปรับโครงสรางการบริหารคณะ เปนตน 

8. บุคลากรสายสนับสนุน o การประชุมของบุคลากรในแตละฝาย / งาน โดยมีรองคณบดีฝาย
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กลุมบุคคลท่ีตองการสื่อสารใหรับทราบ วิธีการสื่อสารโดยการประชุม 
ดังกลาว เปนประธาน 

o การประชุมของบุคลากรในสํานักงานคณบดี โดยมีหัวหนางาน /
หัวหนาภาควิชา เปนประธาน การประชุมของแตละภาควิชา เปน
ตน 

o ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพื่อระดมความคิด 
9. นักศึกษาชวยงาน o การ ประชุมที่ทํางาน โดยการกํากับของอาจารยที่ปรึกษา หรือ

ประธานคณะทํางาน เชน การจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู 
 
 เปนการตอบคําถาม เพ่ือใหอธิบายวาคณะดําเนินการอยางไรเพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศ   ที่บุคลากร 
คณะ หรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองการนั้น มีคุณภาพและ
พรอมใชงานรวมทั้งใหอธิบายวาคณะดําเนินการอยางไร ในการสรางและจัดการองคความรู 

 
ก. ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ  
 

 (6) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการมีความพรอมใชงาน และทําใหบุคลากร 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน สามารถเขาถึงขอมูลและ
สารสนเทศดังกลาว  

คําตอบ 
 

วิธีการที่ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ วิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความ
พรอมในการใชงาน ผูใช วิธีการเขาถึง 

1. จากการกําหนดผูรับผิดชอบใหแตละฝายงาน
ดําเนินการจัดเก็บขอมูล  (จากภาพ 4.1) แต
ละฝายงานดําเนินการเติมเต็มขอมูลให
ทันสมัยเปนปจจุบันอยูเสมอในทุกระบบ ทั้งที่
เปน manual  และนําเทคโนโลยีสารเทศมา
ชวยเชนการกรอกภาระงานของอาจารยไดนํา
ระบบการกรอกขอมูลผาน Internet ไดทําให
สะดวกและพรอมตอการใชงานมากขึ้น ระบบ
การเงินสามารถตรวจสอบเงินที่ใชและเหลือ
ในวันน้ันไดทันที เปนตน 

2. การติดตามการจัดเก็บขอมูลน้ันทําโดย 
o ผูบริหารเรียกใชขอมูลสารสนเทศตางๆ 

เพื่อใชประกอบการวางแผนตัดสินใจ
หรือการประชุมตางๆ เปนระยะอยาง
นอยเดือนละครั้ง เน่ืองจากมีการประชุม
กรรมการประจําคณะเดือนละครั้ง  

1. บุคลากรภายในคณะ 
o ผูบริหาร 
o อาจารย 
o ผูปฏิบัติงาน 

 

1. ใชระบบ Internet , Intranet  ที่มีอยูแลว ผาน 
Website คณะ http://www.champa.kku.ac.th    

2. ระบบขอมูลกลาง ftp ผาน Website คณะ โดยมี
ระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีการกําหนด 
User name และ password ในการเขาถึงขอมูล 

3. ระบบแมขาย (Server) เฉพาะงานสํานักงาน
ภายในคณะ 

4. และใชวิธีการสื่อสารอื่นๆ เหมือนกับที่กลาว
มาแลวในขางตน (ในคําตอบขอ 5) 

5. มีการถายสําเนาเอกสาร และจัดสงโดย
เจาหนาที่รับ-สงหนังสือ ซ่ึงมีการสงถึงหัวหนา
ภาควิชา/หนวยงาน และเจาตัวโดยตรง 

6. หนังสือราชการตางๆ เชน มีหนังสือบันทึก
ภายใน ขอความรวมมือกรอกขอมูล บก.1 ใน 
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วิธีการที่ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ วิธีการที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความ
พรอมในการใชงาน ผูใช วิธีการเขาถึง 

ทุกทานในคณะที่อยูปฏิบัติงาน เปนตน 
7. ประชุมสัมมนาในระดับคณะ เพื่อระดม

ความคิด รวมถึงแจกเอกสารเชน รายงาน
ประจําปของคณะ หรือการสรุปผลงานของปที่
ผานมา เปนตน 

o ระบบการประกันคุณภาพของแตละ
ภาควิชา/หนวยงาน มีการเรียกใชเพื่อ
ประเมินผลการดําเนินการดวยตนเอง
เปนประจําทุกป 

3. พยายามประชาสัมพันธ ใหฝายปฏิบัติเห็น
ประโยชนของการนําสารสนเทศไปใชในการ
บริหารภาควิชา/หนวยงาน ในแตละพันธกิจ 
เพื่อใหทุกคนตระหนัก และระมัดระวังในการ
เติมเต็มขอมูลใหทันสมัยเปนปจจุบันอยูเสมอ 
ซ่ึงจะสงผลใหไดสารสนเทศที่มีคุณภาพ
ครบถวน และพรอมนําไปเชื่อมโยงเพื่อใชกับ
งานอื่นไดอยางเหมาะสม 

2. ผูรับบริการ เชนนักศึกษา 
 
3. ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผู

สงมอบ สวนราชการอื่นๆ 
ศิษยเกา เปนตน 

 
4. ประชาชนทั่วไป 

o ใชระบบ Internet , Intranet  ที่มีอยูแลว ผาน 
Website คณะ  http://www.champa.kku.ac.th 

o หนังสือราชการ 
o ประชาสัมพันธผานบอรด  
o ขาวประชาสัมพันธคณะ 
o Website หรือ E-mail  
o โทรทัศน ชอง 11  ชอง 9  เปนตน 
o วิทยุ  สถานี FM 103 เปนตน 
o โทรศัพท/ โทรสาร  เปนตน 

 
 (7) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮารดแวรและซอฟแวร) ที่ใชในคณะมีความ

เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย (#) 
 

คําตอบ 
 

คณะคํานึงถึงความเหมาะสม ในการทํางานทั้งฮารดแวร และซอรฟแวร  โดยมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยดวยการ Log in และใสรหัสเฉพาะตัว ซึ่งรหัสดังกลาวจะมีชั้นการเขารหัส (Excrytion) อีกครั้งเพ่ือ
ตรวจสอบจนมั่นใจวาผูที่เขามาใชขอมูลจะมีเฉพาะผูทีมีสิทธิเทานั้น 

คณะคํานึงถึงความพรอมใชงานอยางตอเนื่องในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือรักษากลไกที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศ
มีความพรอมใชงานอยูเสมอ  โดยจะมีคณะกรรมการเครือขายฯ และคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
คณะคณะ ชวยระบุส่ิงที่จําเปนในการปรับเปล่ียนให 
 

วิธีการทําใหเชื่อถือได 
 

วิธีการทําใหปลอดภัย วิธีการทําใหใชงานงาย บุคลากรหรือหนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

ฮารดแวร 
• มีการทดสอบใชงาน

เครื่องใหพรอมใชงานอยู
เสมอ 

• มีระบบปองกันผูไมหวังดี
กับระบบขอมูล 

• สํารวจครุภัณฑทดแทน 

• มีคณะกรรมการเครือขายฯ 
และคณะกรรมการพัฒนา
ระบบฯ ของคณะ คอย
กํากับติดตาม 

• มีระบบสํารองไฟ 
• มีการติดตั้งระบบแสกน

ลายนิ้วมือเพื่อเขา-ออก 
อาคาร Sc.06 

• มีการติดตั้งกลองวงจรปด 

• พิมพปายวิธีใชงาน ณ จุดที่มี
เครื่องมือติดตั้งอยู  

• มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําใน
การใชงาน 

• จัดทําคูมือการใชงานสามารถ
ดาวนโหลดผานเว็บไซต  
http://www.champa.kku.ac.th   

• ในระดับคณะมี 
คุณธรรมพิเชษฐ และ 
คุณนุชจรินทร  ซ่ึ ง ข้ึน
ตรงกับงานนโยบายและ
แ ผ น ข อ ง ค ณ ะ เ ป น
ผูรับผิดชอบ 

• ในระดับภาควิชา เชน 
ภาควิชาคณิตศาสตร 
ภาควิชาวิทยาการ
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วิธีการทําใหเชื่อถือได 
 

วิธีการทําใหปลอดภัย วิธีการทําใหใชงานงาย บุคลากรหรือหนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

รอบ ๆ อาคาร Sc. 06 
• ทําการตรวจสอบดูแล

รักษาเครื่องมือเปนประจํา
กอนเปดเทอม และมีแบบ
บันทึกปญหาในแตละหอง
ที่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ 

คอมพิวเตอร ภาควิชา
ฟสิกส จะมีเจาหนาที่
ดาน IT เปนผูดูแล
ระบบและคอยให
คําแนะนํา  

ซอฟแวร 
• สํารวจความตองการ 

Software ที่ตองการใชใน
หองบรรยายตางๆ 

• พัฒนาระบบฐานขอมูล
เพื่อจัดเก็บและสะดวกตอ
งานประจํา 

• การติดตั้งโปรแกรมตางๆ 
ของสวนกลางคณะ ได
มอบหมาย 
คุณธรรมพิเชษฐ  
เจาหนาที่ระบบงาน
คอมพิวเตอรและ 
คุณนุชจรินทร เปนผูดูแล
ดานลิขสิทธิ์ของ 
software ตางๆ ดวย 

• สวนภาควิชาตางๆ ให
ข้ึนกับนโยบายของ
หัวหนาภาค 

• มีระบบ Back up ขอมูล 
• Bloc IP address ในการ

เขาระบบเครือขาย 
• ระบบการเขารหัสขอมูล 

เชน program nucleus 
ใช encryption 

• ประสานงานกับเจาหนาที่
ศูนยคอมพิวเตอรอยาง
สมํ่าเสมอในการดูแล
ระบบเครือขายและการ
ปองกันความปลอดภัย 

• พิมพปายวิธีใชงาน ณ จุดที่มี
เครื่องมือติดตั้งอยู 

ในระดับคณะมี 
คุณธรรมพิเชษฐ และ 
คุณนุชจรินทร  

 (8) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ ที่เกี่ยวกับ

สารสนเทศดังกลาว เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
 

วิธีการในการทําใหระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศ
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

วิธีการในการทําใหอุปกรณท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศ 
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

1. ฮารดแวร 
o มีคณะกรรมการเครือขายฯ เครือขายฯ   ประชุมสํารวจความตองการ ฮารดแวร

วางแผนจัดสรรงบประมาณดานฮารดแวร เพื่อสนับสนุนระบบการ
จัดการขอมูลและสารสนเทศ  

o สงเสริมการเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากรดาน IT ทั้งดานการอบรม 
และตําราตางๆ 

1. มีคณะกรรมการเครือขายฯ และเครือขายฯ และคณะกรรมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเปนผูกํากับติดตามดานความทันสมัยใน
เร่ือง IT ทั้งฮารดแวรและซอฟแวร ดวยงบประมาณที่คณะ
วางแผนไว นโยบายเรื่องความปลอดภัยของระบบขอมูล
ประจําคณะฯ รวมถึงแผนการพัฒนาบุคลากรดาน IT ทั้ง
ระดับสํานักงานและภาควิชา 

2. ผูรับผิดชอบแตละฝายของระบบขอมูล ตองปอนขอมูลให
เปนปจจุบันทุกรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน 

3. สืบคนขอมูลเทียบเคียงกับสภาพปจจุบันและเปดรับ
ขาวสารตลอดเวลาในแตละวัน 

4. ประเมินการใชระบบสารสนเทศจากผูใช เปนประจําทุกป 

2. ซอฟแวร 
o มีคณะกรรมการเครือขายฯ เครือขายฯ   ประชุมสํารวจความตองการซอฟแวร

วางแผนจัดสรรงบประมาณดานซอฟแวร เพื่อสนับสนุนระบบการ
จัดการขอมูลและสารสนเทศ 

o สงเสริมการเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากรดานซอฟแวร ทั้งดานการ
อบรม และตําราตางๆ 
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ข. การจัดการความรู 
 (9) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรูเพ่ือใหเรื่องตอไปนี้บรรลุผล 
 - การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากรในคณะ (#) 
 - การรับการถายทอดความรูที่มีประโยชนจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและองคกรอื่น 
 - การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 
คําตอบ 

 

การจัดการความรูของคณะอาจจะมองไดวามี Community of practice ที่ชัดเจนและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับเปนประจําอยางตอเนื่องมีอยู 3 กลุมไดแก กลุมวิจัย กลุมประกันคุณภาพ และกลุมการเงิน สวน 
Community อ่ืนที่เริ่มเกิดแตยังไมตอเนื่องไดแก กลุม e-learning   และกลุมบริหารจัดการอื่นๆ  

กลุมประกันคุณภาพ ไดต้ังเปาไวในเรื่องการจัดเก็บขอมูล เนื่องจากในการตรวจประเมินคุณภาพโดย
มหาวิทยาลัย และ สมศ. ปการศกึษา 2548 ไดกําหนดไวเปนโอกาสการพัฒนาของคณะ  คณะกรรมการประกัน
คุณภาพจึงพยายามหาแนวปฏิบัติที่ดีในดานเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการจัดเก็บขอมูล โดยประสานงานกับทางคณะ
วิศวกรรมศาสตร เพ่ือขอศึกษาระบบ ENMIS ซึ่งไดรับองคความรูในเรื่องดังกลาวอยางมาก อีกทั้งไดศึกษา
โปรแกรมจากคณะสัตวแพทยศาสตรเพ่ือเปนแนวคิด จึงเกิดโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะขึ้น โดยอยู
ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ   ซึ่ง ดร.วัฒนา พัฒนากูล อาจารยประจําภาควิชา
ชีววิทยา ไดรวมเปนคณะกรรมการดังกลาว สนใจและศึกษาประยุกต e-learning เขากับระบบขอมูลภาระงานของ
อาจารย (บก 1) ที่เรียกวา Nucleus system   http://biology.kku.ac.th/nucleus/ ใหคณะสามารถจัดเก็บขอมูลที่
เปนภาระงานของอาจารยทั้งคณะไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น จากนั้นไดมีขยายการจัดเก็บขอมูล ใหครอบคลุมเรื่อง
การประเมินการสอนโดยนักศึกษา เขากับระบบดังกลาว และจัดทําคูมือ ขยายองคความรูการใชงานของโปรแกรม
ใหกับคณาจารยทั้งคณะ สวนงานประจําอื่นๆ อยูในระหวางการพัฒนา นอกจากนี้คณะยังจัดทําระบบขอมูลกลาง ที่
เก็บขอมูลสรุปประจําปของแตละฝายงานของสํานักงานฯ และไดมีการขยายแนวทางการใชประโยชนจากขอมูล
กลางลงสูระดับภาควิชา/หนวยงาน รวมท้ังมีการเชิญรองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ เปนวิทยากรบรรยายถึง
นโยบายดานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย  มีการการจัดสัมมนาเพื่อหาดัชนีที่เหมาะสมในการจัดทําคูมือดัชนี
และเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มีการจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บเอกสาร ปฏิบัติการกับ
ขอมูลจริง บก.1 บก.2 ในกลุมเจาหนาที่ประสานงานดานประกันคุณภาพของภาควิชา/หนวยงานตางๆ มีการจัดทาํ
คูมือถามตอบปญหา QA มกีารจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่องการเรียนรูการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ขั้นตน โดยเชิญ ผศ.ดร.ศิริรัตน  วงศประกรณกุล รองผูอํานวยการสํานักประเมินและ
ประกันคุณภาพ และ อาจารยอภิศักดิ์  พัฒนจักร เปนวิทยากรบรรยายพิเศษ  ตลอดจนมีการจัดประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพของหนวยงานภายใน โดยมีการทดลองฝกเปนผูตรวจ
ประเมนิคุณภาพภายในคณะวิทยาศาสตรที่ภาควิชาฟสิกส 

กลุมวิจัยไดต้ังเปาหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งกลุมวิจัยเฉพาะทาง จึงมีการสงเสริมจัดการดานองคความรู
เฉพาะทางเกี่ยวกับวิจัยและวิชาการใหกับนักศึกษา และคณาจารย โดยใชวิธีการจัดประชุมวิชาการทั้งในระดับคณะ
ที่จัดใหกับนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (เอกสารหมายเลข........) และการประชุมระดับ
นานาชาติที่มีขึ้นทั้งในและตางประเทศ (เอกสารหมายเลข......) โดยเรื่องนี้จะมีคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาประจํา
คณะเปนกลุมกระจายหรือถายทอดความรูในเร่ืองแหลงทุน วิธีการขอทุน ซึ่งเจาหนาที่ดานการวิจัยของคณะ จะเปน
ผูรับผิดชอบวิเคราะหและสรุปขอมูลเกี่ยวกับแหลงตางไวในเบ้ืองตน (เอกสารหมายเลข.....) รวมทั้งคอยเอื้ออํานวย
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ใหกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ ในคณะไดพบปะแลกเปลี่ยนองคความรูกัน เพ่ือกาวไปสูกลุมวิจัยเฉพาะดานที่
จะเปนประโยชนตอประเทศชาติตอไป ดังจะเห็นไดจากศูนยวิจัยที่เกิดขึ้นใหมในคณะคือ ศูนยวิจัยเฉพาะทางนาโน
เทคโนโลยีบูรณาการ  

กลุมการเงินไดต้ังเปาไวในเรื่องการจัดทํารายงาน เพ่ือสรุปยอดทางการเงินใหทันเวลา จึงไดหาแนว
ทางการปฏิบัติตางๆ ที่คิดวาดีแลวลองปฏิบัติ โดยไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการทํางาน พบวา
ไดผลดีขึ้นและไดขยายองคความรูและแนวปฏิบัติดังกลาว ลงสูกลุมผูปฏิบัติการดานการเงินในระดับภาควิชาอีก
ดวย นอกจากงานประจําดานการเงินดังกลาวแลว ยังมีเรื่องอื่นๆ อีกเชน การลดรอบระยะเวลาการเบิกจายเงิน
คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  การโอนเงินเขาบัญชีโดยตรง เปนตน 

สวน Community อ่ืนที่เริ่มเกิดแตยังไมตอเนื่องไดแก กลุม e-learning   และกลุมบริหารจดัการอื่นๆ 
พบวามีการแลกเปลี่ยนและขยายองคความรู ดานการทําแผน การประเมินผลงานของแผน ซึ่งปจจุบันจะใชหลักการ
ประชุมคณะกรรมการวิเคราะหแผนฯ และคณะกรรมการวิเคราะหความเสี่ยง โดยเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ
แผนของคณะ จะนําเสนอผลการวิเคราะหและสรุปมากอนในเบ้ืองตนเปนเอกสาร สวนการบริหารจัดการเรื่องงาน
คลังและพัสดุ บริการการศึกษา และงานบริหารและธุรการ ก็จะใชวิธีการทํานองเดียวกันกับงานนโยบายและแผนคือ 
หัวหนางานตางๆ จะเปนผูรับผิดชอบวิเคราะหและสรุปมากอนในเบื้องตน จัดทําเปนเอกสาร เพ่ือแลกเปล่ียนและ
ขยายองคความรูเหลานั้น โดยในสวนนี้จะประชุมกับรองคณบดีฝายบริหารเปนหลัก เมื่อเปนแนวทางที่ดีจะมีการ
ถายทอดองคความรูดังกลาวสูหัวหนาภาควิชา โดยผานที่ประชุมกรรมการประจําคณะ  

คณะพยายามจัดการองคความรู โดยบูรณาการงานวิจัยสูการเรียนการสอน ดังจะเห็นไดจากหลักสูตร GIS 
ที่เกิดจากทางคณะมีศูนยวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และท่ีมีผลงานวิจัยเปนที่ประจักษ
มากมาย ทําใหไดองคความรูที่จะถายทอดสูนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดชัดเจน นอกจากนี้ศูนยวิจัยอนุกรมวิธาน
ฯ และศูนยวิจัยนาโนฯ ก็เชนเดียวกัน 

คณะพยายามจัดการองคความรู โดยบูรณาการงานบริการการศึกษาสูการเรียนการสอน ดังจะเห็นไดจาก
หลักสูตรนิติวิทยาศาสตรที่เปดใหม ซึ่งเกิดขึ้นจากที่เคยใหบริการการตรวจวิเคราะหสารตางๆ รวมกับสํานักงาน
ตํารวจฯ นั่นเอง 
 
 (10) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไรเพื่อใหขอมูล สารสนเทศ และความรูของคณะ มีคุณลักษณะดังตอไปนี้  

 
คุณลักษณะของขอมูล สารสนเทศ 

และความรูท่ีตองการ 
วิธีการ 

1. ความครอบคลุม ความทันสมัย ความ
เชื่อมโยง 

1. ดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลในคณะ วางแผนใหครอบคลุมทุกภารกิจ และ
วางแผนเพื่อรองรับการรับขอมูลภายนอกใหครอบคลุม 

2. ประชุมติดตาม เพื่อจัดระบบงานประจําใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 
2. ความรวดเร็ว  ความนาเชื่อถือ 
ความสามารถในการเขาถึง และ
ความสามารถในการตรวจสอบ 

• สามารถเรียกดูขอมูลใน Website ของคณะไดทุกที่ แตจะมีการจัดระบบลําดับ
ของขอมูลที่เปดเผยได โดยมี password สวนบุคคลตามลําดับชั้น 

• แบงระดับของฐานขอมูลวาสิ่งใดควรเปดเผยใหผูจัดตรวจสอบได เชน ระดับ 1 
(เปดเผยทุกคนตรวจสอบได), ระดับ 2 (บุคลากรในภาคเทานั้น), ระดับ 3 
(บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง), ระดับ 4 (เฉพาะผูบริหารคณะ) 

3. ความถูกตอง แมนยํา, ความซื่อสัตย และ
เชื่อถือได 

 

1. คณะกรรมการและผูรับผิดชอบฐานขอมูลแตละฝายตองคอยติดตามตรวจสอบ
ความถูกตอง 

2. ผูบริหารดําเนินการตรวจสอบเปนระยะ 
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คุณลักษณะของขอมูล สารสนเทศ 
และความรูท่ีตองการ 

วิธีการ 

4. การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล • ผูชวยคณบดี ตัวแทนภาควิชาดาน IT และหัวหนางาน/ฝายงาน ของคณะ
รวมกันเปนคณะกรรมการพัฒนาระบบขอมูล และรวมกันใหขอมูลพรอมกํากับ
ดูแลซ่ึงกันและกัน 

5. ความปลอดภัย 1. วางขอกําหนดการเขาถึงขอมูลตามคุณสมบัติบุคคล 
2. ใช Technology ที่เหมาะสม 
3. กําหนดมาตรฐานการเขาถึงขอมูล 

6. ความปลอดภัยจากมนุษย โดยการรักษา
ความลับ 

 

1. ติดตั้งระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อปองกันการเขาถึงตึกอาคารโดยผูไมพึงประสงค  
อาคาร Sc.06 

2. ติดตั้งระบบกลองวงจรปด อาคาร Sc.06 
3. มีการใหพนักงานประจําติดบัตรประจําตัวทุกคน 
4. จัดทําระบบบัญชีครุภัณฑเกี่ยวกับทรัพยสินที่ใชงานประจําคณะวิทยาศาสตร 

โดยแยกประเภท หมวดหมูที่ชัดเจน ไดแก หมวดเครื่องมืออุปกรณที่เปน
ฮารดแวร  ซอฟทแวร หรืออื่น ๆ  

5. หากมีการเคลื่อนยายอุปกรณ ตองมีการบันทึกลงเปนลายลักษณอักษร ใน
แบบฟอรมเคลื่อนยายทรัพยสินระหวางผูรับและผูสง 

6. มีนโยบายระบบรักษาความปลอดภัยออกมาเปนระเบียบบังคับ และจัดการ
อบรม 

7. พิจารณาและทบทวนนโยบายระบบรักษาความปลอดภยัอยางสม่ําเสมอ 
8. การมีรหัสลับ, การทําลายเอกสารที่เปนกระดาษที่เปนความลับ 

7. ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เชน นํ้าทวม, 
ไฟไหม, แผนดินไหว เปนตน 

1. ติดตั้งปายชื่อหองตางๆ ใหมีความเดนชัดมากขึ้น 
2. ใชเครื่องจายกําลังไฟฟาสํารองหรือ UPS  เพื่อใหระบบสามารถใชไฟฟาไดอยาง

ตอเน่ือง 
8. ความเสียหายจากการลักลอบใชงาน
โปรแกรมผิดลิขสิทธิ์ 

1. พยายามใชโปรแกรมที่ถูกตองตามกฎหมาย 

9. ความเสียหายอันเกิดจากไวรัส โปรแกรม
หลอกลวง 

ติดตั้งโปรแกรมตรวจจับและทําลายไวรัส 

10. ความเสียหายอันเกิดจากการ
ลักลอบเขามาโดยไมไดรับอนุญาต 
(Hacker or Cracker) 

1. ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย เชน Firewall , IDS หรือ IPS 
 

11. ความเสียหายอันเกิดจากตัว
ผูใชงานเอง (User) 

1. สงเสริมความรูใหแกบุคลากรเพิ่มมากข้ึน เกี่ยวกับการใชงานระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมประยุกต 

  
  
  
  


