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หมวด 3 
การใหความสําคัญกบัผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

  
  

ในหมวดการใหความสําคัญกับผูรับบรกิาร     และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจ 
ประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง  และความนิยมชมชอบ 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการ 
อยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนด 
ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และนําไป 

                สูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี
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หมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

3.1 ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
     ก. ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  
 (1)  

คําถาม  
 สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

           คําตอบ  
คณะเภสัชศาสตรกําหนดวิธีการในการจําแนกกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
1.  จัดอบรมเพื่อสรางความเขาใจในหลักการใหกับผูบริหาร คณาจารย ตัวแทนคณะทํางานที่รับผิดชอบในการ

จัดทํารายละเอียดขอมูลการปฏิบัติงาน   และบุคลากรสายสนับสนุน  และระดมความคิดเห็นในการพิจารณาจําแนกกลุมผูรับ 
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

2.  ยึดหลักการและกําหนดเกณฑในการจําแนกกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ตามพันธกิจ  กิจกรรม  
กระบวนการทํางาน ของคณะเภสัชศาสตร  และนํามาจัดลําดับความสําคัญ 

โดยพันธกิจหลักของคณะประกอบดวย   3 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการแกสังคม ทําใหมี
การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้  

 
พันธกิจ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ดานการผลิตบัณฑิต  
     

1. มหาวิทยาลัย/ภาครัฐ 
2. หนวยงานที่รับบัณฑิตไปทํางาน 
3. นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
 
 

1.  นักเรียน  
2.  ผูปกครอง 
3. สภาเภสัชกรรม 
4.  ศิษยเกา 
5. บุคลากรคณะเภสัชศาสตร  
 

2. ดานการวิจัย 
  

1. บุคลากรที่จางทําวิจัยหรือองคกร 
    ที่เปนแหลงเงินทุนทําวิจัย       
 

1. ผูทําวิจัยหรือผูที่เกี่ยวของ   
2. นักศึกษา              
     

3. ดานบริการวิชาการแกสังคม 
   

3.1 บุคคลที่รับบริการทั่วไปหรือ 
      องคกรที่มารับบริการ      

1. ประชาชนทั่วไป 
  2. หนวยงานภาครัฐและเอกชน      

    ที่รับบริการวิชาการ 
3. นักศึกษา  
4. บุคลากรคณะเภสัชศาสตร 
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คําถาม  
สวนราชการไดคํานึงถึงผูรับบริการที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการพิจารณาดังกลาวอยางไร 
คําตอบ 
มีการจําแนกผูรับบริการตามพันธกิจที่คณะเภสัชศาสตร ใหบริการ และการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดแรงงาน

วิชาชีพ และสภาพสังคม  ดังนี้  
 

พันธกิจ ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต วิธีการพิจารณาผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต 
1. ดานการผลิต 
    บัณฑิต  

1.1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
1.2 ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
       และสนใจเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
1 . 3  นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับ 
      บัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอื่น 

    (กรณีขอโอนยายตางสาขา/สถาบัน) 
1.4  นักศึกษาชาวตางชาติ  ซึ่งคณะฯเตรียม 
        การรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  ในการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ  

1. กลุมงานที่เกี่ยวของ หรือผูรับผิดชอบหลักสูตร 
    พิจารณาถึงกลุมที่คาดวาจะเปนกลายเปนผูรับ 
    บริการในอนาคต หรือ เปนลูกคาในอนาคตวา 
    ควรจะเปนกลุมใด 
2. กําหนดกิจกรรมเพื่อที่จะสนับสนุนใหกลายเปน 
    ผูรับบริการใหได หากกลุมใดมีการเขารับบริการ 
    จริงจะนําไปปรับเพิ่มเติมในกลุมผูรับบริการใน 
    คําตอบที่ (1) หัวขอ 3.1  

2. ดานการวิจัย 2.1   หนวยงานภาครัฐ  และหรือภาค 
        เอกชนอื่นที่คณะเภสัชศาสตรยังไม 
        ลงนามความรวมมือ 
2.2  งานที่เกี่ยวของกับเภสัชกรรม  

1.การประสานงานในระดับผูบริหาร หรือระดับ 
   บุคคลที่เปนคณะทํางาน หรืออยางไมเปนทางการ 
2. เสนอโครงการเพื่อรวมเปนเครือขายในการทํา 
    วิจัย หรือรับทําวิจัย 

3. ดานบริการวิชา 
    การ แกสังคม 

3.1  หนวยงานตางๆ ภาครัฐทั้งในและ 
       และนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน 
3.2  พันธมิตร หรือ คูความรวมมือที่จะ 
       เกิดขึ้นในอนาคต   

1.การประสานงานในระดับผูบริหาร หรือระดับ 
   บุคคลที่เปนคณะทํางาน หรืออยางไมเปนทางการ 
2.เสนอโครงการเพื่อรวมการบริการวิชาการ 

 

(2)  
 คําถาม   
 สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวังหลักของผูรับบริการและผูมี   
 สวนไดสวนเสียแตละกลุม 

        คําตอบ 
คณะเภสัชศาสตรมีการเปดชองทางเพื่อรับฟงขอความตองการและความคาดหวังจากผูรับบริการโดย  
1.  เปดกลองเขียวเพื่อแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาคณะกลองรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะทั่วไป  
2.  การเปดคอลัมน แสดงความคิดเห็นยอนกลับคณะ ในจดหมายขาวที่คณะสงให องคกร หนวยงานตาง ๆ  
3.  ผูปกครองและนักศึกษาในวันปฐมนิเทศ และวันนัดพบผูปกครองที่สามารถแสดงความตองการและความ 
     คาดหวังใหแกคณะเพื่อจัดระบบตางๆ สําหรับการใหบริการ 
4.  ขอมูลจากการประเมินความพงึพอใจของผูใชบัณฑิต และบัณฑิต 

5.  ขอมูลจากแหลงฝกปฏิบัติวิชาชีพในการนิเทศงานนักศึกษา  
6.   ศิษยเกา และใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นในโอกาสตาง ๆ เชน การประชุม การสัมมนา เปนตน  
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พันธกิจ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการรับฟงและเรียนรูความตองการ 
และความคาดหวัง 

1. ดานการผลิตบัณฑิต  1 มหาวิทยาลัยขอนแกน  
 

1.1   ที่ประชุมคณบดี 
1.2   นโยบายมหาวิทยาลัยโดยสงผานกอง 
        ตางๆ    

 2 หนวยงานที่ใชบัณฑิต 2.1   การใหขอมูลผานสมาคมศิษยเกา 
2.2   การไปนิเทศนักศึกษาตามแหลงฝกตาง ๆ 
       โดยวิธีการสัมภาษณ 
2.3  แบบสอบถามหนวยงานที่ใชบัณฑิต 

 3 นักเรียน  3.1  แบบประเมินจาก Pharmacy Camp 
3.2  การสัมภาษณหรือการคัดเลือก 
3.3  แบบสอบถามนักเรียน 

 4 นักศึกษา  4.1 แบบสอบถามและผลการประเมินการเรียน 
      การสอน 
4.2 กลองรับฟงขอคิดเห็น 
4.3 การประเมินการเรียนการสอนรายวิชา 
4.4 การประเมินประสิทธิภาพการสอน 
4.5 กิจกรรมนักศึกษา  
4.6 การจัดประชุมช้ันป และการประชุมรวม 
      นักศึกษาทุกช้ันป 
4.7 การใหนักศึกษาเขารวมเปนกรรมบางชุดที่ 
      เกี่ยวของกับนักศึกษา 

 5 ผูปกครอง  5.1  แบบสอบถามในวันนัดพบผูปกครอง 
5.2  เวทีแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม 
      วันนัดพบผูปกครอง 
5.3 โครงการเยี่ยมบานนักศึกษา 

 6 สภาเภสัชกรรม  6.1  คณบดีหรือผูแทนเขารวมเปนกรรมการ 
       สภาเภสัชกรรมและกิจกรรม  อื่น ๆ 
6.2  อาจารยรวมกับกรรมการในการดําเนินงาน 

 7 ศิษยเกา  7.1  การเยี่ยมชมศิษยเกาโดยสมาคมศิษยเกา 
7.2  web site  
7.3  ผานทางสมาคมศิษยเกา 

 8 บุคลากรของคณะ 8.1  กลองรับฟงความคิดเห็น 
8.2  การประชุม สัมมนา 
8.3  การพบปะในโอกาสตาง ๆ   
8.4 โดยวาจาอยางไมเปนทางการ 
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พันธกิจ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการรับฟงและเรียนรูความตองการ 
และความคาดหวัง 

2. ดานการวิจัย 2.1 มหาวิทยาลัยขอนแกน  1 . ที่ประชุมคณะกรรมการวิจัยโดยรองคณบดี 
     ฝายวิจัยรวมเปนกรรมการ 
2.  ฐานขอมูลงานวิจัย 

 2.2 บุคคลหรือองคกรที่ใหทุน 2.2 มีการกําหนดคุณลักษณะ  และความตอง 
      ตองการโดยแหลงทุน  และสงขอคิดเห็น 
      ขอเสนอโดยการประสานงานทางหนังสือ 
      ราชการ โทรศัพท โทรสาร  และ E-mail 

3. ดานบริการวิชาการ 
    แกสังคม 

3.1 หนวยงานของรัฐ/เอกชนที่ขอรับบริการ   3.1 มีการกําหนดสิ่งที่ตองการโดยผูขอใช 
      บริการ 
3.2 มีการติดตอประสานงานกลับอยางไมเปน 
      ทางการ 

 3.2  ผูเขารวมประชุมวิชาการ  3.2 แบบประเมินผลการจัดประชุม 
 3.3 หนวยงานอื่น ๆ / ภาคเอกชน  

      (การเปนวิทยากร) 
3.3 แบบประเมินวิทยากรโดยหนวยงานที่จัด  

 

คําถาม  
สวนราชการไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานและการปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการ 
พัฒนาการบริการใหมๆ อยางไร 
คําตอบ  
มีการนําขอมูลที่จากการรับฟงขอคิดเห็นและความตองการพัฒนา ดังกลาวมาดําเนินการสําหรับการปรับปรุงดังนี้ 
1.  นําขอมูลมาประกอบการวางแผนปฏิบัติการประจําป เชน โครงการพัฒนาหองเรียน หองปฏิบัติการและสื่อการ

สอน  การพัฒนาภูมิทัศน เปนตน  
2.  มีระบบการประเมินการปฏิบัติงาน และนํามาประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูและกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามขอ

เรียกรอง หรือเพื่อแกไขปญหาในการดําเนินงาน 
 

กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการในการรับฟงและเรียนรู 
ความตองการและความคาดหวังหลัก  

วิธีการนําขอมูลท่ีไดมาวางแผนปฏิบัติงาน 
และพัฒนาการบริการใหม ๆ   

1. ดานการผลิตบัณฑิต  คณะฯ    กําหนดใหมีวิธีการรับฟงและ
เรียนรูความตองการ และความคาดหวังหลัก 
ของผูรับบริการหลายชองทาง เชน  
1.1  มีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่นักศึกษา 
       สามารถขอรับคําปรึกษาได    

 1.2  มีระบบประเมินการเรียนการสอนของ 
        อาจารย โดยนักศึกษาที่ดําเนินการทุก 
      ภาคการศึกษา  

1.1  รวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะตางๆ  จากฝาย 
          ที่เกี่ยวของเสนอผูรับผิดชอบในการวางแผน 
         ปฏิบัติงาน    หรือปรับปรุงพัฒนาระบบงาน 
1.2  นําสรุปผลการประเมินการใหบริการมา 
       ปรึกษาหารือรวมกับทีมผูรับผิดชอบและ 
       เสนอแนวทางในการปรับปรุง เชนการจัด 
       ใหมีคูมือการใชเครื่อง อุปกรณ  
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กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการในการรับฟงและเรียนรู 
ความตองการและความคาดหวังหลัก  

วิธีการนําขอมูลท่ีไดมาวางแผนปฏิบัติงาน 
และพัฒนาการบริการใหม ๆ   

 1.3  มีผูรับผิดชอบในการรับฟงขอคิดเห็น 
       จากทางเว็บไซตของคณะฯ  
1.4  การประชุมคณาจารยเพื่อประมวล 
      ขอมูลในการไปสูการปรับปรุงการ 
      เรียนการสอน  เมื่อ 23-24 เมษายน  
      2550 
1.5  การประเมินการใหบริการ เชน การ 
       ประเมินผูใชบริการหองปฏิบัติการ  
       เปนตน 
1.6  การประชุมนักศึกษาประจําช้ันปและ 
       การประชุมรวมของนักศึกษา 
1.7  การประชุมของคณะกรรมการ 
       สโมสรนักศึกษา 
1.8  การใหนักศึกษาเขารวมเปนคณะ- 
       กรรมการบางชุด  ที่เกี่ยวของกับ 
       นักศึกษา 

1.3  การจัดอบรมการใชเครื่องมือวิทศาสตร 
       ใหแกนักศึกษาปริญญาตรี ระดับบัณฑิต 
       ศึกษา นักวิทยาศาสตรและบุคลากรผูที่ 
       เกี่ยวของจํานวน 1 ครั้งเมื่อ 5 มิถุนายน  
       2549 

2. ดานการวิจัย คณะกรรมการวิจัยรับฟงและเรียนรูความ
ตองการ        และความคาดหวังของผูรับ 
บริการจากขอเสนอแนะในรายงานความ 
กาวหนาของงานวิจัยและจากผูจางทําวิจัย
ในความตองการใหวิจัยเรื่องนั้นๆ   

2.1 คณะกรรมการวิจัยไดนําขอมูลความตองการ 
      และความคาดหวังที่ไดรับมาจัดทําเปน 
      แผนปฏิบัติการประจําปและแผนระยะยาว 
2.2 จัดหาเครื่องมือวิจัย โดยนําเขาสูการของบ 
      ประมาณครุภัณฑประจําป 
2.3 การจัดระบบเครื่องมือกลาง โดยเฉพาะ 
      เครื่องมือที่มีราคาแพง 
2.4 การปรับโครงสรางองคกรเพื่อรวม 
      ทรัพยากร  

3. ดานบริการวิชาการ 
    แกสังคม 

การรับฟงและเรียนรูความตองการ และ
ความคาดหวัง        ของผูรับบริการโดย
ประเมินผลและสํารวจขอมูลความตอง 
การจากผูรับบริการวิชาการ หลังจากการ
ใหบริการทางวิชาการแตละครั้ง  

ฝายที่เกี่ยวของนําขอมูลความตองการ และ 
ความคาดหวังมาประชุมหารือเพื่อพิจารณา
และกําหนดแนวนโยบายที่ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ  

 

(3)  
คําถาม 
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
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     คําตอบ  
คณะเภสัชศาสตร   มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟงความตองการ   และความคาดหวังจากผูรับบริการ ดวย

การพัฒนาวิธีการรับขอมูลขาวสารจากผูรับการบริการ   โดยการเพิ่มชองทางใหผูรับบริการมีชองทางเสนอความเห็นมากขึ้น 
โดยครั้งแรก คือ ชองแสดงความคิดเห็นจากกลองเขียว เพิ่มคอลัมนแสดงความคิดเห็นในจดหมายขาว กลองแสดงขอคิดเห็น
ขอเสนอแนะตามจุดตาง ๆ ของคณะ และการประชุมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาจากการจัดประชุมช้ันป   และการประ-
ชุมรวม ตลอดทั้งจากแบบประเมินความพึงพอใจตางๆ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ความถี่และวิธีการทบทวน/ปรับปรุงวิธีการรับฟงและเรียนรูความตองการ และความคาดหวังหลัก พันธกิจ 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ดานการผลิต
บัณฑิต  

 1.1  คณะ จัดใหมีระบบอาจารยที่ปรึกษา   ที่นักศึกษา 
        สามารถขอรับคําปรึกษา     ไดตามความตองการ 
        ของนักศึกษา โดยนักศึกษาและอาจารยจะนัดให 
        คําปรึกษาเปนราย  ๆ  ไป       รวมทั้งการกําหนด 
        สัปดาหวันนัดพบอาจารยเปนประจําทุกป   ปละ  
        2  ครั้ง 

 1.1 ใชขอมูลจากแบบสํารวจ   ความคิดเห็น 
        และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเปน 
        ประจําทุกป  
1.2  การจัดนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตร 
       และจากการประชาสัมพันธหลักสูตร 
       ตามสถานศึกษาตาง ๆ เปนประจําทุกป  

 1.2 คณะ จัดใหมีระบบการประเมินการเรียนการ 
สอนของอาจารยโดยนักศึกษาดําเนินการทุกภาค 

        การศึกษา 
1.3  คณะ จัดใหมีผูรับผิดชอบในการรับฟงความคิด 
        เห็นทาง Web site คณะ 
 1.4  มีกิจกรรมพบนักศึกษาทุกช้ันปเปนประจําทุก 
        เดือน    เพื่อช้ีแจงขอมูลความเปลี่ยนแปลงให  
        นักศึกษารับทราบและถือปฏิบัติ   ต้ังแตปการ 
        ศึกษา  2549 เปนตนไป 
1.5 การจัดปจฉิมนิเทศ นักศึกษาเพื่อนําขอมูลมา 
     ปรับปรุงพัฒนา นอกจากนี้ จากการปรับปรุง 
     เพื่อใหทันตอเหตุการณ ไดกําหนดใหมีการจัด 
     ปจฉิมนิเทศซึ่งกําหนดใหเริ่มดําเนินการในป 2550  

1.3  การรับฟงความคิดเห็นจากวันนัดพบ 
       ผูปกครองที่คณะจัดทําขึ้นทุกป  
1.4  การใหขอมูลของเจาหนาที่และอาจารย 
       ที่ปรึกษา ผูบริหารใหแกผูปกครองเพื่อ  
       ใหทราบขอมูลการติดตออยางรวดเร็ว  
       ซึ่งดําเนินการทุกปในวันนัดพบ 
       ผูปกครอง 
1.5  การประชุม สัมมนา บุคลากรทั้งคณะ 
       เพื่อทบทวน และปรับปรุงวิธีการ 
       ทํางาน และการใหบริการ ปละ 2 ครั้ง 
1.6  แบบสอบถามความคิดเห็นตอการ 
      ใหบริการ 

2. ดานการวิจัย  2.1 คณะกรรมการวิจัยของคณะ นําผลการประเมิน 
       มาปรับปรุงและกําหนดเปนแผนในการพัฒนา 
       ระบบการวิจัยของคณะ  

 2.1 นําความตองการของบุคลากรมาสูการ 
       ปรับปรุง เชน ความตองการในการทํา 
      วิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน 
2.2  จัดระบบพี่เลี้ยงในการทําวิจัยใหแก 
       นักวิจัยหนาใหมเพื่อพัฒนางานวิจัย 

3. ดานบริการ
วิชาการแกสังคม 

 3.1 นําผลการประเมินมาปรับปรุงและกําหนดเปน 
       แนวทางการปฏิบัติของคณะ 

3.1 ประชุมเพื่อพัฒนาระบบการดําเนินงาน 
      เปนประจําเชนการประชุมเจาหนาที่ 
      ปฏิบัติการที่ดูแลงานบริการทางวิชาการ 
      เปนประจําทุกเดือนเดือนละ 1 ครั้ง 
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3.2  ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ก. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 (4) 
คําถาม 
สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ  และ ผูมีสวนไดสวนเสีย   เพื่อตอบสนอง 
ความคาดหวัง     และสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะสงผลใหสวนราชการมี 
ภาพลักษณที่ดีและมีผูมาใชบริการเพิ่มขึ้น  (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

        คําตอบ  
รวมประชุม สัมมนา และกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแกนอยางตอเนื่อง    รวมทั้งนํานโยบายมหาวิทยาลัย 

ขอนแกนมาแปลงเปนนโยบายและกลยุทธในการขับเคลื่อนพันธกิจของคณะเภสัชศาสตร   ใหบรรลุวัตถุประสงค  เปาหมาย
ของมหาวิทยาลัยและของคณะเภสัชศาสตร  การสนับสนุนกิจกรรมตางๆ การพัฒนานักศึกษา และบุคลากร  รวมแสดงความ
ยินดีแกบุคลากรและนักศึกษาในโอกาสตางๆ  
  

พันธกิจ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีสรางความสัมพันธ 
1. ดานการผลิต 
   บัณฑิต 

1. มหาวิทยาลัยขอนแกน 1.1 กําหนดนโยบายใหสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย 
1.2 ดําเนินงานดานตาง ๆ  ใหบรรลุเปาหมายตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
1.3 การรายงานขอมูลตามระยะเวลา 
1.4  การเขารวมกิจกรรมและสงบุคลากรเปนคณะทํางาน 

    2. นักเรียน   2.1 จัดโครงการ Pharmacy Camp 
2.2 จัดโครงการสานฝน มข. 
2.3 รวมจัดโครงการตลาดนัดหลักสูตร 
2.4 จัดโครงการคายหมอยา 
2.5 ประชาสัมพันธแนะนําคณะและการเขาศึกษาตอคณะผานสื่อ 
      วิทยุรายการTop Team 

 3  นักศึกษา  3.1 ปฐมนิเทศนักศึกษา 
3.2 จัดอบรมเสริมทักษะดานภาษา 
3.3 ทุนการศึกษา 
3.4 บริการสารสนเทศนอกเวลาราชการ 
3.5 จัดหาสถานที่ใหนักศึกษาไดทํากิจกรรม เชน หองทํางาน 
      สโมสร หองสันทนาการภาษาอังกฤษ 
3.6 ใหทุน/สนับสนุนการฝกปฏิบัติวิชาชีพ การศึกษาดูงาน ณ  
       ตางประเทศ สําหรับนักศึกษา  

 4 สภาเภสัชกรรม  4.1 คณบดีรวมเปนกรรมการสภาเภสัชกรรม 
4.2 อาจารยรวมเปนอนุกรรมการฝายตาง ๆ ของสภาเภสัชกรรม 
4.3 การจัดสอบใบประกอบวิชาชีพ 
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พันธกิจ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีสรางความสัมพันธ 
 5 ศิษยเกา  5.1 สนับสนุนสถานที่ทํางานของสมาคมศิษยเกา 

5.2 เยี่ยมศิษยเกา เชิญศิษยเการวมกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 
5.3 แจงขาวสารตาง ๆ คณะใหศิษยเกาไดทราบความเคลื่อนไหว 
      และกิจกรรมของคณะ เชน ขาวคณะ Website คณะ เปนตน 

 6 ผูปกครอง 6.1 จัดกิจกรรมวัน นัดพบผูปกครอง 
6.2 เชิญผูปกครองนักศึกษากลุมที่มีปญหามา พบเปนกรณีพิเศษ 
6.3 สรางเครือขายผูปกครอง 
6.4 จัดประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารกับผูปกครองในรูปแบบ 
      ตาง ๆ เชน ขาวประชาสัมพันธคณะ เอกสารแผนพับ website 
      E-Mail ฯลฯ  

 7 บุคลากร  7.1 สนับสนุนทุนการศึกษา พัฒนาบุคลากร ศึกษาดูงาน ประชุม 
     วิชาการ การนําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ 
7.2 สวัสดิการที่จอดรถ เสื้อทีม 
7.3 แสดงความยินดีในวันคลายวันเกิดของบุคลากร 
7.4 จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธในโอกาสตาง ๆ เชน วันสถา- 
      ปนาคณะ เทศกาลปใหม ประเพณีสงกรานต กีฬาเช่ือมความ 
      สัมพันธ เปนตน 
7.5  สนับสนุนการจัดหาคอมพิวเตอรสวนตัวใหกับบุคลากร 
7.6  ปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหทันสมัย  

2. ดานการวิจัย  1.แหลงทุนวิจัย   
 

1.จัดประชุมรวมกับแหลงทุนวิจัยและนักวิจัย 
2. เชิญผูเช่ียวชาญจากแหลงทุนวิจัยมาใหขอมูลการวิจัย 
3. การใหบริการที่รวดเร็ว  
4. ผลงานเชื่อถือได   

3. ดานบริการ 
    วิชาการแก   
    สังคม 

 1 หนวยงานภาครัฐ และเอกชน 
 

1. การจัดอบรมรวม เชน การอบรมการใชเครื่องมือ 
2. การสื่อสารการใหคําปรึกษาความรูเรื่องยา 
 

 
(5)  
คําถาม 
สวนราชการมีวิธีการอะไรบางที่ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถติดตอขอขอมูล ขอรับบริการ หรือ
รองเรียนตอสวนราชการ 

    - สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรในสวนราชการในการติดตอกับ 
    ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 - สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนไดปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กําหนดไว 
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      คําตอบ    
คณะเภสัชศาสตรมีวิธีการใหบริการแกผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตามชองทางตาง ๆ    และมีแนวทางในการบริการกับ

ผูรับบริการ ดังตอไปนี้  
 

 กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การติดตอขอมูล 
และรองเรียน แนวทางการปฏิบัติ  การกํากับดูแล   

1 มหาวิทยาลัย 1.1 หนังสือราชการ 
1.2 โทรศัพท/โทรสาร/ 
      E-mail/ Web site 
 

1.1 ระเบียบที่กําหนดแนวทางปฏิบัติ 
      ไวอยางเปนมาตรฐานวา ใหออก 
       หนังสืออยางไร 
1.2  แตละหนวยงานจะมีการนําไปสู 
       การปฏิบัติโดยการศึกษาระเบียบ 
       และสอนงานโดยผูบังคับบัญชา  
       รวมทั้งการศึกษาดูงานในสวนงาน 
       ตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ  
1.3  กําหนดบทบาทเจาหนาที่ฝาย 
       สนับสนุน 

1.1  การจัดทําสรุปสถิติ/ขอมูล 
       รองเรียน ขอซักถาม โดย 
        การจัดหมวดหมูและนํา 
        เสนอผูบังคับบัญชา 
1.2 การกําหนดระบบการราย  
       งานผลการปฏิบัติงานของ 
       บุคลากร 
1.3 การกํากับติดตามงานโดย  
       กําหนดใบกํากับตอช้ินงาน 
       เปนการตรวจสอบความ 
       ถูกตองของงาน 
 

2 นักเรียน 2.1 โทรศัพท 
2.2 แผนพับแนะนํา 
      หลักสูตร 
2.3 web site  
2.4 จัดโครงการ  
      Pharmacy Camp 
2.5 จัดโครงการ  
     Pharmacy Tour  
 

2.1 กําหนดผูรับผิดชอบในดานการ    
      ประชาสัมพันธ  
2.2 แนะนําคณะนักเรียนในระดับ 
      มัธยมในสถาบันการศึกษาตาง ๆ  

2.1  ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
2.2  ผูบังคับบัญชารวมใน 
       กิจกรรมในการแนะนํา 
       นักเรียน  
2.3  ผูบังคับบัญชาชั้นตนจะมี 
       การตรวจสอบเอกสารการ 
       แนะนํานักเรียน 

3 นักศึกษา  3.1 หนังสือราชการ 
3.2 โทรศัพท/โทรสาร 
3.3 E-mail 
3.4 Web site  
3.5 สโมสร 
3.6 อาจารยที่ปรึกษา  

3.1  การจัดทํา TOR ใหแกผูปฏิบัติงาน  
3.2  กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
       ใหบริการแกนักศึกษาทุกกระบวน 
        งาน 
3.3  มีการจัดทําแบบฟอรมตางๆที่ชวย 
       ในการบริการและสะดวกแก 
       นักศึกษา  

3.1  คณะกรรมการฝายที่เกี่ยว 
       ของเปนผูกํากับดูแล 
3.2  การกํากับตรวจสอบโดย 
       ระบบการบังคับบัญชาของ 
       กลุมงาน 
3.3  การรายงานผลการดําเนิน 
       งานรวมทั้งการประเมินผล 
       การดําเนินงานในกิจกรรม 
       ตางๆ  
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กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การติดตอขอมูล 
และรองเรียน แนวทางการปฏิบัติ  การกํากับดูแล   

4  สภาเภสัชกรรม  4.1 ขอกําหนดในเกณฑ 
      มาตรฐาน 
4.2 การประชุมรวมกับ 
     ศศภท. 
4.3 หนังสือราชการ 
4.4 โทรศัพท/โทรสาร 
4.5  E-mail /   Web site 
4.6 จํานวนนักศึกษาที่ 
      สําเร็จการศึกษา 
4.7 การจัดสอบวิชาชีพ 
 

4.1  คณะกรรมการดําเนินงาน    มีการ 
       ประชุมเปนประจําตามกําหนดการ 
       เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน 
4.2  การรายงานขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ 
 

4.1  การติดตามโดยผูบริหารที่ 
       เปนกรรมการ 
4.2 การประเมินผลการดําเนิน 
        งาน 

5 ศิษยเกา 5.1  สมาคมศิษยเกา 
5.2 วารสารสมาคมศิษย 
      เกา 
5.3 หนังสือราชการ 
5.4 โทรศัพท/โทรสาร
5.5 E-mail/   Web site 
 

5.1  คณะกรรมการสมาคมศิษยเกา 
5.2  กําหนดหนาที่และความรับผิด 
       ชอบใหบุคลากรที่ตองประสาน 
      งานกับศิษยเกา  

5.1  มีคูมือปฏิบัติการทํางาน  
       ของสมาคมศิษยเกา 
5.2  การกํากับดูแลตามสายการ 
       บังคับบัญชา 

6 ผูปกครอง 6.1 ประชุมรวมกับ 
      ผูปกครอง 
6.2 นัดพบผูปกครอง 
6.3 หนังสือราชการ 
6.4 โทรศัพท/โทรสาร 
6.5  E-mail/   Web site 
 

6.1  ตามแนวปฏิบัติที่สวนราชการ 
       กําหนด 
6.2  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

6.1 ปฏิทินการปฏิบัติงาน  

7. บุคลากร 7.1 หนังสือราชการ 
7.2 ใบคํารอง 
7.3ตูรับฟงความคิดเห็น
7.4 โทรศัพท/โทรสาร 
7.5 E-mail/ Web site 
 

7.1 ขอกําหนดแนวทางปฏิบัติการตาม 
      ระเบียบราชการ  
7.2 การสรุปความคิดเห็นและเสนอผูที่ 
      เกี่ยวของ 

7.1 สายงานการบังคับบัญชา  

8  หนวยผูใชบัณฑิต 8.1 แบบสอบถาม 
8.2 การนิเทศนักศึกษา 
8.3 จดหมายขาวคณะ 
8.4 web site 
 

8.1 ดําเนินการทุกปในการสอบถาม 
      ความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิต 
8.2 รายงานผลการนิเทศนักศึกษาจาก 
      อาจารย  

8.1 อยูระหวางการดําเนินการ 
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กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การติดตอขอมูล 
และรองเรียน แนวทางการปฏิบัติ  การกํากับดูแล   

9.  ผูจางทําวิจัย 9.1 หนังสือราชการ  
9.2 ฐานขอมูลการวิจัย 
      คณะ 
9.3 หนังสือแนะนําคณะ 
9.4 โทรศัพท/โทรสาร 
9.5 E-mail/   Web site 

9.1 ระบบการรายงานความกาวหนา 
      ของงานวิจัย 
9.2 กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 
      ในการสนับสนุนงานวิจัยใหชัดเจน 
      มีผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
      และประสานงาน 

9.1 มีสายการบังคับบัญชา 
9.2 มีมาตรฐานการทํางานอยาง 
      ชัดเจน 
9.3 มีการรายงานผลการปฏิบัติ 
      งาน 
9.4 มีระบบฐานขอมูลงานวิจัย 
      ที่เปนอัตโนมัติ 
 

 
(6)   
คําถาม  
สวนราชการมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางไร 

- สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาขอรองเรียนเหลานั้นไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิผลและทันทวงที 
 ตามกระบวนการที่กําหนดไว 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียนทั้งหมดเพื่อใชในการปรับปรุงการ 
ดําเนินการของสวนราชการของทานและสวนราชการอื่นที่เกี่ยวของ 

        คําตอบ  
เมื่อมีขอรองเรียนไมวากรณีใดๆ คณะเภสัชศาสตรมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนโดยการสรุปขอมูลและเสนอ

ตอผูที่เกี่ยวของเพ่ือกําหนดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน แตในปจจุบันจะดําเนินการเปนรายๆไป ยังไมมีระบบที่
แนนอน และยังไมมีการเก็บขอมูล และยังไมไดกําหนดเปนหนาที่ความรับผิดชอบของใครโดยเฉพาะ  กระบวนการในการ
จัดการขอรองเรียน โดยสรุปดังนี้ 

 
ชองทางรับขอรองเรียน ความม่ันใจในการแกไข การปรับปรุงและพัฒนา วิธีการ 

1. กลองรับความคิดเห็น 
2. เอกสารหนังสือรองเรียน 
    เปนทางการ 
3. E-mail 
4. โดยวาจาในการขอเขาพบ 
    ผูบริหารที่เกี่ยวของ หรือ 
    ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
5. โทรศัพท /โทรสาร 

1. ประเด็นที่สําคัญจึงจะ 
    สะทอนแจงใหผูรองเรียน 
    ทราบ แตไมดําเนินการ 
    ทุกเรื่อง  
2. มีการแจงกลับไปใหผู 
    รองเรียนทราบตามที่อยู 
    ทันทีเชน  การรองเรียน 
   ในกระบวนการคัดเลือก 
    นักศึกษาเขาศึกษา 

1. นําผลที่ไดรับมาปรับปรุง 
    กระบวนการในการให 
    บริการ รวมทั้งกระบวน 
    การเรียนการสอนตางๆ  
2. ประมวลสรุปขอเสนอ 
    แนะตางๆ ใหแกผูที่เกี่ยว 
    ของในการปรับปรุง เชน 
    ขอเสนอแนะจากคณะ 
    กรรมการตรวจประเมิน 
    องคการเปนตน 
 

1.รับขอรองเรียนและรวบรวม 
2. สงใหผูที่เกี่ยวของพิจารณา  
    วินิจฉัย เสนอขอมูล 
3. ผูบริหารพิจารณา 
4. แจงผลกลับในกรณีที่สําคัญ 
    ที่มีผลตอพันธกิจหลัก  
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ชองทางรับขอรองเรียน ความม่ันใจในการแกไข การปรับปรุงและพัฒนา วิธีการ 
   5. ประเด็นที่ตองปรับปรุง  ผูบริหารสั่ง 

    การใหผูที่เกี่ยวของนําไปพิจารณาแนว 
   ทางในการปรับปรุงแกไข 
6. มีคณะกรรมการที่เกี่ยวของรับผิดชอบ 
    เชน คณะกรรมการควบคุมความเสี่ยง 
     

 

(7)   
คําถาม  
สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหวิธีการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งวิธีการ 
ติดตอที่เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

        คําตอบ  
ความถี่ในการสรางความสัมพันธรวมทั้งวิธีการติดตอที่เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ คณะมีวิธีการโดยแยกตาม

พันธกิจ ดังนี้ 
 

พันธกิจ วิธีสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ วิธีสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ดานการผลิตบัณฑิต  คณะฯ มีการกําหนดแผน  และสนับสนุน

งบประมาณในการจัดกิจกรรม  เพื่อเสริม 
สรางความสัมพันธกับผูรับบริการ     เชน 
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  การให  
ทุนการศึกษาแกนักศึกษากิจกรรมสัมมนา 
ผูนํานักศึกษา กิจกรรมการทัศนศึกษาของ
นักศึกษาในองคกรตางๆ ซึ่งคณะฯ จัดขึ้น
เปนประจําทุกป  

คณะฯมีการกําหนดแผนและสนับสนุนงบประมาณ 
ในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน กิจกรรมพบผูปกครองการ  
ไปเยี่ยมครอบครัวนักศึกษา       การสงนักศึกษาเขา
ฝกงานในหนวยงานตางๆซึ่งคณะฯจัดขึ้นเปนประจํา
ทุกป  รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรที่มีเปนประจําทุก
ป การจัดกิจกรรมรวมทั้งคณาจารย บุคลากร และ
นักศึกษา  

2. ดานการวิจัย     คณะฯ มีการแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิจากกลุม
ผูรับบริการ ใหดํารงตําแหนงที่ปรึกษาและ 
กลั่นกรองงานวิจัยตามความเหมาะสมของ
แตละโครงการ  
        คณะฯ จัดใหมีการประชุมเพื่อนําเสนอผล 
งานวิจัยใหกลุมผูรับบริการ ไดรับทราบผลงาน 
วิจัย     และเปนโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นสําหรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งคณะฯจัด 
ขึ้นเปนประจําทุกป 

คณะฯ   สรางความสัมพันธกับองคกรตางๆ  โดย
ไปนําเสนอผลงานวิจัยที่คณะฯ       เห็นวาจะเปน
ประโยชนตอองคกรตางๆ จัดเวทีการนําเสนอผล 
งานวิจัย การใหรางวัลผูมีผลการวิจัยในดานตางๆ 
รวมทั้งการสนับสนุนงานวิจัย 
 
 
 

3. ดานบริการวิชาการ 
    แกสังคม 

การสื่อสารขอมูลการประชุมวิชาการ การจัดการ
ประชุมรวมกัน 

คณะฯ มีการรวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชน
ในการจัดใหความรูแกบุคคลทั่วไป  
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ข. การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(8)  
คําถาม  
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ   และผูมีสวนไดสวนเสีย 
แตละกลุม 
         -     สวนราชการมีวิธีการอยางไร เพื่อใหการวัดดังกลาวไดขอมูลซึ่งสามารถนําไปใชสรางความ   

   ประทับใจและทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี 
-     สวนราชการนําผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจไปปรับปรุงการดําเนินการของสวน 

 ราชการอยางไร 
      

คําตอบ 
คณะ มีการวัดความพึงพอใจจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในดานการบริการทั่วไป 

สําหรับผูมาใชบริการทั่วไป และการบริการวิชาการ สําหรับผูมารับบริการทางวิชาการ เชน การตรวจวิเคราะหหาสารพิษ 
การตรวจวิเคราะหระดับ การประชุมวิชาการ รวมทั้งผูมาใชบริการจากสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนของคณะ  
 

พันธกิจ การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและการ
ปรับปรุงการดําเนินการ 

การวัดความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
และการปรับปรุงการดําเนินการ 

1. ดานการผลิตบัณฑิต   คณะฯ ใชแบบประเมินการเรียนสอนของ 
อาจารยโดยนักศึกษาทุกภาคการศึกษา 

 คณะฯ   มีการประเมินความสําเร็จและ 
ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมเสริม 
หลักสูตรของนักศึกษาทุกกิจกรรม 

 การปรับปรุงการดําเนินการโดยคณะนํา  
ผลการประเมินที่ไดมาวิเคราะหแลวแจงคณะ 
กรรมการประจําคณะและผูที่เกี่ยวของเพื่อนํา  
นําไปปรับปรุง แกไข และพัฒนาเปนประจํา 
ทุกปการศึกษา 

   คณะฯ     ใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผูปกครอง  ผูประกอบการทุกปการศึกษา
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนิน 

  การ เปนประจําทุกปการศึกษา 

2. ดานการวิจัย  คณะกรรมการวิจัยมีแผนจะสํารวจความ 
พึงพอใจของผูรับบริการเพื่อนําผลมาปรับปรุง 
การดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและเปน 
ไปตามความตองการของผูรับบริการต้ังแตป 
งบประมาณ 2550 เปนตนไป 

 คณะกรรมการวิจัยมีแผนจะสํารวจความ 
พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อนําผล มา
ปรับปรุงการดําเนินการใหเกิดประสทิธิภาพ   และ
เปนไปตามความตองการของผูรับบริการ    ต้ังแต
ปงบประมาณ 2550 เปนตนไป 

3. ดานบริการวิชาการ 
   แกสังคม 

  คณะฯ ใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการทุกหลักสูตรที่คณะฯ จัดอบรม 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการ 
เปนประจําทุกป 

  คณะฯ ใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกหลักสูตรที่คณะฯ ให 
บริการและนําผลการประเมินมาปรับปรุง การ
ดําเนินการ เปนประจําทุกป 
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(9)  
คําถาม  
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการติดตามในเรื่องคุณภาพการบริการเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงทีและ
นําไปใชดําเนินการตอไปได            

     คําตอบ  
คณะ  มีการติดตามการประเมินผล  โดยใชกระบวนการการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาทุกปการศึกษา   และ

หลังจากเสร็จสิน้การตรวจประเมินจะมีการรายงานผลการตรวจประเมิน    และสะทอนขอมูลใหคณะผูบริหารและบุคลากร 
คณะทราบนําไปพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของกับแตละฝาย  
 

พันธกิจ การติดตามคุณภาพการใหบริการ 
แกผูรับบริการเพื่อนําไปใชดําเนินการ 

การติดตามคุณภาพการใหบริการแกผูมี
สวนไดสวนเสียเพื่อนําไปใชดําเนินการ 

1. ดานการผลิตบัณฑิต  - คณะฯ ยังไมมีวิธีการติดตามคุณภาพการ 
  ใหบริการจากผูรับบริการ 

- คณะฯ ยังไมมีวิธีการติดตามคุณภาพ 
  การใหบริการจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ดานการวิจัย - คณะฯ ยังไมมีวิธีการติดตามคุณภาพการ 
  ใหบริการจากผูรับบริการ 

- คณะฯ ยังไมมีวิธีการติดตามคุณภาพ 
  การใหบริการจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. ดานบริการวิชาการ 
   แกสังคม 

- คณะฯ มีแบบสอบถามคุณภาพการใหบริการจาก 
   ผูเขารับการอบรมหลักสูตรที่คณะฯ      จัดขึ้นทุก 
 หลักสูตร เพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุง  
  พัฒนาระบบการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

- คณะฯ มีแบบสอบถามคุณภาพการให 
  บริการจากผูมีสวนไดสวนเสียที่คณะฯ   
  ใหบริการ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ 
     ปรบัปรุง พัฒนาระบบการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

 
(10)  
คําถาม  
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย   
            

        คําตอบ  
คณะฯ มีขอมูลดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากรายงานการสํารวจความพึงพอใจจาก

สํานักงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยขอนแกน แตคณะฯ ยังไมมีการนําขอมูลไปใชในเชิงเปรียบเทียบ  
 

(11)  
คําถาม  
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย และทันสมัยอยูเสมอ 
 

คําตอบ 
 คณะเภสัชศาสตร ไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในงานนัดพบผูปกครอง 
แตยังไมไดนําขอมูลไปใชเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น 
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