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หมวด 3 
การใหความสําคัญกบัผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

  
  

ในหมวดการใหความสําคัญกับผูรับบรกิาร     และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจ 
ประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง  และความนิยมชมชอบ 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการ 
อยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนด 
ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และนําไป 

                สูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี
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หมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

3.1 ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
     ก. ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  
 (1)  

คําถาม  
 สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

           คําตอบ  
คณะเภสัชศาสตรกําหนดวิธีการในการจําแนกกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
1.  จัดอบรมเพื่อสรางความเขาใจในหลักการใหกับผูบริหาร คณาจารย ตัวแทนคณะทํางานที่รับผิดชอบในการ

จัดทํารายละเอียดขอมูลการปฏิบัติงาน   และบุคลากรสายสนับสนุน  และระดมความคิดเห็นในการพิจารณาจําแนกกลุมผูรับ 
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

2.  ยึดหลักการและกําหนดเกณฑในการจําแนกกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ตามพันธกิจ  กิจกรรม  
กระบวนการทํางาน ของคณะเภสัชศาสตร  และนํามาจัดลําดับความสําคัญ 

โดยพันธกิจหลักของคณะประกอบดวย   3 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการแกสังคม ทําใหมี
การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้  

 
พันธกิจ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ดานการผลิตบัณฑิต  
     

1. มหาวิทยาลัย/ภาครัฐ 
2. หนวยงานที่รับบัณฑิตไปทํางาน 
3. นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
 
 

1.  นักเรียน  
2.  ผูปกครอง 
3. สภาเภสัชกรรม 
4.  ศิษยเกา 
5. บุคลากรคณะเภสัชศาสตร  
 

2. ดานการวิจัย 
  

1. บุคลากรที่จางทําวิจัยหรือองคกร 
    ที่เปนแหลงเงินทุนทําวิจัย       
 

1. ผูทําวิจัยหรือผูที่เกี่ยวของ   
2. นักศึกษา              
     

3. ดานบริการวิชาการแกสังคม 
   

3.1 บุคคลที่รับบริการทั่วไปหรือ 
      องคกรที่มารับบริการ      

1. ประชาชนทั่วไป 
  2. หนวยงานภาครัฐและเอกชน      

    ที่รับบริการวิชาการ 
3. นักศึกษา  
4. บุคลากรคณะเภสัชศาสตร 
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คําถาม  
สวนราชการไดคํานึงถึงผูรับบริการที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการพิจารณาดังกลาวอยางไร 
คําตอบ 
มีการจําแนกผูรับบริการตามพันธกิจที่คณะเภสัชศาสตร ใหบริการ และการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดแรงงาน

วิชาชีพ และสภาพสังคม  ดังนี้  
 

พันธกิจ ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต วิธีการพิจารณาผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต 
1. ดานการผลิต 
    บัณฑิต  

1.1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
1.2 ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
       และสนใจเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
1 . 3  นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับ 
      บัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอื่น 

    (กรณีขอโอนยายตางสาขา/สถาบัน) 
1.4  นักศึกษาชาวตางชาติ  ซึ่งคณะฯเตรียม 
        การรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  ในการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ  

1. กลุมงานที่เกี่ยวของ หรือผูรับผิดชอบหลักสูตร 
    พิจารณาถึงกลุมที่คาดวาจะเปนกลายเปนผูรับ 
    บริการในอนาคต หรือ เปนลูกคาในอนาคตวา 
    ควรจะเปนกลุมใด 
2. กําหนดกิจกรรมเพื่อที่จะสนับสนุนใหกลายเปน 
    ผูรับบริการใหได หากกลุมใดมีการเขารับบริการ 
    จริงจะนําไปปรับเพิ่มเติมในกลุมผูรับบริการใน 
    คําตอบที่ (1) หัวขอ 3.1  

2. ดานการวิจัย 2.1   หนวยงานภาครัฐ  และหรือภาค 
        เอกชนอื่นที่คณะเภสัชศาสตรยังไม 
        ลงนามความรวมมือ 
2.2  งานที่เกี่ยวของกับเภสัชกรรม  

1.การประสานงานในระดับผูบริหาร หรือระดับ 
   บุคคลที่เปนคณะทํางาน หรืออยางไมเปนทางการ 
2. เสนอโครงการเพื่อรวมเปนเครือขายในการทํา 
    วิจัย หรือรับทําวิจัย 

3. ดานบริการวิชา 
    การ แกสังคม 

3.1  หนวยงานตางๆ ภาครัฐทั้งในและ 
       และนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน 
3.2  พันธมิตร หรือ คูความรวมมือที่จะ 
       เกิดขึ้นในอนาคต   

1.การประสานงานในระดับผูบริหาร หรือระดับ 
   บุคคลที่เปนคณะทํางาน หรืออยางไมเปนทางการ 
2.เสนอโครงการเพื่อรวมการบริการวิชาการ 

 

(2)  
 คําถาม   
 สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวังหลักของผูรับบริการและผูมี   
 สวนไดสวนเสียแตละกลุม 

        คําตอบ 
คณะเภสัชศาสตรมีการเปดชองทางเพื่อรับฟงขอความตองการและความคาดหวังจากผูรับบริการโดย  
1.  เปดกลองเขียวเพื่อแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาคณะกลองรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะทั่วไป  
2.  การเปดคอลัมน แสดงความคิดเห็นยอนกลับคณะ ในจดหมายขาวที่คณะสงให องคกร หนวยงานตาง ๆ  
3.  ผูปกครองและนักศึกษาในวันปฐมนิเทศ และวันนัดพบผูปกครองที่สามารถแสดงความตองการและความ 
     คาดหวังใหแกคณะเพื่อจัดระบบตางๆ สําหรับการใหบริการ 
4.  ขอมูลจากการประเมินความพงึพอใจของผูใชบัณฑิต และบัณฑิต 

5.  ขอมูลจากแหลงฝกปฏิบัติวิชาชีพในการนิเทศงานนักศึกษา  
6.   ศิษยเกา และใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นในโอกาสตาง ๆ เชน การประชุม การสัมมนา เปนตน  
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พันธกิจ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการรับฟงและเรียนรูความตองการ 
และความคาดหวัง 

1. ดานการผลิตบัณฑิต  1 มหาวิทยาลัยขอนแกน  
 

1.1   ที่ประชุมคณบดี 
1.2   นโยบายมหาวิทยาลัยโดยสงผานกอง 
        ตางๆ    

 2 หนวยงานที่ใชบัณฑิต 2.1   การใหขอมูลผานสมาคมศิษยเกา 
2.2   การไปนิเทศนักศึกษาตามแหลงฝกตาง ๆ 
       โดยวิธีการสัมภาษณ 
2.3  แบบสอบถามหนวยงานที่ใชบัณฑิต 

 3 นักเรียน  3.1  แบบประเมินจาก Pharmacy Camp 
3.2  การสัมภาษณหรือการคัดเลือก 
3.3  แบบสอบถามนักเรียน 

 4 นักศึกษา  4.1 แบบสอบถามและผลการประเมินการเรียน 
      การสอน 
4.2 กลองรับฟงขอคิดเห็น 
4.3 การประเมินการเรียนการสอนรายวิชา 
4.4 การประเมินประสิทธิภาพการสอน 
4.5 กิจกรรมนักศึกษา  
4.6 การจัดประชุมช้ันป และการประชุมรวม 
      นักศึกษาทุกช้ันป 
4.7 การใหนักศึกษาเขารวมเปนกรรมบางชุดที่ 
      เกี่ยวของกับนักศึกษา 

 5 ผูปกครอง  5.1  แบบสอบถามในวันนัดพบผูปกครอง 
5.2  เวทีแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม 
      วันนัดพบผูปกครอง 
5.3 โครงการเยี่ยมบานนักศึกษา 

 6 สภาเภสัชกรรม  6.1  คณบดีหรือผูแทนเขารวมเปนกรรมการ 
       สภาเภสัชกรรมและกิจกรรม  อื่น ๆ 
6.2  อาจารยรวมกับกรรมการในการดําเนินงาน 

 7 ศิษยเกา  7.1  การเยี่ยมชมศิษยเกาโดยสมาคมศิษยเกา 
7.2  web site  
7.3  ผานทางสมาคมศิษยเกา 

 8 บุคลากรของคณะ 8.1  กลองรับฟงความคิดเห็น 
8.2  การประชุม สัมมนา 
8.3  การพบปะในโอกาสตาง ๆ   
8.4 โดยวาจาอยางไมเปนทางการ 
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พันธกิจ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการรับฟงและเรียนรูความตองการ 
และความคาดหวัง 

2. ดานการวิจัย 2.1 มหาวิทยาลัยขอนแกน  1 . ที่ประชุมคณะกรรมการวิจัยโดยรองคณบดี 
     ฝายวิจัยรวมเปนกรรมการ 
2.  ฐานขอมูลงานวิจัย 

 2.2 บุคคลหรือองคกรที่ใหทุน 2.2 มีการกําหนดคุณลักษณะ  และความตอง 
      ตองการโดยแหลงทุน  และสงขอคิดเห็น 
      ขอเสนอโดยการประสานงานทางหนังสือ 
      ราชการ โทรศัพท โทรสาร  และ E-mail 

3. ดานบริการวิชาการ 
    แกสังคม 

3.1 หนวยงานของรัฐ/เอกชนที่ขอรับบริการ   3.1 มีการกําหนดสิ่งที่ตองการโดยผูขอใช 
      บริการ 
3.2 มีการติดตอประสานงานกลับอยางไมเปน 
      ทางการ 

 3.2  ผูเขารวมประชุมวิชาการ  3.2 แบบประเมินผลการจัดประชุม 
 3.3 หนวยงานอื่น ๆ / ภาคเอกชน  

      (การเปนวิทยากร) 
3.3 แบบประเมินวิทยากรโดยหนวยงานที่จัด  

 

คําถาม  
สวนราชการไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานและการปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการ 
พัฒนาการบริการใหมๆ อยางไร 
คําตอบ  
มีการนําขอมูลที่จากการรับฟงขอคิดเห็นและความตองการพัฒนา ดังกลาวมาดําเนินการสําหรับการปรับปรุงดังนี้ 
1.  นําขอมูลมาประกอบการวางแผนปฏิบัติการประจําป เชน โครงการพัฒนาหองเรียน หองปฏิบัติการและสื่อการ

สอน  การพัฒนาภูมิทัศน เปนตน  
2.  มีระบบการประเมินการปฏิบัติงาน และนํามาประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูและกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามขอ

เรียกรอง หรือเพื่อแกไขปญหาในการดําเนินงาน 
 

กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการในการรับฟงและเรียนรู 
ความตองการและความคาดหวังหลัก  

วิธีการนําขอมูลท่ีไดมาวางแผนปฏิบัติงาน 
และพัฒนาการบริการใหม ๆ   

1. ดานการผลิตบัณฑิต  คณะฯ    กําหนดใหมีวิธีการรับฟงและ
เรียนรูความตองการ และความคาดหวังหลัก 
ของผูรับบริการหลายชองทาง เชน  
1.1  มีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่นักศึกษา 
       สามารถขอรับคําปรึกษาได    

 1.2  มีระบบประเมินการเรียนการสอนของ 
        อาจารย โดยนักศึกษาที่ดําเนินการทุก 
      ภาคการศึกษา  

1.1  รวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะตางๆ  จากฝาย 
          ที่เกี่ยวของเสนอผูรับผิดชอบในการวางแผน 
         ปฏิบัติงาน    หรือปรับปรุงพัฒนาระบบงาน 
1.2  นําสรุปผลการประเมินการใหบริการมา 
       ปรึกษาหารือรวมกับทีมผูรับผิดชอบและ 
       เสนอแนวทางในการปรับปรุง เชนการจัด 
       ใหมีคูมือการใชเครื่อง อุปกรณ  
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กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการในการรับฟงและเรียนรู 
ความตองการและความคาดหวังหลัก  

วิธีการนําขอมูลท่ีไดมาวางแผนปฏิบัติงาน 
และพัฒนาการบริการใหม ๆ   

 1.3  มีผูรับผิดชอบในการรับฟงขอคิดเห็น 
       จากทางเว็บไซตของคณะฯ  
1.4  การประชุมคณาจารยเพื่อประมวล 
      ขอมูลในการไปสูการปรับปรุงการ 
      เรียนการสอน  เมื่อ 23-24 เมษายน  
      2550 
1.5  การประเมินการใหบริการ เชน การ 
       ประเมินผูใชบริการหองปฏิบัติการ  
       เปนตน 
1.6  การประชุมนักศึกษาประจําช้ันปและ 
       การประชุมรวมของนักศึกษา 
1.7  การประชุมของคณะกรรมการ 
       สโมสรนักศึกษา 
1.8  การใหนักศึกษาเขารวมเปนคณะ- 
       กรรมการบางชุด  ที่เกี่ยวของกับ 
       นักศึกษา 

1.3  การจัดอบรมการใชเครื่องมือวิทศาสตร 
       ใหแกนักศึกษาปริญญาตรี ระดับบัณฑิต 
       ศึกษา นักวิทยาศาสตรและบุคลากรผูที่ 
       เกี่ยวของจํานวน 1 ครั้งเมื่อ 5 มิถุนายน  
       2549 

2. ดานการวิจัย คณะกรรมการวิจัยรับฟงและเรียนรูความ
ตองการ        และความคาดหวังของผูรับ 
บริการจากขอเสนอแนะในรายงานความ 
กาวหนาของงานวิจัยและจากผูจางทําวิจัย
ในความตองการใหวิจัยเรื่องนั้นๆ   

2.1 คณะกรรมการวิจัยไดนําขอมูลความตองการ 
      และความคาดหวังที่ไดรับมาจัดทําเปน 
      แผนปฏิบัติการประจําปและแผนระยะยาว 
2.2 จัดหาเครื่องมือวิจัย โดยนําเขาสูการของบ 
      ประมาณครุภัณฑประจําป 
2.3 การจัดระบบเครื่องมือกลาง โดยเฉพาะ 
      เครื่องมือที่มีราคาแพง 
2.4 การปรับโครงสรางองคกรเพื่อรวม 
      ทรัพยากร  

3. ดานบริการวิชาการ 
    แกสังคม 

การรับฟงและเรียนรูความตองการ และ
ความคาดหวัง        ของผูรับบริการโดย
ประเมินผลและสํารวจขอมูลความตอง 
การจากผูรับบริการวิชาการ หลังจากการ
ใหบริการทางวิชาการแตละครั้ง  

ฝายที่เกี่ยวของนําขอมูลความตองการ และ 
ความคาดหวังมาประชุมหารือเพื่อพิจารณา
และกําหนดแนวนโยบายที่ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ  

 

(3)  
คําถาม 
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
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     คําตอบ  
คณะเภสัชศาสตร   มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟงความตองการ   และความคาดหวังจากผูรับบริการ ดวย

การพัฒนาวิธีการรับขอมูลขาวสารจากผูรับการบริการ   โดยการเพิ่มชองทางใหผูรับบริการมีชองทางเสนอความเห็นมากขึ้น 
โดยครั้งแรก คือ ชองแสดงความคิดเห็นจากกลองเขียว เพิ่มคอลัมนแสดงความคิดเห็นในจดหมายขาว กลองแสดงขอคิดเห็น
ขอเสนอแนะตามจุดตาง ๆ ของคณะ และการประชุมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาจากการจัดประชุมช้ันป   และการประ-
ชุมรวม ตลอดทั้งจากแบบประเมินความพึงพอใจตางๆ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ความถี่และวิธีการทบทวน/ปรับปรุงวิธีการรับฟงและเรียนรูความตองการ และความคาดหวังหลัก พันธกิจ 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ดานการผลิต
บัณฑิต  

 1.1  คณะ จัดใหมีระบบอาจารยที่ปรึกษา   ที่นักศึกษา 
        สามารถขอรับคําปรึกษา     ไดตามความตองการ 
        ของนักศึกษา โดยนักศึกษาและอาจารยจะนัดให 
        คําปรึกษาเปนราย  ๆ  ไป       รวมทั้งการกําหนด 
        สัปดาหวันนัดพบอาจารยเปนประจําทุกป   ปละ  
        2  ครั้ง 

 1.1 ใชขอมูลจากแบบสํารวจ   ความคิดเห็น 
        และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเปน 
        ประจําทุกป  
1.2  การจัดนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตร 
       และจากการประชาสัมพันธหลักสูตร 
       ตามสถานศึกษาตาง ๆ เปนประจําทุกป  

 1.2 คณะ จัดใหมีระบบการประเมินการเรียนการ 
สอนของอาจารยโดยนักศึกษาดําเนินการทุกภาค 

        การศึกษา 
1.3  คณะ จัดใหมีผูรับผิดชอบในการรับฟงความคิด 
        เห็นทาง Web site คณะ 
 1.4  มีกิจกรรมพบนักศึกษาทุกช้ันปเปนประจําทุก 
        เดือน    เพื่อช้ีแจงขอมูลความเปลี่ยนแปลงให  
        นักศึกษารับทราบและถือปฏิบัติ   ต้ังแตปการ 
        ศึกษา  2549 เปนตนไป 
1.5 การจัดปจฉิมนิเทศ นักศึกษาเพื่อนําขอมูลมา 
     ปรับปรุงพัฒนา นอกจากนี้ จากการปรับปรุง 
     เพื่อใหทันตอเหตุการณ ไดกําหนดใหมีการจัด 
     ปจฉิมนิเทศซึ่งกําหนดใหเริ่มดําเนินการในป 2550  

1.3  การรับฟงความคิดเห็นจากวันนัดพบ 
       ผูปกครองที่คณะจัดทําขึ้นทุกป  
1.4  การใหขอมูลของเจาหนาที่และอาจารย 
       ที่ปรึกษา ผูบริหารใหแกผูปกครองเพื่อ  
       ใหทราบขอมูลการติดตออยางรวดเร็ว  
       ซึ่งดําเนินการทุกปในวันนัดพบ 
       ผูปกครอง 
1.5  การประชุม สัมมนา บุคลากรทั้งคณะ 
       เพื่อทบทวน และปรับปรุงวิธีการ 
       ทํางาน และการใหบริการ ปละ 2 ครั้ง 
1.6  แบบสอบถามความคิดเห็นตอการ 
      ใหบริการ 

2. ดานการวิจัย  2.1 คณะกรรมการวิจัยของคณะ นําผลการประเมิน 
       มาปรับปรุงและกําหนดเปนแผนในการพัฒนา 
       ระบบการวิจัยของคณะ  

 2.1 นําความตองการของบุคลากรมาสูการ 
       ปรับปรุง เชน ความตองการในการทํา 
      วิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน 
2.2  จัดระบบพี่เลี้ยงในการทําวิจัยใหแก 
       นักวิจัยหนาใหมเพื่อพัฒนางานวิจัย 

3. ดานบริการ
วิชาการแกสังคม 

 3.1 นําผลการประเมินมาปรับปรุงและกําหนดเปน 
       แนวทางการปฏิบัติของคณะ 

3.1 ประชุมเพื่อพัฒนาระบบการดําเนินงาน 
      เปนประจําเชนการประชุมเจาหนาที่ 
      ปฏิบัติการที่ดูแลงานบริการทางวิชาการ 
      เปนประจําทุกเดือนเดือนละ 1 ครั้ง 
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3.2  ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ก. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 (4) 
คําถาม 
สวนราชการมีวิธีการอยางไร  ในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ  และ ผูมีสวนไดสวนเสีย   เพื่อตอบสนอง 
ความคาดหวัง     และสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะสงผลใหสวนราชการมี 
ภาพลักษณที่ดีและมีผูมาใชบริการเพิ่มขึ้น  (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

        คําตอบ  
รวมประชุม สัมมนา และกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแกนอยางตอเนื่อง    รวมทั้งนํานโยบายมหาวิทยาลัย 

ขอนแกนมาแปลงเปนนโยบายและกลยุทธในการขับเคลื่อนพันธกิจของคณะเภสัชศาสตร   ใหบรรลุวัตถุประสงค  เปาหมาย
ของมหาวิทยาลัยและของคณะเภสัชศาสตร  การสนับสนุนกิจกรรมตางๆ การพัฒนานักศึกษา และบุคลากร  รวมแสดงความ
ยินดีแกบุคลากรและนักศึกษาในโอกาสตางๆ  
  

พันธกิจ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีสรางความสัมพันธ 
1. ดานการผลิต 
   บัณฑิต 

1. มหาวิทยาลัยขอนแกน 1.1 กําหนดนโยบายใหสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย 
1.2 ดําเนินงานดานตาง ๆ  ใหบรรลุเปาหมายตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
1.3 การรายงานขอมูลตามระยะเวลา 
1.4  การเขารวมกิจกรรมและสงบุคลากรเปนคณะทํางาน 

    2. นักเรียน   2.1 จัดโครงการ Pharmacy Camp 
2.2 จัดโครงการสานฝน มข. 
2.3 รวมจัดโครงการตลาดนัดหลักสูตร 
2.4 จัดโครงการคายหมอยา 
2.5 ประชาสัมพันธแนะนําคณะและการเขาศึกษาตอคณะผานสื่อ 
      วิทยุรายการTop Team 

 3  นักศึกษา  3.1 ปฐมนิเทศนักศึกษา 
3.2 จัดอบรมเสริมทักษะดานภาษา 
3.3 ทุนการศึกษา 
3.4 บริการสารสนเทศนอกเวลาราชการ 
3.5 จัดหาสถานที่ใหนักศึกษาไดทํากิจกรรม เชน หองทํางาน 
      สโมสร หองสันทนาการภาษาอังกฤษ 
3.6 ใหทุน/สนับสนุนการฝกปฏิบัติวิชาชีพ การศึกษาดูงาน ณ  
       ตางประเทศ สําหรับนักศึกษา  

 4 สภาเภสัชกรรม  4.1 คณบดีรวมเปนกรรมการสภาเภสัชกรรม 
4.2 อาจารยรวมเปนอนุกรรมการฝายตาง ๆ ของสภาเภสัชกรรม 
4.3 การจัดสอบใบประกอบวิชาชีพ 
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พันธกิจ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีสรางความสัมพันธ 
 5 ศิษยเกา  5.1 สนับสนุนสถานที่ทํางานของสมาคมศิษยเกา 

5.2 เยี่ยมศิษยเกา เชิญศิษยเการวมกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 
5.3 แจงขาวสารตาง ๆ คณะใหศิษยเกาไดทราบความเคลื่อนไหว 
      และกิจกรรมของคณะ เชน ขาวคณะ Website คณะ เปนตน 

 6 ผูปกครอง 6.1 จัดกิจกรรมวัน นัดพบผูปกครอง 
6.2 เชิญผูปกครองนักศึกษากลุมที่มีปญหามา พบเปนกรณีพิเศษ 
6.3 สรางเครือขายผูปกครอง 
6.4 จัดประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารกับผูปกครองในรูปแบบ 
      ตาง ๆ เชน ขาวประชาสัมพันธคณะ เอกสารแผนพับ website 
      E-Mail ฯลฯ  

 7 บุคลากร  7.1 สนับสนุนทุนการศึกษา พัฒนาบุคลากร ศึกษาดูงาน ประชุม 
     วิชาการ การนําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ 
7.2 สวัสดิการที่จอดรถ เสื้อทีม 
7.3 แสดงความยินดีในวันคลายวันเกิดของบุคลากร 
7.4 จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธในโอกาสตาง ๆ เชน วันสถา- 
      ปนาคณะ เทศกาลปใหม ประเพณีสงกรานต กีฬาเช่ือมความ 
      สัมพันธ เปนตน 
7.5  สนับสนุนการจัดหาคอมพิวเตอรสวนตัวใหกับบุคลากร 
7.6  ปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหทันสมัย  

2. ดานการวิจัย  1.แหลงทุนวิจัย   
 

1.จัดประชุมรวมกับแหลงทุนวิจัยและนักวิจัย 
2. เชิญผูเช่ียวชาญจากแหลงทุนวิจัยมาใหขอมูลการวิจัย 
3. การใหบริการที่รวดเร็ว  
4. ผลงานเชื่อถือได   

3. ดานบริการ 
    วิชาการแก   
    สังคม 

 1 หนวยงานภาครัฐ และเอกชน 
 

1. การจัดอบรมรวม เชน การอบรมการใชเครื่องมือ 
2. การสื่อสารการใหคําปรึกษาความรูเรื่องยา 
 

 
(5)  
คําถาม 
สวนราชการมีวิธีการอะไรบางที่ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถติดตอขอขอมูล ขอรับบริการ หรือ
รองเรียนตอสวนราชการ 

    - สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรในสวนราชการในการติดตอกับ 
    ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 - สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนไดปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กําหนดไว 
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      คําตอบ    
คณะเภสัชศาสตรมีวิธีการใหบริการแกผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตามชองทางตาง ๆ    และมีแนวทางในการบริการกับ

ผูรับบริการ ดังตอไปนี้  
 

 กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การติดตอขอมูล 
และรองเรียน แนวทางการปฏิบัติ  การกํากับดูแล   

1 มหาวิทยาลัย 1.1 หนังสือราชการ 
1.2 โทรศัพท/โทรสาร/ 
      E-mail/ Web site 
 

1.1 ระเบียบที่กําหนดแนวทางปฏิบัติ 
      ไวอยางเปนมาตรฐานวา ใหออก 
       หนังสืออยางไร 
1.2  แตละหนวยงานจะมีการนําไปสู 
       การปฏิบัติโดยการศึกษาระเบียบ 
       และสอนงานโดยผูบังคับบัญชา  
       รวมทั้งการศึกษาดูงานในสวนงาน 
       ตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ  
1.3  กําหนดบทบาทเจาหนาที่ฝาย 
       สนับสนุน 

1.1  การจัดทําสรุปสถิติ/ขอมูล 
       รองเรียน ขอซักถาม โดย 
        การจัดหมวดหมูและนํา 
        เสนอผูบังคับบัญชา 
1.2 การกําหนดระบบการราย  
       งานผลการปฏิบัติงานของ 
       บุคลากร 
1.3 การกํากับติดตามงานโดย  
       กําหนดใบกํากับตอช้ินงาน 
       เปนการตรวจสอบความ 
       ถูกตองของงาน 
 

2 นักเรียน 2.1 โทรศัพท 
2.2 แผนพับแนะนํา 
      หลักสูตร 
2.3 web site  
2.4 จัดโครงการ  
      Pharmacy Camp 
2.5 จัดโครงการ  
     Pharmacy Tour  
 

2.1 กําหนดผูรับผิดชอบในดานการ    
      ประชาสัมพันธ  
2.2 แนะนําคณะนักเรียนในระดับ 
      มัธยมในสถาบันการศึกษาตาง ๆ  

2.1  ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
2.2  ผูบังคับบัญชารวมใน 
       กิจกรรมในการแนะนํา 
       นักเรียน  
2.3  ผูบังคับบัญชาชั้นตนจะมี 
       การตรวจสอบเอกสารการ 
       แนะนํานักเรียน 

3 นักศึกษา  3.1 หนังสือราชการ 
3.2 โทรศัพท/โทรสาร 
3.3 E-mail 
3.4 Web site  
3.5 สโมสร 
3.6 อาจารยที่ปรึกษา  

3.1  การจัดทํา TOR ใหแกผูปฏิบัติงาน  
3.2  กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
       ใหบริการแกนักศึกษาทุกกระบวน 
        งาน 
3.3  มีการจัดทําแบบฟอรมตางๆที่ชวย 
       ในการบริการและสะดวกแก 
       นักศึกษา  

3.1  คณะกรรมการฝายที่เกี่ยว 
       ของเปนผูกํากับดูแล 
3.2  การกํากับตรวจสอบโดย 
       ระบบการบังคับบัญชาของ 
       กลุมงาน 
3.3  การรายงานผลการดําเนิน 
       งานรวมทั้งการประเมินผล 
       การดําเนินงานในกิจกรรม 
       ตางๆ  
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กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การติดตอขอมูล 
และรองเรียน แนวทางการปฏิบัติ  การกํากับดูแล   

4  สภาเภสัชกรรม  4.1 ขอกําหนดในเกณฑ 
      มาตรฐาน 
4.2 การประชุมรวมกับ 
     ศศภท. 
4.3 หนังสือราชการ 
4.4 โทรศัพท/โทรสาร 
4.5  E-mail /   Web site 
4.6 จํานวนนักศึกษาที่ 
      สําเร็จการศึกษา 
4.7 การจัดสอบวิชาชีพ 
 

4.1  คณะกรรมการดําเนินงาน    มีการ 
       ประชุมเปนประจําตามกําหนดการ 
       เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน 
4.2  การรายงานขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ 
 

4.1  การติดตามโดยผูบริหารที่ 
       เปนกรรมการ 
4.2 การประเมินผลการดําเนิน 
        งาน 

5 ศิษยเกา 5.1  สมาคมศิษยเกา 
5.2 วารสารสมาคมศิษย 
      เกา 
5.3 หนังสือราชการ 
5.4 โทรศัพท/โทรสาร
5.5 E-mail/   Web site 
 

5.1  คณะกรรมการสมาคมศิษยเกา 
5.2  กําหนดหนาที่และความรับผิด 
       ชอบใหบุคลากรที่ตองประสาน 
      งานกับศิษยเกา  

5.1  มีคูมือปฏิบัติการทํางาน  
       ของสมาคมศิษยเกา 
5.2  การกํากับดูแลตามสายการ 
       บังคับบัญชา 

6 ผูปกครอง 6.1 ประชุมรวมกับ 
      ผูปกครอง 
6.2 นัดพบผูปกครอง 
6.3 หนังสือราชการ 
6.4 โทรศัพท/โทรสาร 
6.5  E-mail/   Web site 
 

6.1  ตามแนวปฏิบัติที่สวนราชการ 
       กําหนด 
6.2  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

6.1 ปฏิทินการปฏิบัติงาน  

7. บุคลากร 7.1 หนังสือราชการ 
7.2 ใบคํารอง 
7.3ตูรับฟงความคิดเห็น
7.4 โทรศัพท/โทรสาร 
7.5 E-mail/ Web site 
 

7.1 ขอกําหนดแนวทางปฏิบัติการตาม 
      ระเบียบราชการ  
7.2 การสรุปความคิดเห็นและเสนอผูที่ 
      เกี่ยวของ 

7.1 สายงานการบังคับบัญชา  

8  หนวยผูใชบัณฑิต 8.1 แบบสอบถาม 
8.2 การนิเทศนักศึกษา 
8.3 จดหมายขาวคณะ 
8.4 web site 
 

8.1 ดําเนินการทุกปในการสอบถาม 
      ความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิต 
8.2 รายงานผลการนิเทศนักศึกษาจาก 
      อาจารย  

8.1 อยูระหวางการดําเนินการ 
       



 

                                                                                      รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ PMQA คณะเภสัชศาสตร  ปการศึกษา  2549 
 

12 

 
กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การติดตอขอมูล 
และรองเรียน แนวทางการปฏิบัติ  การกํากับดูแล   

9.  ผูจางทําวิจัย 9.1 หนังสือราชการ  
9.2 ฐานขอมูลการวิจัย 
      คณะ 
9.3 หนังสือแนะนําคณะ 
9.4 โทรศัพท/โทรสาร 
9.5 E-mail/   Web site 

9.1 ระบบการรายงานความกาวหนา 
      ของงานวิจัย 
9.2 กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 
      ในการสนับสนุนงานวิจัยใหชัดเจน 
      มีผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
      และประสานงาน 

9.1 มีสายการบังคับบัญชา 
9.2 มีมาตรฐานการทํางานอยาง 
      ชัดเจน 
9.3 มีการรายงานผลการปฏิบัติ 
      งาน 
9.4 มีระบบฐานขอมูลงานวิจัย 
      ที่เปนอัตโนมัติ 
 

 
(6)   
คําถาม  
สวนราชการมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางไร 

- สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาขอรองเรียนเหลานั้นไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิผลและทันทวงที 
 ตามกระบวนการที่กําหนดไว 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียนทั้งหมดเพื่อใชในการปรับปรุงการ 
ดําเนินการของสวนราชการของทานและสวนราชการอื่นที่เกี่ยวของ 

        คําตอบ  
เมื่อมีขอรองเรียนไมวากรณีใดๆ คณะเภสัชศาสตรมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนโดยการสรุปขอมูลและเสนอ

ตอผูที่เกี่ยวของเพ่ือกําหนดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน แตในปจจุบันจะดําเนินการเปนรายๆไป ยังไมมีระบบที่
แนนอน และยังไมมีการเก็บขอมูล และยังไมไดกําหนดเปนหนาที่ความรับผิดชอบของใครโดยเฉพาะ  กระบวนการในการ
จัดการขอรองเรียน โดยสรุปดังนี้ 

 
ชองทางรับขอรองเรียน ความม่ันใจในการแกไข การปรับปรุงและพัฒนา วิธีการ 

1. กลองรับความคิดเห็น 
2. เอกสารหนังสือรองเรียน 
    เปนทางการ 
3. E-mail 
4. โดยวาจาในการขอเขาพบ 
    ผูบริหารที่เกี่ยวของ หรือ 
    ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
5. โทรศัพท /โทรสาร 

1. ประเด็นที่สําคัญจึงจะ 
    สะทอนแจงใหผูรองเรียน 
    ทราบ แตไมดําเนินการ 
    ทุกเรื่อง  
2. มีการแจงกลับไปใหผู 
    รองเรียนทราบตามที่อยู 
    ทันทีเชน  การรองเรียน 
   ในกระบวนการคัดเลือก 
    นักศึกษาเขาศึกษา 

1. นําผลที่ไดรับมาปรับปรุง 
    กระบวนการในการให 
    บริการ รวมทั้งกระบวน 
    การเรียนการสอนตางๆ  
2. ประมวลสรุปขอเสนอ 
    แนะตางๆ ใหแกผูที่เกี่ยว 
    ของในการปรับปรุง เชน 
    ขอเสนอแนะจากคณะ 
    กรรมการตรวจประเมิน 
    องคการเปนตน 
 

1.รับขอรองเรียนและรวบรวม 
2. สงใหผูที่เกี่ยวของพิจารณา  
    วินิจฉัย เสนอขอมูล 
3. ผูบริหารพิจารณา 
4. แจงผลกลับในกรณีที่สําคัญ 
    ที่มีผลตอพันธกิจหลัก  
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ชองทางรับขอรองเรียน ความม่ันใจในการแกไข การปรับปรุงและพัฒนา วิธีการ 
   5. ประเด็นที่ตองปรับปรุง  ผูบริหารสั่ง 

    การใหผูที่เกี่ยวของนําไปพิจารณาแนว 
   ทางในการปรับปรุงแกไข 
6. มีคณะกรรมการที่เกี่ยวของรับผิดชอบ 
    เชน คณะกรรมการควบคุมความเสี่ยง 
     

 

(7)   
คําถาม  
สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหวิธีการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งวิธีการ 
ติดตอที่เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

        คําตอบ  
ความถี่ในการสรางความสัมพันธรวมทั้งวิธีการติดตอที่เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ คณะมีวิธีการโดยแยกตาม

พันธกิจ ดังนี้ 
 

พันธกิจ วิธีสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ วิธีสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ดานการผลิตบัณฑิต  คณะฯ มีการกําหนดแผน  และสนับสนุน

งบประมาณในการจัดกิจกรรม  เพื่อเสริม 
สรางความสัมพันธกับผูรับบริการ     เชน 
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  การให  
ทุนการศึกษาแกนักศึกษากิจกรรมสัมมนา 
ผูนํานักศึกษา กิจกรรมการทัศนศึกษาของ
นักศึกษาในองคกรตางๆ ซึ่งคณะฯ จัดขึ้น
เปนประจําทุกป  

คณะฯมีการกําหนดแผนและสนับสนุนงบประมาณ 
ในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน กิจกรรมพบผูปกครองการ  
ไปเยี่ยมครอบครัวนักศึกษา       การสงนักศึกษาเขา
ฝกงานในหนวยงานตางๆซึ่งคณะฯจัดขึ้นเปนประจํา
ทุกป  รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรที่มีเปนประจําทุก
ป การจัดกิจกรรมรวมทั้งคณาจารย บุคลากร และ
นักศึกษา  

2. ดานการวิจัย     คณะฯ มีการแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิจากกลุม
ผูรับบริการ ใหดํารงตําแหนงที่ปรึกษาและ 
กลั่นกรองงานวิจัยตามความเหมาะสมของ
แตละโครงการ  
        คณะฯ จัดใหมีการประชุมเพื่อนําเสนอผล 
งานวิจัยใหกลุมผูรับบริการ ไดรับทราบผลงาน 
วิจัย     และเปนโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นสําหรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งคณะฯจัด 
ขึ้นเปนประจําทุกป 

คณะฯ   สรางความสัมพันธกับองคกรตางๆ  โดย
ไปนําเสนอผลงานวิจัยที่คณะฯ       เห็นวาจะเปน
ประโยชนตอองคกรตางๆ จัดเวทีการนําเสนอผล 
งานวิจัย การใหรางวัลผูมีผลการวิจัยในดานตางๆ 
รวมทั้งการสนับสนุนงานวิจัย 
 
 
 

3. ดานบริการวิชาการ 
    แกสังคม 

การสื่อสารขอมูลการประชุมวิชาการ การจัดการ
ประชุมรวมกัน 

คณะฯ มีการรวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชน
ในการจัดใหความรูแกบุคคลทั่วไป  
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ข. การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

(8)  
คําถาม  
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ   และผูมีสวนไดสวนเสีย 
แตละกลุม 
         -     สวนราชการมีวิธีการอยางไร เพื่อใหการวัดดังกลาวไดขอมูลซึ่งสามารถนําไปใชสรางความ   

   ประทับใจและทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี 
-     สวนราชการนําผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจไปปรับปรุงการดําเนินการของสวน 

 ราชการอยางไร 
      

คําตอบ 
คณะ มีการวัดความพึงพอใจจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในดานการบริการทั่วไป 

สําหรับผูมาใชบริการทั่วไป และการบริการวิชาการ สําหรับผูมารับบริการทางวิชาการ เชน การตรวจวิเคราะหหาสารพิษ 
การตรวจวิเคราะหระดับ การประชุมวิชาการ รวมทั้งผูมาใชบริการจากสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนของคณะ  
 

พันธกิจ การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและการ
ปรับปรุงการดําเนินการ 

การวัดความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
และการปรับปรุงการดําเนินการ 

1. ดานการผลิตบัณฑิต   คณะฯ ใชแบบประเมินการเรียนสอนของ 
อาจารยโดยนักศึกษาทุกภาคการศึกษา 

 คณะฯ   มีการประเมินความสําเร็จและ 
ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมเสริม 
หลักสูตรของนักศึกษาทุกกิจกรรม 

 การปรับปรุงการดําเนินการโดยคณะนํา  
ผลการประเมินที่ไดมาวิเคราะหแลวแจงคณะ 
กรรมการประจําคณะและผูที่เกี่ยวของเพื่อนํา  
นําไปปรับปรุง แกไข และพัฒนาเปนประจํา 
ทุกปการศึกษา 

   คณะฯ     ใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผูปกครอง  ผูประกอบการทุกปการศึกษา
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนิน 

  การ เปนประจําทุกปการศึกษา 

2. ดานการวิจัย  คณะกรรมการวิจัยมีแผนจะสํารวจความ 
พึงพอใจของผูรับบริการเพื่อนําผลมาปรับปรุง 
การดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและเปน 
ไปตามความตองการของผูรับบริการต้ังแตป 
งบประมาณ 2550 เปนตนไป 

 คณะกรรมการวิจัยมีแผนจะสํารวจความ 
พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อนําผล มา
ปรับปรุงการดําเนินการใหเกิดประสทิธิภาพ   และ
เปนไปตามความตองการของผูรับบริการ    ต้ังแต
ปงบประมาณ 2550 เปนตนไป 

3. ดานบริการวิชาการ 
   แกสังคม 

  คณะฯ ใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการทุกหลักสูตรที่คณะฯ จัดอบรม 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการ 
เปนประจําทุกป 

  คณะฯ ใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกหลักสูตรที่คณะฯ ให 
บริการและนําผลการประเมินมาปรับปรุง การ
ดําเนินการ เปนประจําทุกป 
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(9)  
คําถาม  
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการติดตามในเรื่องคุณภาพการบริการเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงทีและ
นําไปใชดําเนินการตอไปได            

     คําตอบ  
คณะ  มีการติดตามการประเมินผล  โดยใชกระบวนการการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาทุกปการศึกษา   และ

หลังจากเสร็จสิน้การตรวจประเมินจะมีการรายงานผลการตรวจประเมิน    และสะทอนขอมูลใหคณะผูบริหารและบุคลากร 
คณะทราบนําไปพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของกับแตละฝาย  
 

พันธกิจ การติดตามคุณภาพการใหบริการ 
แกผูรับบริการเพื่อนําไปใชดําเนินการ 

การติดตามคุณภาพการใหบริการแกผูมี
สวนไดสวนเสียเพื่อนําไปใชดําเนินการ 

1. ดานการผลิตบัณฑิต  - คณะฯ ยังไมมีวิธีการติดตามคุณภาพการ 
  ใหบริการจากผูรับบริการ 

- คณะฯ ยังไมมีวิธีการติดตามคุณภาพ 
  การใหบริการจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ดานการวิจัย - คณะฯ ยังไมมีวิธีการติดตามคุณภาพการ 
  ใหบริการจากผูรับบริการ 

- คณะฯ ยังไมมีวิธีการติดตามคุณภาพ 
  การใหบริการจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. ดานบริการวิชาการ 
   แกสังคม 

- คณะฯ มีแบบสอบถามคุณภาพการใหบริการจาก 
   ผูเขารับการอบรมหลักสูตรที่คณะฯ      จัดขึ้นทุก 
 หลักสูตร เพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุง  
  พัฒนาระบบการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

- คณะฯ มีแบบสอบถามคุณภาพการให 
  บริการจากผูมีสวนไดสวนเสียที่คณะฯ   
  ใหบริการ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ 
     ปรบัปรุง พัฒนาระบบการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

 
(10)  
คําถาม  
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย   
            

        คําตอบ  
คณะฯ มีขอมูลดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากรายงานการสํารวจความพึงพอใจจาก

สํานักงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยขอนแกน แตคณะฯ ยังไมมีการนําขอมูลไปใชในเชิงเปรียบเทียบ  
 

(11)  
คําถาม  
สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย และทันสมัยอยูเสมอ 
 

คําตอบ 
 คณะเภสัชศาสตร ไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในงานนัดพบผูปกครอง 
แตยังไมไดนําขอมูลไปใชเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น 
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