
หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร  
 

 เปนการตอบคําถามที่อธิบายวาคณะมีวิธีการอยางไรในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแขงขัน ผลการ
ดําเนินการโดยรวม และความสําเร็จในอนาคตอยางไร 
 
ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
 

 (1) คําถาม 
                คณะมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตรโดยรวมอยางไร ใหระบุ (#) 
                  - ขั้นตอนและผูเก่ียวของที่สําคัญ 
                  -  กรอบเวลาที่ใชในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และเหตุผลที่ใชในการกําหนด 
                      กรอบเวลาเชนนั้น 
                   - โปรดแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับกรอบ 
                      เวลาที่กําหนดไว 
 

 คําตอบ  
แผน ขั้นตอน ผูเกี่ยวของ กรอบเวลา เหตุผล 

ยุทธศาสตร 1. ประชุมระดมความคิด 
2. วิเคราะห SWOT 
3. กําหนดยุทธศาสตร 
4. กําหนดเปาประสงคกล
ยุทธโครงการ 
5.ทบทวนแผนยุทธศาสตร 

บุคลากรทั้งสายผูสอน
และสายสนับสนุน    
 
 
 
ผูบริหาร กก.บห.ห  

24-25 ตค.49  
มส. 
 
 
 
15 พค. 50  มส. 
 

กรอบเวลาที่ใชในการ
วางแผนยุทธศาสตร
ระหวางป 2550-
2553 เพื่อให
สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลยั 

แผนปฏิบัติการ 1.ประชุม กก.งบฯ  
2.กลุมวิชา หลกัสูตร  
   จัดทําโครงการ 
3. ประชุมพิจารณาการ 
    จัดสรรงบประมาณ 
4.ดําเนินการตามแผน 
5.รายงานผลการ 
   ปฏิบัติงาน 

o คณะกรรมการ
งบประมาณ 

o เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ 

o กรรมการบรหิาร
หลักสูตร 

ส.ค.49 
ก.ย.49 
 
ก.ย.49 
ต.ค.49-พ.ค.50 
4-5 เม.ย.50 

กรอบเวลาที่ใช 1 ป
เพื่อใหสอดคลองกับ
ปงบประมาณ 

 
 
 



 (2) คําถาม 
           คณะไดนําปจจัยตอไปนี้มาประกอบการวางแผนยุทธศาสตรอยางไร ใหระบุวิธีการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของ 
             - ความตองการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  
                 รวมทั้งคณะหรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกัน 
             - สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของคณะ (ใหคณะตอบตามความ  
                เหมาะสมของภารกิจของคณะ) 
             - นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางเทคโนโลยี และดานอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลตอบริการ 
                และการดาํเนินงานของคณะ 
             - นวัตกรรมและการดําเนินงานของคณะ 
             - จุดแข็งและจุดออน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ของคณะ 
             - การศึกษาวิเคราะหถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยูไปใชกับบริการหรือ 
                กิจกรรมที่มีความสําคัญกวา 
              - ความเสี่ยงในดานการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย ขอบังคับ และดานอ่ืนๆ 
              - การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก 
              - ลักษณะเฉพาะของคณะของทาน 
              - จุดแข็ง จุดออนของคณะหรือองคกรอ่ืนที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกัน (ใหคณะตอบตาม 
                  ความเหมาะสมของภารกิจของคณะ) 
 

 คําตอบ  
ปจจัยที่นําเขามาประกอบ วิธีการรวบรวมขอมูล และใชวิเคราะหขอมูล 

1. ความตองการ ความคาดหวัง
ทั้ งระยะสั้นและระยะยาวของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมทั้งสวนราชการหรือองคกรอื่น
ที่ปฏิบัติงานเก่ียวของ 

o การสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
      1.นักศึกษา 
      2.ผูปกครอง 
      3.ผูใชบริการทั่วไป 
      4.คณาจารย 
      5.ศิษยเกา 
o การประชุมสัมมนาผูที่เก่ียวของ 
o การจัดแนะแนวตามสถานที่ตาง ๆ  

2. สภาพการแขงขันทั้งภายใน
และภายนอกประเทศของสวน
ราชการ 

o จากการประเมินผลของมหาวิทยาลัยของ สกอ./สมศ. 
o เอกสารสิ่งพิมพตางๆ  
o เว็บไซต 

3 .  น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ สํ า คั ญ ท า ง
เทคโนโลยี และดานอื่น ๆ ซ่ึงอาจ
มีผลตอบริการและการดําเนินงาน
ของสวนราชการ 

o การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาตามสถานประกอบการ  หรือ
หนวยงานตาง ๆ 

o เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ 
o เว็บไซต 
o ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
o ผลการประเมินการจัดลําดับของมหาวิทยาลัย / สกอ. / สมศ. 



ปจจัยที่นําเขามาประกอบ วิธีการรวบรวมขอมูล และใชวิเคราะหขอมูล 
4. นวัตกรรมการดําเนินงานของ
สวนราชการ    

o สํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
o วิเคราะหจากการจัดนิทรรศการ  
o Road Show  

5.จุดแข็ งและจุดออน  รวมถึ ง
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร
อ่ืนๆ ของสวนราชการ 

o การวิเคราะห SWOT ระหวางบุคลากรทั้งสายผูสอนและสาย
สนับสนุนของคณะ 

o ผลการประเมินจากมหาวิทยาลัย/สกอ./สมศ. 
o วิเคราะหจากภาระงานของบุคลากร 
o รายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 
o การระดมความคิดเห็นโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร 

6.การวิเคราะหถึงโอกาสในการ
ปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยูมาใช
กั บ บ ริ ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร มที่ มี
ความสําคัญกวา 

o นโยบายของผูบริหาร 
o การประชุมระดมความคิดเห็นของบุคลากรคณะ 
o การประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 

เดือนและ 12 เดือน 
7 .ความเสี่ ย ง ในด านการ เ งิน 
สังคมและจริยธรรม กฎหมาย 
ขอบังคับและดานอื่น ๆ 

o การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
o การแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในของคณะ 
o การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
o กําหนดใหมีการดําเนินการกํากับติดตามใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
o มีการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบและคําสั่งตาง ๆ 
o มีการติดตามตรวจสอบ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณโดยกรรมการ

ประจําคณะ 
8.การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  
  ตอระดับประเทศหรือระดับโลก 
 
 

o แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
o รายงานสถานการณจากสื่อสิ่งพิมพและรายการวิทยุโทรทัศน 
o การจัดงานนิทรรศการ 
o มติ ครม. 
o website 

9.ลักษณะเฉพาะขององคกร o มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายสาขา 
10.จุดแข็งจุดออนของหนวยงาน 
    อ่ืนที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกัน 

จุดแข็ง 
o หนวยงานอื่นที่ปฏิบัติงานรวมกันมีหลากหลายทั้งหนวยงานภาครัฐ

และเอกชน เชน การสรางความรวมมือกับกรมการกงสุล  กระทรวง
การตางประเทศเกี่ยวกับดานแรงงานในตางประเทศ 

o หนวยงานอื่นขอความรวมมือบุคลากรคณะในการเปนวิทยากร
ใหบริการวิชาการอยูเสมอ 

จุดออน 
o หนวยงานอื่นบางหนวยงานยังไมทราบบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของ

คณะ 



ข. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 
 (3) คําถาม 
 - ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยทุธหลักมีอะไรบาง (#) 
 - ใหระบุเปาหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเปาประสงคเหลานั้น (#) 
 - ใหระบุลําดับความสําคัญของเปาประสงคเหลานั้น 
 

 คําตอบ  

ยุทธศาสตร เปาประสงค เปาหมาย กลยุทธหลัก 

1. การผลิตบัณฑิตและ
พัฒนานักศึกษาที่มุง
สงเสริมศักยภาพใหเปน
บัณฑิตที่พึงประสงค 

บัณฑิตมีคุณลักษณะที่
พึงประสงคและตรง
ตามความตองการของ
ประเทศ 

มีบัณฑิตมีคุณลักษณะโดด
เดนเปนเอกลักษณของ
คณะ ระหวางป 2550 -
2553 

o มีแผนผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษาโดยกําหนด
เปาหมายและทิศทางใหสอดคลองกับ
ความตองการกําลังคนและคาดหวัง
ของสังคม 

2. การวิจัยและพัฒนาที่
สรางองคความรูใหเพ่ิม
ศักยภาพ 

แหลงสรางและพัฒนา
องคความรูท่ีตอบสนอง
ตอการเพ่ิมศักยภาพ
การแขงขันของประเทศ 

ผลงานวิจัยที่ตอบสนอง
ปญหาของชุมชน สังคม 
และอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
ป 2550 - 2550 

พัฒนาโครงสราง ระบบบริหารจัดการวิจัย 
เพ่ือสรางพัฒนาผลงานวิจัย     สรางและ
พัฒนานักวิจัยใหมีศักยภาพสูงอยาง
ตอเนื่อง 

3. การบริการวิชาการที่
เสรมิสรางการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

เปนคณะที่ใหบริการ
วิชาการ สนับสนุนการ
พัฒนาสังคม ชุมชน 
ประเทศ 

ผลงานบริการวิชาการที่
มีผลกระทบตอชุมชนทั้ง
ในแงการแกไขปญหา
และพัฒนาชุม            
ป 2550 - 2550 

o พัฒนาระบบการจัดการงานบรกิาร
วิชาการ 

o พัฒนากรอบบริการวิชาการเชงิรุก 
เนนการถายทอดเทคโนโลยีสูการ
ปฏิบัติในชุมชน 

4. การอนุรักษ พัฒนา 
ถายทอดและฟนฟู 
ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรม 

เปนหนวยงานที่มี
บทบาทในการ
อนุรักษ พัฒนา 
ถายทอด และฟนฟู 
ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงาม
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชน 

เปนแหลงอนุรกัษ
พัฒนาถายถอดและ
ฟนฟูภูมิปญญา
ขนบธรรมเนียม
ประเพณีอีสานเพื่อ
มุงเนนการพัฒนาชุมชน
และสังคม ในป       
2550 - 2553 

o จัดทําแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการดานการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรมทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 



 
 

ยุทธศาสตร 
 

เปาประสงค 
 

เปาหมาย 
 

กลยุทธหลัก 

5. การบริหารจดัการ
องคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

มีการบริหาจัดการ
ตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

มีโครงสรางองคกรและ
ระบบบริหารที่เอ้ือตอ
การเปลีย่นแปลง ป 
2550 - 2553 

o พัฒนาระบบบริหารคุณภาพของ
คณะ 

o จัดทําแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการของคณะที่
สอดคลองกับมหาวิทยาลัย 

o จัดใหมีการติดตามประเมินผล
อยางตอเนื่อง 

 
(4) คําถาม 
           - ในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลักคณะได 
               ใหความสําคัญกับความทาทายตอองคกรที่ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร ขอ 2 อยางไร 
            - คณะมั่นใจไดอยางไรวาประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก 
            - มีความสมดุลของโอกาสและความทาทาย ในระยะสั้นและระยะยาว 
            - มีความสมดุลของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 
 

 คําตอบ  
ความทาทายตอองคกร การใหความสําคัญ 

• ความทาทายเชงิยุทธศาสตร 
• ความทาทายตามแผนปฏิบัติ

การ 
• ความทาทายการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  

คณะจัดทําแผนยุทธศาสตร /แผนปฏิบัติการ/ แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย เริ่ม
จากการทบทวนและวิเคราะหสถานภาพของคณะทั้งอดีต และปจจุบัน โดย
คํานึงถึงสถานภาพและศักยภาพของคณะ รวมทั้งปจจัยภายในและภายนอก 
และใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีกระบวนการแลกเปลีย่น
เรียนรูในการจดัทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการรวมทั้งไดให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีการอบรมบคุลากรทั้งสาย
ผูสอนและสายสนับสนุน  

ความทาทายตอองคกร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก 

• ความทาทายเชงิยุทธศาสตร 
• ความทาทายตามแผนปฏิบัติ

การ 
• ความทาทายการพัฒนา   

ทรัพยากรมนุษย 

คณะไดกําหนดยุทธศาสตร / เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและ กลยุทธหลัก ที่
สอดคลองกับมหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ยุทธศาสตร และสอดคลองกับความทาทาย
ขององคกร และพันธกิจของคณะ โดยจัดใหมีการจัดทาํแผนยุทธศาสตร  มี
การนําแผนไปสูการปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผล  จัดใหมีการพัฒนา
บุคลากรโดยเนนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  



 
ลักษณะของความสมดุล วิธีการที่ทําใหมั่นใจวามีความสมดุล 

• ความสมดุลของโอกาสและ
ความทาทาย 

คณะไดกําหนดประเดินยุทธศาสตรเปาประสงค และกลยุทธ เพื่อใหเกิดความ
สมดุลของโอกาสและความทาทาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจัดใหมี
การแลกเปลีย่นเรียนรู การจดัทํายุทธศาสตร การทบทวนแผนยุทธศาสตร และ
การรายงานผลการปฏิบัติงาน ทุก 6 เดือน  

• ความสมดุลของความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะไดจัดใหมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน การพัฒนาหลักสูตร การพบผูปกครอง การระดมความคิดเห็นจากศิษย
เกา 

 

 

2.2 การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัติ 

 การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัติ เปนการตอบคําถามที่อธิบายวาคณะสามารถแปลง
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลักไปสูการปฏิบัติไดอยางไร โดยใหคณะสรุปแผนปฏิบัติการ
และตัวชี้วัดที่สําคัญ และคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตตามตัวชี้วัดดังกลาว 
 
ก. การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 
 

 (5) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไร ในการ  
 - ถายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
และกลยุทธหลัก (#) 
 - จัดสรรทรพัยากรเพื่อใหมัน่ใจวาสามารถปฏิบัติการตามแผนไดสําเร็จ (#)    
 - ทําใหผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 คําตอบ  
 

การถายทอดแผนปฏิบัติการฯ 
การจัดการทรัพยากรเพื่อให

มั่นใจวาสามารถปฏิบัติตามแผน
ไดสําเร็จ 

การทําใหผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตาม
แผนมีความยั่งยืน 

• ประชุม/สัมมนาเพื่อถายทอด 
แผนแกคณาจารยและ 

        บุคลากร 
• แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการ

จัดทําแผน 
• รายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนใหบุคลากรทราบ 

• จัดผูรับผิดชอบกิจกรรม 
• จัดสรรงบประมาณตาม

โครงการ 
• จัดประชุมเพื่อติดตามผล

การ 
• วิเคราะหคาใชจาย 
• ติดตามประเมนิผล

โครงการ 

• จัดใหมีการทําคํารับรองปฏิบัติ
ราชการประปของคณะ 

• สงเสริมการมีสวนรวมการทําแผน
ของบุคลากรทุกระดับ 

• จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (6) คําถาม 
 - แผนปฏิบัติการที่สาํคัญของคณะมีอะไรบาง (#) 
 - หากมีการเปลี่ยนแปลงทีส่ําคัญในการใหบริการ รวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย คณะจะดําเนินการอยางไรเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
 

 คําตอบ  
ตัวบงชี้ 

แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 
กพร. IQA 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1.แผนการผลติบัณฑิต • การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งระดับ
ปริญญาตรี โท เอก จํานวนทั้งหมด 29 
หลักสูตร และรายวิชาบริการ 4 รายวิชา และ
รายวิชาบูรณาการ 3 รายวิชา 

• สงเสริมศักยภาพนักศึกษา
ใหเปนบัณฑิตที่พึง
ประสงค    

3.1.1 ,3.1.2 
,3.1.3 ,3.1.4 
,3.1.5 ,3.6.1      
,3.6.2 ,3.6.3 
,3.6.4 ,3.6.5 
,3.6.6 

7.1-1 ,7.1-2 ,  
7.1-3,7.1.10,  
7.1-11,7.1-12, 
7.1-16,7.2-1 

3,931,000 • ฝายวิชาการ 

2.แผนการวิจัยและการวิจัย
สถาบัน 

• จัดใหมีการวิจยัสถาบัน 
• จัดใหมีการสนบัสนุนการวิจัยสําหรับบุคลากร

ในคณะ 
• จัดอบรมการพฒันานักวิจัย 
• มีเครือขายการวิจัยรวมกับหนวยงานตางๆ  
• มีการนําผลการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 

o การสรางองคความรูใหม 
o การพัฒนาสถาบัน 

3.1.6,3.1.7.1,3.
1.7.2, 
3.2.1,3.2.2.1, 
3.2.2.2.,3.2.3,  
3.2.4,3.2.5 

7.1-9,7.1-
17,7.3-2,7.4-
3,7.4-4 

2,095,800 • ฝายวิจัยและ
บริการวิชาการ 



 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 
กพร. IQA 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

3.แผนการบรกิารวิชาการ • สรางเครือขายความรวมมือการบริการวิชาการ
รวมกับหนวยงานตาง ๆ  

• การใหบริการวิชาการสาํหรับหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

• นํานวัตกรรมจากการใหบริการวิชาการมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

• บริการวิชาการเพื่อ
เสรมิสรางการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

• แหลงอนุรักษ ภูมิปญญาที่
สนับสนุนการพฒันาชุมชน
และสังคม 

3.3.1,3.3.2, 
3.3.3,3.3.4,  
3.3.5,3.3.6 

7.2-4,7.3-5, 
7.4-2, 
7.6-3,7.6-4, 
7.6-5, 
7.6-6,7.6-10 

180,000 • ฝายวิจัยและ
บริการวิชาการ 

4.แผนพัฒนานักศึกษา • จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
• จัดกิจกรรมสงเสริมดานวิชาการ 
• จัดกิจกรรมสงเสริมการกีฬา 
• จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางศิษยเกา

และนักศึกษาปจจุบัน 

• พัฒนานักศึกษาใหเปน
บัณฑิตที่พึงประสงคเปน
บัณฑิตที่มีความรูคู
คุณธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

3.4.1,3.4.2, 
3.4.3 

7.1-15,7.2-6 3,422,500 • ฝายพัฒนา
นักศึกษา 



ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 

กพร. IQA 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

5.แผนพัฒนาบุคลากร • จัดอบรมบุคลากรทั้งสายผูสอนและสาย
สนับสนุน 

• จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
• จัดสรรงบประมาณใหบุคลากรไดมีโอกาสไป

พัฒนาตนเอง 
• จัดสรรงบประมาณในการศึกษาตอทั้งในและ

ตางประเทศ 

• พัฒนาบุคลากรทั้งสาย
ผูสอนและสายสนับสนุน
ใหเปนผูมีศักยภาพ มี
คุณธรรม จริยธรรม และ
ความสามารถในการ
รองรับการเปลีย่นแปลง 

3.5.1,3.5.2, 
3.5.3,3.5.4, 
3.5.5,3.5.6, 
3.5.7 

7.4-1,7.4-6 4,152,076 • ฝายบริหาร 

6.แผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• การอบรมการพัฒนาฐานขอมูล 
• การพัฒนาฐานขอมูลของคณะ 
• การอบรม E-learning  
• การอบรมการทําโฮมเพจ 
• การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลสารสนเทศ 
• การประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

• พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการผลิต
บัณฑิต และการบริหาร
จัดการ 

15 7.5-3 726,000 • ฝายแผนและ
สารสนเทศ 



ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 

กพร. IQA 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

7.แผนการจัดการความรู • การแลกเปลีย่นเรียนรูการวางแผนยุทธศาสตร 
• การแลกเปลีย่นเรียนรูการพฒันาฐานขอมูล 
• การแลกเปลีย่นเรียนรูการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 
• การแลกเปลีย่นเรียนรูการปฏบิัติตาม

โครงสรางใหม 

• เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานตาง ๆใน
องคกร 

16 7.5-1,7.5-2 120,000 • ฝายแผนและ
สารสนเทศ 

8.แผนดานศิลปวัฒนธรรม • จัดกิจกรรมมหกรรมภาษา 
• จัดกิจกรรมสงเสริมศิลปะวัฒนธรรมวัน

ฝรั่งเศส วันเยอรมัน วันญี่ปุน ฯลฯ 
• เทศกาลอาหารและวัฒนธรรม 
• การจัดความรูดานภาษาและอารยธรรม

ฝรั่งเศส 
• จัดกิจกรรมวันภาษาและวัฒนธรรมเชน วัน

สุนทรภู วันภาษาไทย 
 
 

• สงเสริม อนุรักษ 
ศิลปวัฒนธรรม อันดีงาม
ทั้งของไทยและนานาชาต ิ

3.4.1,3.4.2, 
3.4.3,3.4.5 

7.1-20,7.1-21, 
7.1-22,7.1-

23,7.3-6 

612,150 • ฝายพัฒนา
นักศึกษา 



ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 

กพร. IQA 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

9.แผนบริหารความเสี่ยง • มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง   
• วิเคราะหปจจัยเสี่ยง 
• จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
• มีระบบควบคุมภายใน 

• พัฒนาระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในองคกร 

7 7.5-4 - • ฝายบริหาร 

10.แผนการใชทรัพยากร
รวมกัน 

• มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใช
ทรัพยากรรวมกัน 

• มีแผนการใชทรัพยากรรวมกัน 
• มีการจัดระบบสารสนเทศการใชทรัพยากร

รวมกัน 

• เพื่อบริหารทรพัยากรของ
สถาบันรวมกันทั้งภายใน
และภายนอกองคกรอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.5.1 7.3-4 - • ฝายบริหาร 

11.แผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ 

• มีคณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
• มีระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
• มีการกําหนดมาตรฐานตัวชี้วัด 
• มีการจัดทาํคูมือ 
• มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

• เพื่อเปนกลไกในการ
ควบคุมติดตาม
ประเมินผลระบบการเรยีน
การสอนใหมีประสิทธิภาพ 

5.1,5.2 7.5-6,7.5-7,7.5-
8 

200,000 • ฝายแผนและ
สารสนเทศ 

 
 



- หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการใหบรกิาร รวมทั้งผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สวนราชการ จะดําเนินการอยางไรเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว



  คําตอบ    
o ประชุมคณะกรรมการดานตาง ๆ เชน คณะกรรมการวางแผน  คณะกรรมการ

งบประมาณ  คณะกรรมการประจําคณะ ฯลฯ ตรวจสอบการดําเนินงานแตละโครงการวา
ไดดําเนินการหรือไม 

o ประชาสัมพันธ เชน ทางจดหมายขาว  เว็บไซต  อีเมล   
 

 (7) คําถาม 
        แผนหลักดานทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และ  
        แผนปฏิบัติการมีอะไรบาง (#) 
 

 คําตอบ       แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร 2550 
 

 (8) คําถาม 
      -  ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชติดตามความคืบหนาของแผนปฏิบัติการ มีอะไรบาง (#) 
      -  คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวม เสริมให 
          คณะมุงไปในแนวทางเดียวกัน 
 

 คําตอบ  
ตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชในการติดตามความ

คืบหนาของแผนปฏิบัติ 
วิธีการในการทําใหระบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติ
โดยรวม เสริมใหสวนราชการมุงไปในแนวทางเดียวกัน 

• ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ กพร. ดังนี้ 
      มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล 
      มิติที่ 2 ดานคุณภาพ 
      มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
      มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร 
• ตัวชี้วัดของ QA / PMQA 

• มีระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
• พัฒนาระบบประกันคุณภาพให เชื่อมโยงกับระบบของ 

มหาวิทยาลัย 
• ถายทอดตัวชี้วัดใหบุคลากรที่เก่ียวของทราบ 
• มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูบุคลากรคณะ 

 
ข. การคาดการณผลการดําเนินการ 
 (9) คําถาม 
     - เปาหมายการดําเนินการของแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดที่ระบุในขอ 2.2 ก(8) มีอะไรบาง (#) 
     - เปาหมายการดําเนินการของแผนปฏิบัติการเปนเชนใด เมื่อเปรียบเทียบกับ 
     - เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (#) 
     - ผลการดําเนินการที่ผานมา (#) 
     - ผลการดําเนินการที่คาดไวของคูแขง  
     - ระดับเทียบเคียงที่สาํคัญ (Benchmark) 
      (ใหคณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ) 
 



 คําตอบ  
 
แผนปฏิบัติการที่ระบุ

ในขอ 2.2 ก(8) เปาประสงค ตัวช้ีวัดที่สําคัญ เปาหมาย 

1.การผลิตบัณฑิต 
และพัฒนานักศึกษาที่ 
มุงสงเสริมศักยภาพให 
เปนบัณฑิตที่พึง 
ประสงค 

บัณฑิตมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคและตรง
ตามความตองการ
ของประเทศ 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA  

• ผลการดําเนินงาน 
• ผลการดําเนินงานที่คาดหวัง 
• ผลการดําเนินงานที่เทยีบเคียง 

2. การวิจัยและพัฒนา 
ที่สรางองคความรูให 
เพิ่มศักยภาพ 

แหลงสรางและพัฒนา
องคความรูที่
ตอบสนองตอการเพิม่
ศักยภาพการแขงขัน
ของประเทศ 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA 

ผลงานวิจัยที่ตอบนองปญหาของ
ชุมชน สังคม และอนุภูมิภาคลุมน้ํา
โขง 

3. การบริการวิชาการ 
ที่เสริมสรางการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 

เปนคณะที่ใหบริการ
วิชาการ สนับสนุนการ
พัฒนาสังคม ชุมชน 
ประเทศ 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA 

ผลงานบริการวิชาการทีม่ีผลกระทบ
ตอชุมชนทั้งในแงการแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการที่ระบุ
ในขอ 2.2 ก(8) เปาประสงค ตัวช้ีวัดที่สําคัญ เปาหมาย 

4. การอนุรักษ พัฒนา  
ถายทอดและฟนฟู  
ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและ 
วัฒนธรรม 

เปนหนวยงานที่มี
บทบาทในการอนุรักษ
พัฒนา ถายทอด และ
ฟนฟู  
ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงาม
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชน 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA 

เปนแหลงอนุรกัษพัฒนาถายถอดและ
ฟนฟูภูมิปญญาขนบธรรมเนียม
ประเพณีอีสานเพื่อมุงเนนการพัฒนา
ชุมชนและสังคม 

5. การบริหารจดัการ 
องคกรอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

มีการบริหาจัดการ
ตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA 

มีโครงสรางองคกรและระบบบริหารที่
เอ้ือตอการเปลีย่นแปลง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบที่   2 
 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 

ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดมีการวางแผน
ยุทธศาสตร ป 2550-2553  

โดยเริ่มจากไดมีการระดมความคิดเห็นของบุคลากรของคณะใน
การวิเคราะหจุดออน   จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค และระดม
ความคิดเห็นประกอบดวยผูบริหาร บุคลากร       สายผูสอน
และบุคลากรสายสนับสนุน  จัดระดมความคิดเห็นในวันที่ 24 -
25 ตุลาคม 2549 ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรไดกําหนด
กรอบระยะเวลาระหวางป พ.ศ. 2550-2553 ตามวาระดํารง
ตําแหนงของผูบริหาร และสอดคลองกับกรอบเวลาการวางแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย การจัดทําแผนยุทธศาสตรในวัน
ดังกลาว แตละกลุมวิชาไดมีการกําหนดแผนกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติโดยไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการควบคูไปดวย ซึ่งไดมี
การกําหนดกลยุทธ เปาหมาย และโครงการ หลังจากที่แตละ
กลุมวิชาไดระดมความคิดเห็นในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแลว



ไดมีการนะเสนอผลการระดมความคิดเห็นตอที่ประชุมเพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรของคณะ 
 หลังจากนั้นฝายแผนและสารสนเทศไดจัดทํารางแผน
ยุทธศาสตรของคณะแลวสงกลับไปใหแตละหลักสูตรได
พิจารณาในลักษณะของการจัดทําประชาพิจารณ เพ่ือเนนการมี
สวนรวมของบุคลากรของคณะ  ตอมาในวันที่ 15 พฤษภาคม  
2550 คณะไดมีการจัดประชุมบุคลากรของคณะเพื่อระดมความ
คิดเห็นในการทบทวนแผนยุทธศาสตรของคณะ ใหสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยนให
เหลือ 5 ยุทธศาสตร  ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การผลิตบัณฑิต
และพัฒนานักศึกษาที่มุงสงเสริมศักยภาพใหเปนบัณฑิตที่พึง
ประสงค  ยุทธศาสตรที่ 2 การวิจัยและพัฒนาที่สรางองค
ความรูใหเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน  
ยุทธศาสตรที่ 3 การบริการวิชาการที่เสริมสรางการพัฒนาที่
ยั่งยืน  ยุทธศาสตรที่ 4 การอนุรักษ พัฒนา ถายทอดและฟนฟู
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  ยุทธศาสตรที่ 5 การ
บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรคณะไดมีการวิเคราะหความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย ไดแก ศิษยเกา และผูใชบริการทั่วไป โดยใชแบบสํารวจ



ความคิดเห็นและความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังไดขอมูลจากสื่อ
สิ่ งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ไดนําขอมูลสถานการณทางดาน
เศรษฐกิจสังคมและการเมืองมาเปนขอมูล ประกอบการ
วิเคราะหสถานการณในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ในสวนของสภาพการณแขงขันทั้งภายในและภายนอกคณะ 
คณะไดนําขอมูลจากการประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ กพร. การตรวจประเมินการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย สกอ. และ สมศ. และการจัดการลําดับการแขงขัน
ของคณะและมหาวิทยาลัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
การบริหารงานของคณะใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางเทคโนโลยีและ
ดานอื่นๆซึ่งอาจจะมีผลตอการบริหารและการดําเนินงาน ไดนํา
ขอมูลจากการไปฝกปฏิบัติงานตามหนวยงานตางๆของนักศึกษา
และสถานประกอบการต า งๆมาประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร 
 
 
 
 


