
หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร  
 

 เปนการตอบคําถามที่อธิบายวาคณะมีวิธีการอยางไรในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแขงขัน ผลการ
ดําเนินการโดยรวม และความสําเร็จในอนาคตอยางไร 
 
ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
 

 (1) คําถาม 
                คณะมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตรโดยรวมอยางไร ใหระบุ (#) 
                  - ขั้นตอนและผูเก่ียวของที่สําคัญ 
                  -  กรอบเวลาที่ใชในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และเหตุผลที่ใชในการกําหนด 
                      กรอบเวลาเชนนั้น 
                   - โปรดแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับกรอบ 
                      เวลาที่กําหนดไว 
 

 คําตอบ  
แผน ขั้นตอน ผูเกี่ยวของ กรอบเวลา เหตุผล 

ยุทธศาสตร 1. ประชุมระดมความคิด 
2. วิเคราะห SWOT 
3. กําหนดยุทธศาสตร 
4. กําหนดเปาประสงคกล
ยุทธโครงการ 
5.ทบทวนแผนยุทธศาสตร 

บุคลากรทั้งสายผูสอน
และสายสนับสนุน    
 
 
 
ผูบริหาร กก.บห.ห  

24-25 ตค.49  
มส. 
 
 
 
15 พค. 50  มส. 
 

กรอบเวลาที่ใชในการ
วางแผนยุทธศาสตร
ระหวางป 2550-
2553 เพื่อให
สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลยั 

แผนปฏิบัติการ 1.ประชุม กก.งบฯ  
2.กลุมวิชา หลกัสูตร  
   จัดทําโครงการ 
3. ประชุมพิจารณาการ 
    จัดสรรงบประมาณ 
4.ดําเนินการตามแผน 
5.รายงานผลการ 
   ปฏิบัติงาน 

o คณะกรรมการ
งบประมาณ 

o เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ 

o กรรมการบรหิาร
หลักสูตร 

ส.ค.49 
ก.ย.49 
 
ก.ย.49 
ต.ค.49-พ.ค.50 
4-5 เม.ย.50 

กรอบเวลาที่ใช 1 ป
เพื่อใหสอดคลองกับ
ปงบประมาณ 

 
 
 



 (2) คําถาม 
           คณะไดนําปจจัยตอไปนี้มาประกอบการวางแผนยุทธศาสตรอยางไร ใหระบุวิธีการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของ 
             - ความตองการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  
                 รวมทั้งคณะหรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกัน 
             - สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของคณะ (ใหคณะตอบตามความ  
                เหมาะสมของภารกิจของคณะ) 
             - นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางเทคโนโลยี และดานอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลตอบริการ 
                และการดาํเนินงานของคณะ 
             - นวัตกรรมและการดําเนินงานของคณะ 
             - จุดแข็งและจุดออน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ของคณะ 
             - การศึกษาวิเคราะหถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยูไปใชกับบริการหรือ 
                กิจกรรมที่มีความสําคัญกวา 
              - ความเสี่ยงในดานการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย ขอบังคับ และดานอ่ืนๆ 
              - การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก 
              - ลักษณะเฉพาะของคณะของทาน 
              - จุดแข็ง จุดออนของคณะหรือองคกรอ่ืนที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกัน (ใหคณะตอบตาม 
                  ความเหมาะสมของภารกิจของคณะ) 
 

 คําตอบ  
ปจจัยที่นําเขามาประกอบ วิธีการรวบรวมขอมูล และใชวิเคราะหขอมูล 

1. ความตองการ ความคาดหวัง
ทั้ งระยะสั้นและระยะยาวของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมทั้งสวนราชการหรือองคกรอื่น
ที่ปฏิบัติงานเก่ียวของ 

o การสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
      1.นักศึกษา 
      2.ผูปกครอง 
      3.ผูใชบริการทั่วไป 
      4.คณาจารย 
      5.ศิษยเกา 
o การประชุมสัมมนาผูที่เก่ียวของ 
o การจัดแนะแนวตามสถานที่ตาง ๆ  

2. สภาพการแขงขันทั้งภายใน
และภายนอกประเทศของสวน
ราชการ 

o จากการประเมินผลของมหาวิทยาลัยของ สกอ./สมศ. 
o เอกสารสิ่งพิมพตางๆ  
o เว็บไซต 

3 .  น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ สํ า คั ญ ท า ง
เทคโนโลยี และดานอื่น ๆ ซ่ึงอาจ
มีผลตอบริการและการดําเนินงาน
ของสวนราชการ 

o การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาตามสถานประกอบการ  หรือ
หนวยงานตาง ๆ 

o เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ 
o เว็บไซต 
o ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
o ผลการประเมินการจัดลําดับของมหาวิทยาลัย / สกอ. / สมศ. 



ปจจัยที่นําเขามาประกอบ วิธีการรวบรวมขอมูล และใชวิเคราะหขอมูล 
4. นวัตกรรมการดําเนินงานของ
สวนราชการ    

o สํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
o วิเคราะหจากการจัดนิทรรศการ  
o Road Show  

5.จุดแข็ งและจุดออน  รวมถึ ง
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร
อ่ืนๆ ของสวนราชการ 

o การวิเคราะห SWOT ระหวางบุคลากรทั้งสายผูสอนและสาย
สนับสนุนของคณะ 

o ผลการประเมินจากมหาวิทยาลัย/สกอ./สมศ. 
o วิเคราะหจากภาระงานของบุคลากร 
o รายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 
o การระดมความคิดเห็นโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร 

6.การวิเคราะหถึงโอกาสในการ
ปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยูมาใช
กั บ บ ริ ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร มที่ มี
ความสําคัญกวา 

o นโยบายของผูบริหาร 
o การประชุมระดมความคิดเห็นของบุคลากรคณะ 
o การประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 

เดือนและ 12 เดือน 
7 .ความเสี่ ย ง ในด านการ เ งิน 
สังคมและจริยธรรม กฎหมาย 
ขอบังคับและดานอื่น ๆ 

o การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
o การแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในของคณะ 
o การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
o กําหนดใหมีการดําเนินการกํากับติดตามใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
o มีการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบและคําสั่งตาง ๆ 
o มีการติดตามตรวจสอบ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณโดยกรรมการ

ประจําคณะ 
8.การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  
  ตอระดับประเทศหรือระดับโลก 
 
 

o แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
o รายงานสถานการณจากสื่อสิ่งพิมพและรายการวิทยุโทรทัศน 
o การจัดงานนิทรรศการ 
o มติ ครม. 
o website 

9.ลักษณะเฉพาะขององคกร o มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายสาขา 
10.จุดแข็งจุดออนของหนวยงาน 
    อ่ืนที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกัน 

จุดแข็ง 
o หนวยงานอื่นที่ปฏิบัติงานรวมกันมีหลากหลายทั้งหนวยงานภาครัฐ

และเอกชน เชน การสรางความรวมมือกับกรมการกงสุล  กระทรวง
การตางประเทศเกี่ยวกับดานแรงงานในตางประเทศ 

o หนวยงานอื่นขอความรวมมือบุคลากรคณะในการเปนวิทยากร
ใหบริการวิชาการอยูเสมอ 

จุดออน 
o หนวยงานอื่นบางหนวยงานยังไมทราบบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของ

คณะ 



ข. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 
 (3) คําถาม 
 - ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยทุธหลักมีอะไรบาง (#) 
 - ใหระบุเปาหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเปาประสงคเหลานั้น (#) 
 - ใหระบุลําดับความสําคัญของเปาประสงคเหลานั้น 
 

 คําตอบ  

ยุทธศาสตร เปาประสงค เปาหมาย กลยุทธหลัก 

1. การผลิตบัณฑิตและ
พัฒนานักศึกษาที่มุง
สงเสริมศักยภาพใหเปน
บัณฑิตที่พึงประสงค 

บัณฑิตมีคุณลักษณะที่
พึงประสงคและตรง
ตามความตองการของ
ประเทศ 

มีบัณฑิตมีคุณลักษณะโดด
เดนเปนเอกลักษณของ
คณะ ระหวางป 2550 -
2553 

o มีแผนผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษาโดยกําหนด
เปาหมายและทิศทางใหสอดคลองกับ
ความตองการกําลังคนและคาดหวัง
ของสังคม 

2. การวิจัยและพัฒนาที่
สรางองคความรูใหเพ่ิม
ศักยภาพ 

แหลงสรางและพัฒนา
องคความรูท่ีตอบสนอง
ตอการเพ่ิมศักยภาพ
การแขงขันของประเทศ 

ผลงานวิจัยที่ตอบสนอง
ปญหาของชุมชน สังคม 
และอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
ป 2550 - 2550 

พัฒนาโครงสราง ระบบบริหารจัดการวิจัย 
เพ่ือสรางพัฒนาผลงานวิจัย     สรางและ
พัฒนานักวิจัยใหมีศักยภาพสูงอยาง
ตอเนื่อง 

3. การบริการวิชาการที่
เสรมิสรางการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

เปนคณะที่ใหบริการ
วิชาการ สนับสนุนการ
พัฒนาสังคม ชุมชน 
ประเทศ 

ผลงานบริการวิชาการที่
มีผลกระทบตอชุมชนทั้ง
ในแงการแกไขปญหา
และพัฒนาชุม            
ป 2550 - 2550 

o พัฒนาระบบการจัดการงานบรกิาร
วิชาการ 

o พัฒนากรอบบริการวิชาการเชงิรุก 
เนนการถายทอดเทคโนโลยีสูการ
ปฏิบัติในชุมชน 

4. การอนุรักษ พัฒนา 
ถายทอดและฟนฟู 
ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรม 

เปนหนวยงานที่มี
บทบาทในการ
อนุรักษ พัฒนา 
ถายทอด และฟนฟู 
ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงาม
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชน 

เปนแหลงอนุรกัษ
พัฒนาถายถอดและ
ฟนฟูภูมิปญญา
ขนบธรรมเนียม
ประเพณีอีสานเพื่อ
มุงเนนการพัฒนาชุมชน
และสังคม ในป       
2550 - 2553 

o จัดทําแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการดานการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรมทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 



 
 

ยุทธศาสตร 
 

เปาประสงค 
 

เปาหมาย 
 

กลยุทธหลัก 

5. การบริหารจดัการ
องคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

มีการบริหาจัดการ
ตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

มีโครงสรางองคกรและ
ระบบบริหารที่เอ้ือตอ
การเปลีย่นแปลง ป 
2550 - 2553 

o พัฒนาระบบบริหารคุณภาพของ
คณะ 

o จัดทําแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการของคณะที่
สอดคลองกับมหาวิทยาลัย 

o จัดใหมีการติดตามประเมินผล
อยางตอเนื่อง 

 
(4) คําถาม 
           - ในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลักคณะได 
               ใหความสําคัญกับความทาทายตอองคกรที่ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร ขอ 2 อยางไร 
            - คณะมั่นใจไดอยางไรวาประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก 
            - มีความสมดุลของโอกาสและความทาทาย ในระยะสั้นและระยะยาว 
            - มีความสมดุลของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 
 

 คําตอบ  
ความทาทายตอองคกร การใหความสําคัญ 

• ความทาทายเชงิยุทธศาสตร 
• ความทาทายตามแผนปฏิบัติ

การ 
• ความทาทายการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  

คณะจัดทําแผนยุทธศาสตร /แผนปฏิบัติการ/ แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย เริ่ม
จากการทบทวนและวิเคราะหสถานภาพของคณะทั้งอดีต และปจจุบัน โดย
คํานึงถึงสถานภาพและศักยภาพของคณะ รวมทั้งปจจัยภายในและภายนอก 
และใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีกระบวนการแลกเปลีย่น
เรียนรูในการจดัทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการรวมทั้งไดให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีการอบรมบคุลากรทั้งสาย
ผูสอนและสายสนับสนุน  

ความทาทายตอองคกร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก 

• ความทาทายเชงิยุทธศาสตร 
• ความทาทายตามแผนปฏิบัติ

การ 
• ความทาทายการพัฒนา   

ทรัพยากรมนุษย 

คณะไดกําหนดยุทธศาสตร / เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและ กลยุทธหลัก ที่
สอดคลองกับมหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ยุทธศาสตร และสอดคลองกับความทาทาย
ขององคกร และพันธกิจของคณะ โดยจัดใหมีการจัดทาํแผนยุทธศาสตร  มี
การนําแผนไปสูการปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผล  จัดใหมีการพัฒนา
บุคลากรโดยเนนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency)  



 
ลักษณะของความสมดุล วิธีการที่ทําใหมั่นใจวามีความสมดุล 

• ความสมดุลของโอกาสและ
ความทาทาย 

คณะไดกําหนดประเดินยุทธศาสตรเปาประสงค และกลยุทธ เพื่อใหเกิดความ
สมดุลของโอกาสและความทาทาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจัดใหมี
การแลกเปลีย่นเรียนรู การจดัทํายุทธศาสตร การทบทวนแผนยุทธศาสตร และ
การรายงานผลการปฏิบัติงาน ทุก 6 เดือน  

• ความสมดุลของความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะไดจัดใหมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน การพัฒนาหลักสูตร การพบผูปกครอง การระดมความคิดเห็นจากศิษย
เกา 

 

 

2.2 การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัติ 

 การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัติ เปนการตอบคําถามที่อธิบายวาคณะสามารถแปลง
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลักไปสูการปฏิบัติไดอยางไร โดยใหคณะสรุปแผนปฏิบัติการ
และตัวชี้วัดที่สําคัญ และคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตตามตัวชี้วัดดังกลาว 
 
ก. การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 
 

 (5) คําถาม 
 คณะมีวิธีการอยางไร ในการ  
 - ถายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
และกลยุทธหลัก (#) 
 - จัดสรรทรพัยากรเพื่อใหมัน่ใจวาสามารถปฏิบัติการตามแผนไดสําเร็จ (#)    
 - ทําใหผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 คําตอบ  
 

การถายทอดแผนปฏิบัติการฯ 
การจัดการทรัพยากรเพื่อให

มั่นใจวาสามารถปฏิบัติตามแผน
ไดสําเร็จ 

การทําใหผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตาม
แผนมีความยั่งยืน 

• ประชุม/สัมมนาเพื่อถายทอด 
แผนแกคณาจารยและ 

        บุคลากร 
• แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการ

จัดทําแผน 
• รายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนใหบุคลากรทราบ 

• จัดผูรับผิดชอบกิจกรรม 
• จัดสรรงบประมาณตาม

โครงการ 
• จัดประชุมเพื่อติดตามผล

การ 
• วิเคราะหคาใชจาย 
• ติดตามประเมนิผล

โครงการ 

• จัดใหมีการทําคํารับรองปฏิบัติ
ราชการประปของคณะ 

• สงเสริมการมีสวนรวมการทําแผน
ของบุคลากรทุกระดับ 

• จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (6) คําถาม 
 - แผนปฏิบัติการที่สาํคัญของคณะมีอะไรบาง (#) 
 - หากมีการเปลี่ยนแปลงทีส่ําคัญในการใหบริการ รวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย คณะจะดําเนินการอยางไรเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
 

 คําตอบ  
ตัวบงชี้ 

แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 
กพร. IQA 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1.แผนการผลติบัณฑิต • การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งระดับ
ปริญญาตรี โท เอก จํานวนทั้งหมด 29 
หลักสูตร และรายวิชาบริการ 4 รายวิชา และ
รายวิชาบูรณาการ 3 รายวิชา 

• สงเสริมศักยภาพนักศึกษา
ใหเปนบัณฑิตที่พึง
ประสงค    

3.1.1 ,3.1.2 
,3.1.3 ,3.1.4 
,3.1.5 ,3.6.1      
,3.6.2 ,3.6.3 
,3.6.4 ,3.6.5 
,3.6.6 

7.1-1 ,7.1-2 ,  
7.1-3,7.1.10,  
7.1-11,7.1-12, 
7.1-16,7.2-1 

3,931,000 • ฝายวิชาการ 

2.แผนการวิจัยและการวิจัย
สถาบัน 

• จัดใหมีการวิจยัสถาบัน 
• จัดใหมีการสนบัสนุนการวิจัยสําหรับบุคลากร

ในคณะ 
• จัดอบรมการพฒันานักวิจัย 
• มีเครือขายการวิจัยรวมกับหนวยงานตางๆ  
• มีการนําผลการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 

o การสรางองคความรูใหม 
o การพัฒนาสถาบัน 

3.1.6,3.1.7.1,3.
1.7.2, 
3.2.1,3.2.2.1, 
3.2.2.2.,3.2.3,  
3.2.4,3.2.5 

7.1-9,7.1-
17,7.3-2,7.4-
3,7.4-4 

2,095,800 • ฝายวิจัยและ
บริการวิชาการ 



 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 
กพร. IQA 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

3.แผนการบรกิารวิชาการ • สรางเครือขายความรวมมือการบริการวิชาการ
รวมกับหนวยงานตาง ๆ  

• การใหบริการวิชาการสาํหรับหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

• นํานวัตกรรมจากการใหบริการวิชาการมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

• บริการวิชาการเพื่อ
เสรมิสรางการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

• แหลงอนุรักษ ภูมิปญญาที่
สนับสนุนการพฒันาชุมชน
และสังคม 

3.3.1,3.3.2, 
3.3.3,3.3.4,  
3.3.5,3.3.6 

7.2-4,7.3-5, 
7.4-2, 
7.6-3,7.6-4, 
7.6-5, 
7.6-6,7.6-10 

180,000 • ฝายวิจัยและ
บริการวิชาการ 

4.แผนพัฒนานักศึกษา • จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
• จัดกิจกรรมสงเสริมดานวิชาการ 
• จัดกิจกรรมสงเสริมการกีฬา 
• จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางศิษยเกา

และนักศึกษาปจจุบัน 

• พัฒนานักศึกษาใหเปน
บัณฑิตที่พึงประสงคเปน
บัณฑิตที่มีความรูคู
คุณธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

3.4.1,3.4.2, 
3.4.3 

7.1-15,7.2-6 3,422,500 • ฝายพัฒนา
นักศึกษา 



ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 

กพร. IQA 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

5.แผนพัฒนาบุคลากร • จัดอบรมบุคลากรทั้งสายผูสอนและสาย
สนับสนุน 

• จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
• จัดสรรงบประมาณใหบุคลากรไดมีโอกาสไป

พัฒนาตนเอง 
• จัดสรรงบประมาณในการศึกษาตอทั้งในและ

ตางประเทศ 

• พัฒนาบุคลากรทั้งสาย
ผูสอนและสายสนับสนุน
ใหเปนผูมีศักยภาพ มี
คุณธรรม จริยธรรม และ
ความสามารถในการ
รองรับการเปลีย่นแปลง 

3.5.1,3.5.2, 
3.5.3,3.5.4, 
3.5.5,3.5.6, 
3.5.7 

7.4-1,7.4-6 4,152,076 • ฝายบริหาร 

6.แผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• การอบรมการพัฒนาฐานขอมูล 
• การพัฒนาฐานขอมูลของคณะ 
• การอบรม E-learning  
• การอบรมการทําโฮมเพจ 
• การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลสารสนเทศ 
• การประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

• พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการผลิต
บัณฑิต และการบริหาร
จัดการ 

15 7.5-3 726,000 • ฝายแผนและ
สารสนเทศ 



ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 

กพร. IQA 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

7.แผนการจัดการความรู • การแลกเปลีย่นเรียนรูการวางแผนยุทธศาสตร 
• การแลกเปลีย่นเรียนรูการพฒันาฐานขอมูล 
• การแลกเปลีย่นเรียนรูการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 
• การแลกเปลีย่นเรียนรูการปฏบิัติตาม

โครงสรางใหม 

• เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานตาง ๆใน
องคกร 

16 7.5-1,7.5-2 120,000 • ฝายแผนและ
สารสนเทศ 

8.แผนดานศิลปวัฒนธรรม • จัดกิจกรรมมหกรรมภาษา 
• จัดกิจกรรมสงเสริมศิลปะวัฒนธรรมวัน

ฝรั่งเศส วันเยอรมัน วันญี่ปุน ฯลฯ 
• เทศกาลอาหารและวัฒนธรรม 
• การจัดความรูดานภาษาและอารยธรรม

ฝรั่งเศส 
• จัดกิจกรรมวันภาษาและวัฒนธรรมเชน วัน

สุนทรภู วันภาษาไทย 
 
 

• สงเสริม อนุรักษ 
ศิลปวัฒนธรรม อันดีงาม
ทั้งของไทยและนานาชาต ิ

3.4.1,3.4.2, 
3.4.3,3.4.5 

7.1-20,7.1-21, 
7.1-22,7.1-

23,7.3-6 

612,150 • ฝายพัฒนา
นักศึกษา 



ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติ กิจกรรม วัตถุประสงค 

กพร. IQA 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

9.แผนบริหารความเสี่ยง • มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง   
• วิเคราะหปจจัยเสี่ยง 
• จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
• มีระบบควบคุมภายใน 

• พัฒนาระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในองคกร 

7 7.5-4 - • ฝายบริหาร 

10.แผนการใชทรัพยากร
รวมกัน 

• มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใช
ทรัพยากรรวมกัน 

• มีแผนการใชทรัพยากรรวมกัน 
• มีการจัดระบบสารสนเทศการใชทรัพยากร

รวมกัน 

• เพื่อบริหารทรพัยากรของ
สถาบันรวมกันทั้งภายใน
และภายนอกองคกรอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.5.1 7.3-4 - • ฝายบริหาร 

11.แผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ 

• มีคณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
• มีระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
• มีการกําหนดมาตรฐานตัวชี้วัด 
• มีการจัดทาํคูมือ 
• มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

• เพื่อเปนกลไกในการ
ควบคุมติดตาม
ประเมินผลระบบการเรยีน
การสอนใหมีประสิทธิภาพ 

5.1,5.2 7.5-6,7.5-7,7.5-
8 

200,000 • ฝายแผนและ
สารสนเทศ 

 
 



- หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการใหบรกิาร รวมทั้งผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สวนราชการ จะดําเนินการอยางไรเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว



  คําตอบ    
o ประชุมคณะกรรมการดานตาง ๆ เชน คณะกรรมการวางแผน  คณะกรรมการ

งบประมาณ  คณะกรรมการประจําคณะ ฯลฯ ตรวจสอบการดําเนินงานแตละโครงการวา
ไดดําเนินการหรือไม 

o ประชาสัมพันธ เชน ทางจดหมายขาว  เว็บไซต  อีเมล   
 

 (7) คําถาม 
        แผนหลักดานทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และ  
        แผนปฏิบัติการมีอะไรบาง (#) 
 

 คําตอบ       แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร 2550 
 

 (8) คําถาม 
      -  ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชติดตามความคืบหนาของแผนปฏิบัติการ มีอะไรบาง (#) 
      -  คณะมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวม เสริมให 
          คณะมุงไปในแนวทางเดียวกัน 
 

 คําตอบ  
ตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชในการติดตามความ

คืบหนาของแผนปฏิบัติ 
วิธีการในการทําใหระบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติ
โดยรวม เสริมใหสวนราชการมุงไปในแนวทางเดียวกัน 

• ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ กพร. ดังนี้ 
      มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล 
      มิติที่ 2 ดานคุณภาพ 
      มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
      มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร 
• ตัวชี้วัดของ QA / PMQA 

• มีระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
• พัฒนาระบบประกันคุณภาพให เชื่อมโยงกับระบบของ 

มหาวิทยาลัย 
• ถายทอดตัวชี้วัดใหบุคลากรที่เก่ียวของทราบ 
• มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูบุคลากรคณะ 

 
ข. การคาดการณผลการดําเนินการ 
 (9) คําถาม 
     - เปาหมายการดําเนินการของแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดที่ระบุในขอ 2.2 ก(8) มีอะไรบาง (#) 
     - เปาหมายการดําเนินการของแผนปฏิบัติการเปนเชนใด เมื่อเปรียบเทียบกับ 
     - เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (#) 
     - ผลการดําเนินการที่ผานมา (#) 
     - ผลการดําเนินการที่คาดไวของคูแขง  
     - ระดับเทียบเคียงที่สาํคัญ (Benchmark) 
      (ใหคณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ) 
 



 คําตอบ  
 
แผนปฏิบัติการที่ระบุ

ในขอ 2.2 ก(8) เปาประสงค ตัวช้ีวัดที่สําคัญ เปาหมาย 

1.การผลิตบัณฑิต 
และพัฒนานักศึกษาที่ 
มุงสงเสริมศักยภาพให 
เปนบัณฑิตที่พึง 
ประสงค 

บัณฑิตมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคและตรง
ตามความตองการ
ของประเทศ 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA  

• ผลการดําเนินงาน 
• ผลการดําเนินงานที่คาดหวัง 
• ผลการดําเนินงานที่เทยีบเคียง 

2. การวิจัยและพัฒนา 
ที่สรางองคความรูให 
เพิ่มศักยภาพ 

แหลงสรางและพัฒนา
องคความรูที่
ตอบสนองตอการเพิม่
ศักยภาพการแขงขัน
ของประเทศ 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA 

ผลงานวิจัยที่ตอบนองปญหาของ
ชุมชน สังคม และอนุภูมิภาคลุมน้ํา
โขง 

3. การบริการวิชาการ 
ที่เสริมสรางการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 

เปนคณะที่ใหบริการ
วิชาการ สนับสนุนการ
พัฒนาสังคม ชุมชน 
ประเทศ 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA 

ผลงานบริการวิชาการทีม่ีผลกระทบ
ตอชุมชนทั้งในแงการแกไขปญหาและ
พัฒนาชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการที่ระบุ
ในขอ 2.2 ก(8) เปาประสงค ตัวช้ีวัดที่สําคัญ เปาหมาย 

4. การอนุรักษ พัฒนา  
ถายทอดและฟนฟู  
ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและ 
วัฒนธรรม 

เปนหนวยงานที่มี
บทบาทในการอนุรักษ
พัฒนา ถายทอด และ
ฟนฟู  
ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงาม
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชน 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA 

เปนแหลงอนุรกัษพัฒนาถายถอดและ
ฟนฟูภูมิปญญาขนบธรรมเนียม
ประเพณีอีสานเพื่อมุงเนนการพัฒนา
ชุมชนและสังคม 

5. การบริหารจดัการ 
องคกรอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

มีการบริหาจัดการ
ตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

ตัวชี้วัดตามมิติ 4 มิติ ของ 
ก.พ.ร. และตัวชี้วัดของ 
IQA 

มีโครงสรางองคกรและระบบบริหารที่
เอ้ือตอการเปลีย่นแปลง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบที่   2 
 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 

ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดมีการวางแผน
ยุทธศาสตร ป 2550-2553  

โดยเริ่มจากไดมีการระดมความคิดเห็นของบุคลากรของคณะใน
การวิเคราะหจุดออน   จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค และระดม
ความคิดเห็นประกอบดวยผูบริหาร บุคลากร       สายผูสอน
และบุคลากรสายสนับสนุน  จัดระดมความคิดเห็นในวันที่ 24 -
25 ตุลาคม 2549 ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรไดกําหนด
กรอบระยะเวลาระหวางป พ.ศ. 2550-2553 ตามวาระดํารง
ตําแหนงของผูบริหาร และสอดคลองกับกรอบเวลาการวางแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย การจัดทําแผนยุทธศาสตรในวัน
ดังกลาว แตละกลุมวิชาไดมีการกําหนดแผนกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติโดยไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการควบคูไปดวย ซึ่งไดมี
การกําหนดกลยุทธ เปาหมาย และโครงการ หลังจากที่แตละ
กลุมวิชาไดระดมความคิดเห็นในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแลว



ไดมีการนะเสนอผลการระดมความคิดเห็นตอที่ประชุมเพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรของคณะ 
 หลังจากนั้นฝายแผนและสารสนเทศไดจัดทํารางแผน
ยุทธศาสตรของคณะแลวสงกลับไปใหแตละหลักสูตรได
พิจารณาในลักษณะของการจัดทําประชาพิจารณ เพ่ือเนนการมี
สวนรวมของบุคลากรของคณะ  ตอมาในวันที่ 15 พฤษภาคม  
2550 คณะไดมีการจัดประชุมบุคลากรของคณะเพื่อระดมความ
คิดเห็นในการทบทวนแผนยุทธศาสตรของคณะ ใหสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยนให
เหลือ 5 ยุทธศาสตร  ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การผลิตบัณฑิต
และพัฒนานักศึกษาที่มุงสงเสริมศักยภาพใหเปนบัณฑิตที่พึง
ประสงค  ยุทธศาสตรที่ 2 การวิจัยและพัฒนาที่สรางองค
ความรูใหเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน  
ยุทธศาสตรที่ 3 การบริการวิชาการที่เสริมสรางการพัฒนาที่
ยั่งยืน  ยุทธศาสตรที่ 4 การอนุรักษ พัฒนา ถายทอดและฟนฟู
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  ยุทธศาสตรที่ 5 การ
บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรคณะไดมีการวิเคราะหความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย ไดแก ศิษยเกา และผูใชบริการทั่วไป โดยใชแบบสํารวจ



ความคิดเห็นและความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังไดขอมูลจากสื่อ
สิ่ งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ไดนําขอมูลสถานการณทางดาน
เศรษฐกิจสังคมและการเมืองมาเปนขอมูล ประกอบการ
วิเคราะหสถานการณในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ในสวนของสภาพการณแขงขันทั้งภายในและภายนอกคณะ 
คณะไดนําขอมูลจากการประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ กพร. การตรวจประเมินการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย สกอ. และ สมศ. และการจัดการลําดับการแขงขัน
ของคณะและมหาวิทยาลัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
การบริหารงานของคณะใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางเทคโนโลยีและ
ดานอื่นๆซึ่งอาจจะมีผลตอการบริหารและการดําเนินงาน ไดนํา
ขอมูลจากการไปฝกปฏิบัติงานตามหนวยงานตางๆของนักศึกษา
และสถานประกอบการต า งๆมาประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร 
 
 
 
 


