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หมวด  1    : การนําองคกร 

 

1.1 การนําองคกร 
 
ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
(1)    คําถามคําถาม  
-  ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศน  เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม   
   และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว รวมทั้งการถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ  
            คําตอบคําตอบ  

 

เร่ือง 
 

วิธีดําเนินการในการกําหนดของผูบริหาร วิธีการถายทอด 
เพื่อนําไปปฏิบัติ 

วิสัยทัศน (#) 
เปาประสงคระยะ
สั้นและระยะยาว (#) 
คานิยมของ 
สวนราชการ 
ผลการดําเนินการที่
คาดหวังไว 

1. ประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
2. การจัดทําแผนโดยรวมของคณะนั้นเริ่มจากคณะผูบริหารของคณะฯเปนผู 
    กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน เปาประสงคระยะยาว 4 ป และระยะสั้น 1 ป 
   ใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 3.ทบทวนวิสัยทัศนที่มีการกําหนดไววายังคงมีความสอดคลองเหมาะสมกับ 
  สถานการณในระยะสั้นที่พิจารณาหรอืไม โดยการวิเคราะหขอมูล และนํา    
  วิสัยทัศนที่ผานการทบทวน   มาเปนหลักในการพิจารณาทบทวนพันธกิจ   
  กําหนดเปาประสงคระยะยาว และระยะสั้นที่สอดคลองกับพันธกิจ 
4.  คณบดีและงานนโยบายและแผน จัดทําแผนยุทธศาสตร  และเสนอให  
     คณะกรรมการประจําคณะพิจารณา  
5. ภาควิชา/หนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป   ใหสอดคลองกับแผน 
    ยุทธศาสตรของคณะฯ   
 6. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณบดีโดยมหาวิทยาลัยทุก 6 และ  
    12 เดือน  และมีการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
    ประจําปของสํานักงานคณบดี/รพ.ทันตกรรม ทุกเดือน 
7. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงานทุกเดือน เพื่อติดตามผลดําเนิน 
    การตามแผนที่กําหนดไว  มีปญหาอุปสรรคหรือไม อีกทั้งรวมแกปญหาของ 
    กระบวนงานที่เกี่ยวของระหวางหนวยงาน  และติดตามงานอยางใกลชิด 
 

1. ผูบริหารระดับสูง   
 นํานโยบายจาก 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน    
 แจงตอที่ประชุมคณะ 
 กรรมการประจําคณะฯ   
 และหัวหนางาน / 
หัวหนาหนวย เพื่อ
พิจารณาและหา
แนวทางในการ
ดําเนินการตอไป 
2. การจัดทําคํารับรอง 
  การปฏิบัติงานระหวาง 
 อธิการบดีกับคณบดี 
3. มีการประชุมแบบไม 
  เปนทางการ ทุกวัน 
  จันทร พุธ  ศุกร  
  ระหวางคณบดี กับ 
  หัวหนาหนวย หัวหนา   
  งาน  เพื่อนํานโยบายสู 
  การปฏิบัติที่รวดเร็ว 
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  ((22)    )    คําถามคําถาม        
 - ในการกําหนดผลการดําเนินการดังกลาว ผูบริหารของสวนราชการไดคํานึงถึงความตองการหรือ  
    ผลประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจนอยางไร  
 -  ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสื่อสารในเรื่องดังกลาวแบบ 2  ทิศทางอยางชัดเจน และเปน  
    รูปธรรมไปสูบุคลากรทุกคน รวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ โดยผานระบบการนําองคกร 
        คําตอบ 
ผูเก่ียวของ วิธีกําหนดผลการดําเนินการ การสื่อสารผลการดําเนินงาน 

 
บุคลากรภายในคณะฯ 

      
 คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของบุคลากรทุกกลุมทุกระดับ
โดยนําผลจากการสัมมนา  และประชุมบุคลากรสายผูสอนและ
สายสนับสนุน ผลจากการประเมินบุคลากร ผลจากการประชุม
กลุมยอย และจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการของผูบริหาร
กับบุคลากรทุกระดับเพื่อประกอบการกําหนดวิธีการดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม  

 
- เอกสาร/หนังสือราชการ  
- การประชุมบุคลากร  
 - การมอบหมายความรับผิดชอบ 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส   
  โดยเฉพาะ e-Office  และ  e-mail    
- การสัมมนาบุคลากรประจําป   

ผูรับบริการหลัก    
  นักศึกษา 
 -ระดับประกาศนียบัตร  
   ผูชวยทันตแพทย 
 - ระดับปริญญาตรี  
 - ระดับบัณฑิตศึกษา 

       คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของนักศึกษา ผลการ
ประชุมรวมระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา ระหวางฝาย
วิชาการ  ฝายกิจการนักศึกษากับนักศึกษา ระหวางฝายกิจการ
นักศึกษากับสโมสรนักศึกษา  
   อีกทั้งคณะฯมีระบบการประเมินหลักสูตรทนัตแพทยศาสตร- 
บัณฑิต  โดยนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา (ช้ันปที่ 6)     
ตามระบบประกันคุณภาพภายในตั้งแตป พ.ศ.2542  ถึงปจจุบัน 
และจากแบบแสดงความคิดเห็นตอการสอนรายวิชาของ
นักศึกษา  นําผลมาปรับปรุง แกไข  และพัฒนาตามวงจร Plan 
Do Check Act  (PDCA)  อยางตอเนื่อง   และนําผลมาประกอบ 
การกําหนดวิธี การดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม 

-  เอกสาร/หนังสือราชการ 
-  แบบสอบถาม 
-  การประชุมสัมมนารวมกัน 
-  การพูดคุยระหวางอาจารยกับ  
  นักศึกษาแบบไมเปนทางการ 
-  การสื่อสารโดยโทรศัพท 
-  e-mail 
 

ผูรับบริการอื่นๆ      
ทุกภาคสวนทั้งองคกร
ภาครัฐและภาคเอกชน 

       คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการดานบริการ
วิชาการ และบริการสุขภาพ   โดยการสรุปปญหา/ความตองการ
ของผูรับบริการอื่น ๆ ดังนี้ 
1. รายงานสรุปผลความพึงพอใจการรับบริการรักษาพยาบาล
ทางทันตกรรม ตามระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไข และพัฒนาตามวงจร Plan Do Check Act 
(PDCA)   อยางตอเนื่องจากป พ.ศ. 2542 ถึงปจจุบัน 
2. ขอมูลปอนกลับจากการประชุมวิชาการ  การอบรม/สัมมนา 
ขอมูลปอนกลับจากการใหบริการวิชาการ   
3. การนําเสนอผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาและสรางองคความรูใหม
ทางดานทันตแพทยศาสตร        นําผลมาประกอบการ กําหนด 
วิธีการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม 

-  แบบสอบถาม   
-  กลองแสดงความคิดเห็น 
-  เอกสาร/หนังสือราชการ 
-  การประชุม/สัมมนา 
-  การเชิญเขารวมกิจกรรม 
- โทรศัพทสายตรงทานคณบดี 
-  e-mail  คณบดีโดยตรง 
-  วารสารทันตกัลปพฤกษ 
-  หนังสือพิมพ สื่อวิทยุ (FM.103) 
-  จดหมายจากผูใชบริการ  
-  วิทยาสารทันตแพทยศาสตร 
    มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ผูเก่ียวของ  วิธีกําหนดผลการดําเนินการ การสื่อสารผลการดําเนินงาน 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญ 
นายจาง/ ผูใชบัณฑิต 

     คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของผูบังคับบัญชาบัณฑิต     
โดยนําผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตาม 
ระบบประกันคุณภาพภายใน  เพื่อนําผลมาปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาตามวงจร Plan Do Check Act  (PDCA)  อยางตอเนื่อง
จากป พ.ศ. 2542  ถึงปจจุบัน และนําขอมูลปอนกลับโดยตรง
จากผูใชบัณฑิต และผลจากการนิเทศนักศึกษาฝกงานของ
อาจารย 

- แบบสอบถาม  
- การประชาสัมพันธทางวารสาร 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส   
  โดยเฉพาะ เว็บไซตของคณะ 
- โทรศัพท/โทรสาร 
-  จดหมาย 

ศิษยเกา       คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของศิษยเกาโดยนําผลจาก
การติดตามขอมูลศิษยเกาดวยแบบสอบถาม ตามระบบประกัน
คุณภาพภายในเพื่อนําผลมาปรับปรุงแกไข และพัฒนาตามวงจร 
Plan Do Check Act (PDCA) อยางตอเนื่องจากป พ.ศ.2542  ถึง
ปจจุบัน 

-แบบสอบถามขอมูลบัณฑิต (ศิษยเกา) 
- การประชาสัมพันธทางวารสาร 
- การจัดงานคืนสูเหยาของศิษยเกา 
- สมาคมศิษยเกา 
- การประชุมวิชาการประจําป 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
  โดยเฉพาะ เว็บไซตของคณะฯ 

นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

   ไดคํานึงถึงความตองการของนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมแนะ
แนวการศึกษาและเผยแพรหลักสูตรของคณะฯ ทั้งที่ในคณะฯ 
และที่ขอขอมูลรายละเอียดจากโรงเรียนตางๆ และรวมกิจกรรม 
กิจกรรม  Road Show ของมหาวิทยาลัยขอนแกน  นอกจากนี้ 
คณะฯไดจัดโครงการอยากเปนหมอฟน เพื่อเปดโอกาสให
นักเรียนระดับมัธยมตอนปลายมาเยี่ยมชมและดูงานที่คณะฯ 

- การจัดกิจกรรมศึกษาดูงานที่คณะฯ    
- การประชาสัมพันธเชิงรุก 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนกิส 
  โดยเฉพาะเว็บไซตของคณะฯ 
- เอกสาร/หนังสือทางราชการ 
 

ผูสงมอบ/ผูใหทุน 
(ทุนการศึกษา/ทุนวิจัย 
ฯลฯ) 

    คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของผูใหทุน โดยนําวัตถุ 
ประสงคของการใหทุนของผูใหทุนมาประกอบการกําหนด
วิธีการดําเนินการใหทุนการศึกษาอยางเครงครัด 

- เอกสาร/หนังสือทางราชการ 
- การประชุมรวมกับผูใหทุน 
- โทรศัพท/โทรสาร  และ e-mail 

ผูปกครอง    คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของผูปกครอง โดยการนําผล
จากการประชุมผูปกครอง  การเยี่ยมผูปกครองนักศึกษาที่ไดรับ 
การดูแลเปนพิเศษโดยฝายกิจการนักศึกษา จากขอมูลปอนกลับ 
โดยตรงจากผูปกครองผานฝายกิจการนักศึกษามาประกอบการ
กําหนดการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม 

- เอกสาร /หนังสือทางราชการ 
- การประชุมรวมกับผูปกครอง 
  นักศึกษาชั้นปที่ 1 ทุกป (ภาคตน 
  ทกุปการศึกษา) 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส  
  โดยเฉพาะเว็บไซตของคณะ 
- โทรศัพท  

  
  
((22) )       คําถามคําถาม              ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศ  

-- เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  
--  เพื่อเพื่อใหเกิดการเรียนรู ทั้งในระดับสวนราชการและผูปฏิบัติงาน ใหเกิดการเรียนรู ทั้งในระดับสวนราชการและผูปฏิบัติงาน   
-- เพื่อ เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรมองตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม  
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                    คําตอบคําตอบ  

  
เปาหมายท่ีตองการให
เกิดขึ้นในองคกร 

วิธีการของผูบริหารในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดผลในสิ่งที่ตองการ 

การกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจ และความ
คลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

1.  มีหนังสือราชการการมอบอํานาจของอธิการบดีลงมายังคณบดี รองคณบดี ในเรื่องตาง ๆ 
    ที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความคลองตัว 
2. มีการปรับโครงสรางภายในคณะฯ โดยจัดตั้งหนวยงานภายในเพื่อการบริหารที่คลองตัว 
    และลดขั้นตอนสายบังคับบัญชา 
3.  มีการกําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจนของบุคลากรแตละตําแหนง   
4.  มีการสรางบรรยากาศในที่ประชุม เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมทุกฝายมีสวนรวมใน 
    การแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 
5. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ระบบ E-office   และระบบเครือขาย 
    ภายในคณะฯ (LAN) 

การเรียนรูทั้งในระดับ
สวนราชการ  และ 
ผูปฏิบัติงาน 

1.  มีการกระจายอํานาจ และมอบหมายงานทําใหเกิดการเรียนรู เพื่อเพิ่มศักยภาพของ 
     บุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล 
2.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับปฏิบัติงาน (KM) ระหวางหนวยงาน ภายในคณะฯ  เชน  
    ดานพัสดุ การเงิน และนโยบายและแผน  กิจการนักศึกษา  และโรงพยาบาลทันตกรรม  
    และระหวางหนวยงาน 
3.  มีระบบพี่เลี้ยง หรือพ่ีสอนนองในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  

การสงเสริมใหบุคลากร
ทํางานอยางถูกตองตาม
กฎระเบียบและหลัก
จริยธรรม 

1.  มีการกําหนด "ขอบังคับของมหาวิทยาลัยขอนแกน  วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการ  
     พลเรือน" 
2.   มีคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของหนวยงาน 
3.   มีการยกยองชมเชย คนเดนคนดัง ในวารสารทันตกัลปพฤกษ  เพื่อประกาศเกียรติคุณ 
      บุคลากรภายในคณะฯ 
4.  มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหมประจําป เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทราบระเบียบและ 
     ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง   
5.  มีการประชาสัมพันธอุดมพจนวิชาชีพทันตแพทย 
6.  มีการจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาจิตเฉลิมพระเกียรติฯ  (ดําเนินการตลอดป) 
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ข. การกํากับดแูลตนเองที่ด ี
(3)     คําถามคําถาม   
                             ในการกํากับดูแลตนเองที่ดี สวนราชการและผูบริหารดําเนินการอยางไรในเรื่องที่สําคัญตอไปนี้ 

   -  ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
   -  ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   -  การปกปองผลประโยชนของประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย 

                  คําตอบคําตอบ    
ในการตอบคําถามขอนี้ ใหสวนราชการอางอิงกับ ในการตอบคําถามขอนี้ ใหสวนราชการอางอิงกับ ““ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร”” ข ข. . ความสัมพันธภายในและภายนอก ดวยความสัมพันธภายในและภายนอก ดวย  
 
สิ่งที่ตองใหความสําคัญสิ่งที่ตองใหความสําคัญ  วิธีดําเนินการเพื่อใหเกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี วิธีดําเนินการเพื่อใหเกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี ในเร่ืองดังกลาวในเร่ืองดังกลาว  
ความรับผิดชอบตอการความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานของสวนปฏิบัติงานของสวน
รราชการาชการ  

1.  ระบบประกันคุณภาพภายใน 
2.  ระบบควบคุมภายใน 
3.  กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุก ๆ ป 
4.  กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุก ๆ  5 ป 
5.  การรายงานผลการปฏิบัติราชการทุกไตรมาส (3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน) 

ความรับผิดชอบดานความรับผิดชอบดาน
การการเงินเงิน  และการปและการปองกันองกัน
และปราบปรามและปราบปรามการการ
ทุจริตและทุจริตและปประพฤติระพฤติ  
มิมิชอบชอบ  

1. มีระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน 
    - คําสั่งคณะทันตแพทยศาสตร ที่ 436/2549  แตงตั้งคณะจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงคณะฯ  
    - คําสั่งคณะทันตแพทยศาสตรที่ 257/2549  แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินระบบการ 
      ควบคุมภายในคณะทันตแพทยศาสตร พ.ศ.2549 
        คณะฯ จัดทํารายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  
 2. การนําเอาเทคโนโลยมีาใชในกระบวนการเพื่อลดขั้นตอน และความโปรงใส อาทิเชน 
   -  การนําระบบสํานักงานอัตโนมัติ (E-office)  มาใชในการปฏิบัติงาน 
   -  การติดตั้งระบบวงจรปดตามจุดตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยภายในคณะฯ 
3. คณะฯ ดําเนินการดานการเงินและพัสดุ โดยปรึกษาและปฏิบัติตามคําแนะนําของหนวย 
    ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

การปกปองผลประโยชน
ของประเทศ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

1.  คณะฯดําเนินการจัดทํารายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป (กพร.) ใหสอดคลอง  
      ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 2. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ  และพิจารณาขอมูลที่ไดจากการ 
     วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย    (  เชน   ขอเสนอแนะของผูปวย  และ 
     ขอเสนอแนะจาก ผูบังคับบัญชา / ผูใชบัณฑิต     
3.  วิเคราะหความตองการของอาจารย /บุคลากรของคณะฯ จากขอเสนแนะการประเมินผล 
      การจัดกิจกรรมตาง ๆ   เปนตน) 
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คค. . การทบทวนผลการดาํเนินการของสวนราชการการทบทวนผลการดาํเนินการของสวนราชการ  
((44) )       คําถามคําถาม  

--    ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ   ((##))  
--    ผูบริหารของสวนราชการใชผลการประเมินและทบทวนดังกลาวมาประเมินผูบริหารของสวนราชการใชผลการประเมินและทบทวนดังกลาวมาประเมินความสําเร็จของการบรรลุเปาความสําเร็จของการบรรลุเปา          
      ประสงคระยะสั้นแประสงคระยะสั้นและระยะยาวของสวนราชการอยางไรละระยะยาวของสวนราชการอยางไร  ((##))  
  --    ผูบริหารของสวนราชการนําผลการประเมินและทบทวนนี้มาใชในการประเมินความสามารถในการตอบผูบริหารของสวนราชการนําผลการประเมินและทบทวนนี้มาใชในการประเมินความสามารถในการตอบ       
        สนองสนอง  ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของสวนราชการอยางไรความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของสวนราชการอยางไร  

                  คําตอบคําตอบ   
  
  
วิธีการทบทวนผลการดําเนินการวิธีการทบทวนผลการดําเนินการ  

วิธีการใชผลการประเมิน และวิธีการใชผลการประเมิน และ  

ทบทวนทบทวน มาประเมินผลความสําเร็จ มาประเมินผลความสําเร็จ
ขององคกรขององคกร  

การนําผลการประเมินและทบทวนมาใชในการนําผลการประเมินและทบทวนมาใชใน
การประเมินความสามารถในการตอบสนองการประเมินความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการที่เปล่ียนแปลงไปขององคกรความตองการที่เปล่ียนแปลงไปขององคกร  

1. รายงานผลการดําเนินงานตาม 
   คํารับรองการปฏิบัติงานที่คณบดี   
  ลงนามกับผูบริหารของ 
  มหาวิทยาลัยทุก ๆ 3 เดือน 
2. มีการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  ทุกป  
3. มีการตรวจสอบคุณภาพจาก 
  หนวยงานภายนอกทุก 5 ป 

1.  เปรียบเทียบกับคาเปาหมาย ที่ต้ัง 
    ไว ของ KPI.แตละตัว 
2.  ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 
    ตรวจประเมินคุณภาพ นํามา 
   พิจารณาปรับแผนหรือวางแผนใน 
   ปตอๆ ไป 
3.  ขอมูลจากการวิเคราะห และ 
    ขอเสนอแนะของผูที่มีสวนได 
    สวนเสีย  นํามาประกอบการ 
   พิจารณาแกไข ปรับปรุง  
  
 
 
         
 

1.  หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุกป    
    รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนานําผล  
      การตรวจประเมิน แจงตอคณะกรรมการ   
     ประจําคณะฯ เพื่อทราบ 
2. หนวยประกันคุณภาพจัดทํา (ราง) แนว  
   ปฏิบัติหลังการตรวจประเมินเสนอคณะ  
    กรรมการประจําคณะฯ เพื่อพิจารณา 
3. สงแนวปฏิบัติที่ผานความเห็นขอบจากคณะ 
   กรรมการจําคณะฯ ใหรองคณบดี  / ภาควิชา  
   และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ KPI. 
4. หนวยงาน / ภาควิชา หรือผูที่รับผิดชอบ   
    KIP  ตัวนั้น ๆ  จัดทําแผนการปรับปรุงหรือ  
   แผนพัฒนา จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
5.  ดําเนินการแกไขปรับปรุง  หรือพัฒนา   
    โครงการ / กิจกรรม  
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  ((55))      คําถามคําถาม  

--    ตัวช้ีวัดสําคัญที่ผูบริหารของสวนราชการทบทวนเปนประจํามีตัวช้ีวัดสําคัญที่ผูบริหารของสวนราชการทบทวนเปนประจํามีอะไรบางอะไรบาง  ((##))  
--    ผลการทบทวนที่ผานมาเปนอยางไรผลการทบทวนที่ผานมาเปนอยางไร  ((##))  

                              คําตอบคําตอบ  
ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 

ดานคุณภาพบัณฑิต 
1.รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 พบวาบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีไดงานทํา 100 %   ตามสัญญาการศึกษาวิชาทันตแพทย -
ศาสตร  

2. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 พบวาบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีไดงานทํา 100 %   ตามสัญญาการศึกษาวิชาทันตแพทย -
ศาสตร  

3. รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม
เกณฑ 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 พบวาบัณฑิตไดรับเงินเดือน
เริ่มตนตรงตามเกณฑ 100%  

4. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและ
ผูใชบัณฑิต 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 พบวาผูบังคับบัญชา/ผูใช
บัณฑิตมีความพึงพอใจเฉลี่ย 87.38 % อยูในระดับ  5  
และมีขอเสนอแนะ เพิ่มเติมคือ 
   คณะฯจะตองมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองและมี
ความเหมาะสมกับความตองการของผูใชบัณฑิต เชน ควร
สอดแทรกในเรื่องการเขียนแผนงาน / HA   ความรับผิดชอบ
ในหนาที่  และ EQ ใหมากขึ้น 

5. จํานวนนักศึกษา หรือศิษยเกาที่จบการศึกษาไมเกิน 3
ปที่ไดรับประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ 
หรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปที่ผานมา 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2547-2549 มีนักศึกษาที่ไดรับ
รางวัลจํานวน  3 รางวัล   (ระดับชาติ และนานาชาติ)      
(นทพ.สุชาติ,นทพ.ปณิธาน)   ซึ่งคณะมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร
เพื่อพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตพึงประสงค 

6. จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่
ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ (ในรอบ 3 ปที่
ผานมา) 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2547 นักศึกษาไดรับรางวัล
ระดับชาติ  1  คน   (น.ส.ขนิษฐา  ดาโรจน) 
 

7.รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่
ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท
ทั้งหมด 

ผลการทบทวนพบวาในป2549 มีบทความวิทยานิพนธของ 
 นักศึกษาปริญญาโทตีพิมพรอยละ   46.15 
 -ปรับปรุงหลักสูตรใหมีเงื่อนไขหรือมีการสนับสนุนการ 
  ตีพิมพบทความ/การนําเสนอผลงานวิทยานิพนธกอนสําเร็จ 
   การศึกษา 
 -จัดใหมีเวทีการนําเสนอผลงานของนักศึกษาในระดับบัณฑิต 
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 

ดานงานวิจัยและสรางสรรค 
9. รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผย 
แพรและ/หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
10. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
ภายในมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา 
11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา 
12. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรือ
งานสรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัยตอจํานวน
อาจารยประจํา 
13. รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

- ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 ผลงานวิจัยตีพิมพและ
เผยแพรระดับชาติและระดับนานาชาติ คิดเปนรอยละ 52.56  
 
- ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 อาจารยไดรับเงิน
สนับสนุนการวิจัยจากภายใน จํานวน 74,864.37 บาท/คน 
และภายนอกมหาวิทยาลัยคิดเปนเงิน  91,626.07 บาท/คน 

 
-   ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 อาจารยประจําที่ไดรับ  
ทุนวิจัยภายในมหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ  25.64 และ
ภายนอกมหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 3.85   
   นอกจากนี้คณะฯ ไดมีนโยบายสนับสนุนดานการวิจัยของ
คณะฯเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยแหง
การวิจัย  คณะฯจึงมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 
1. จัดใหมีการเสวนาการวิจัย 
2  สนับสนุนงบประมาณเงินรายไดของคณะฯ จํานวน
โครงการละ 100,000 บาท จํานวน 10 โครงการตอป รวม
เปนเงิน 1,000,000 บาทตอป   และใหการสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง 4 ป  รวมเปนทั้งหมด 40 โครงการ 4,000,000 บาท 
3.  สง เสริมใหคณาจารย/บุคลากรไดทําวิจัยเพื่อเปนการ
สรางนักวิจัยหนาใหม อันจะนําไปสูการปรับปรุงงานใน
หนาที่ 
4. การประสานความรวมมือดานวิจัยกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนอื่น 
 

14. รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง(Citation) 
ใน Reference Journal หรือในฐานขอ มูลระดับชาติหรือ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
15.จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ 
3 ปที่ผานมา   

ผลการทบทวนพบวา มีบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(Citation)  คิดเปนรอยละ 41.03  
 
ผลการทบทวนพบวา มีจํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ในป 2548 จํานวน 2 ผลงาน 
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 

ดานการบริการวิชาการ 
16. รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ และพัฒนา/และ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 คณะมีโครงการบริการ
วิชาการคิดเปนรอยละ 146.15  (นับรวมโครงการศึกษา
ตอเนื่อง)  
 

17. รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนผูทรงคุณวุฒิ กรรมการวิชาการ
และกรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติตออาจารยประจํา 
 

-ผลการทบทวนพบวาในป 2549 อาจารยเปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน และใหการบริการวิชาการ
แกสังคม   และเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ ระดับชาติ
และนานาชาติ คิดเปนรอยละ  43.58  
 

18. มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการ
วิชาการ และวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียนการ
สอน และการวิจัย 
 

ผลการทบทวนพบวาในป 2549 มีการนําความรูและ
ประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชใน
การพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย  ระดับ 5 
 (โครงการตาง ๆ ภายใตเครือขาย ทพ.สส.) 
   - นอกจากนี้คณะฯการจัดสรรงบประมาณเงินรายได
ของคณะเพื่อสนับสนุนการผลิตตํารา และตีพิมพผลิต
ตําราของอาจารย  

19. คาใชจายและมูลคาของสถาบันในกาบริการ
วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตออาจารยประจํา 

ผลการทบทวนพบวาในป 2549  ...............หาขอมูล
เพิ่มเติม 

20. ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการให 
บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของคณะ 

ผลการทบทวนพบวาในป 2549  ระดับความสําเร็จและ
ประสิทธิผลของการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตาม
พันธกิจของคณะฯ อยูในระดับ 5 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
21. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและ
เสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นักศึกษา 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 คณะมีกิจกรรมดานนี้ 
67 กิจกรรม  คิดเปนรอยละ  22.44 

22. รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ 
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม
ตองบดําเนินการ 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 คณะฯมีคาใชจายและ
มูลคาที่ใชในการอนุรักษ จํานวน 277,421.57  บาท  
คิดเปนรอยละ 1.14  
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 
23. ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม 
     เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 5 
  โดยพิจารณาจากผลจากการจัดการศึกษาบัณฑิตทันตแพทยดาน
การอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม  
ซึ่งจากรายงานผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตทันตแพทย ดานความขยัน  คิดเปนรอยละ 
42.1 ความซื่อสัตย คิดเปนรอยละ 57.9  และความเปนผูมี
จริยธรรม คุณธรรม คิดเปนรอยละ 47.4   และสอดคลองกับปที่
ผานมา  

ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
24. สภาสถาบัน/กรรมการประจําคณะและผูบริหารมี
วิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะทอนถึง
นโยบาย วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของการ
บริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการ
กระจายอํานาจ โปรงใสและตรวจสอบได รวมทั้งมี
ความสามารถในการผลักดันสถาบันใหสามารถแขงขัน
ไดในระดับสากล 

 ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 5 
      คณะกรรมการประจําคณะฯ และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่
ขับเคลื่อนพันธกิจ วัตถุประสงค  และนําไปสูเปาหมายของการ
บริหารจัดการที่ดี  มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการ
กระจายอํานาจ โปรงใสและตรวจสอบได  มีโครงการ/กิจกรรม
ที่ไดบรรจุไวในแผนปฏิบัติงานประจําปของแตละหนวยงาน/
ภาควิชา /คณะฯ    มีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
แผนทุกเดือน ของหนวยงานในสํานักงานคณบดี   และ
โรงพยาบาลทันตกรรม  มีเลขานุการคณะฯ เปนผูกํากับและ
ติดตาม ในสวนของภาควิชา ไดจัดทําแบบรายงาน
ความกาวหนาผลการดําเนินงานทุก 6  เดือน    มีงานนโยบาย
และแผน  เปนผูติดตาม  อีกทั้งมีการประชุมคณะกรรมการ 
ประจําคณะฯทุกเดือน   และมีการประชุมหัวหนาหนวย / 
หัวหนางานทุกสัปดาห  เพื่อหาแนวทางแกไขปญหา และ
ปฏิบัติงานรวมกัน      ตลอดจนมีระบบรายงานการเงินเสนอ
กรรมการคณะฯ ทุกเดือน มีการตรวจสอบภายในจากหนวย
ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน  
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 
25. มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการ
ประเมินจากภายในและภายนอก 

    ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 5 
    คณะฯมีการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตามผลการประเมิน 
หลังจากคณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา หนวยประกันคุณภาพการศึกษา ไดแจงผลการ
ประเมินใหภาควิชาและหนวยงานภายในไดรับทราบ พรอมทั้ง
ไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน มาจัดทํา
แนวปฏิบัติหลังการตรวจประเมินกําหนดใหมีผูรับ ผิดชอบ 
และนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะคณะฯ  เพื่อ
พิจารณา หลังจากนั้นหนวยประกันคุณภาพการศึกษาจะสงแนว
ปฏิบัติหลังการตรวจประเมินฯ   ใหหนวยงานและภาควิชา
ดําเนินการ พัฒนา แกไข / ปรับปรุงตามแนวทาง หรือจัดใหมี
กิจกรรม/โครงการใหม   อีกทั้งผูบริหารไดคํานึงถึงวัฒนธรรม
องคกรใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

26. มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร
ชาติ 

 ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 5 
          คณะทันตแพทยศาสตร    มีแผนดําเนินงานที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงคและแผนยุทธศาสตรของหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยคณะฯกําหนดเปาหมายและมาตรการไวในแผนยุทธศาสตร  
ป  2549-2552  และไดมีการนําแผนยุทธศาสตรดังกลาวไปสู
การปฏิบัติ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน / 
โรงพยาบาลทันตกรรม และภาควิชาตาง ๆ    คณะฯ มีการจัดทํา
แผนกลยุทธของคณะฯ/หนวยงาน     

27. การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวม กัน   ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 4 
  คณะฯไดมีความรวมมือการรวมใชสถานที่ระหวางคณะทันต
แพทยศาสตรกับโรงพยาบาลศรีนครินทรคณะแพทยศาสตรใน
การ ใชพ้ืนที่ทําการรักษาผาตัดศัลยศาสตรชองปากและกระดูก
ขากรรไกรผูปวยทางดานทันตกรรมทุกวันศุกรที่โรงพยาบาลศรี
นครินทร และศูนยปากแหวงเพดานโหวรวมกับโรงพยาบาลศรี
นครินทร และใหบุคลากรคณะแพทยศาสตรใชลานจอดรถยนต
ในพื้นที่ของคณะฯ  
    นอกจากนี้คณะฯยังมีครุภัณฑการวิจัยที่มีศักยภาพสูงและ
ราคาแพงไวบริการอาจารย  และบุคลากรภายนอกคณะฯ ดวย   
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 
28. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 

29. ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียน 
การสอน และการวิจัย 
30. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ/ฐานขอ มูล
สารสนเทศมหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน 
32. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย/คณะ/หนวยงาน 
33. สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
34. คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
35. รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 
36. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตรา
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน (รอบระยะเวลาตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ) 

 

37. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของคณะ/
หนวยงาน (รอบระยะเวลาตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ) 
38. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
(รอบระยะเวลาตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ) 
39. รอยละของอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการ
และการประชุมวิชาการตออาจารยประจํา 
40. งบประมาณสําหรบการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศตออาจารยประจํา 
41. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนไปศึกษาตอทั้งใน
และตางประเทศตออาจารยประจํา 
42. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
43. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
44. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 

 



 

 
          การนําองคกร 

13

ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 
45. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของคณะ/หนวยงาน 

 

ดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
46. รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 
47. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารย
ประจํา 
48. รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเทาตออาจารยประจํา 
49. รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงวิชาการ 
50. ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics) ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 

51. กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะ 
การเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง 
52. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอน
ของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
53. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนา
นักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 
54. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร 
และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 

 

ดานการประกันคุณภาพ 
55. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
56. ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน 
57. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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  ((66))      คําถามคําถาม  
--      ผูบริหารของสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําผูบริหารของสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหดับความสําคัญ เพื่อให          
      เกิดการปรับปรุงเกิดการปรับปรุงทั้งทั้งอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด รวมทั้งใชเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด รวมทั้งใชเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม  

                                --      ผูบริหารของสวนราชการใชวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนไปปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติผูบริหารของสวนราชการใชวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนไปปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติ  
                                        ทั่วทั้งสทั่วทั้งสวนราชการ รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของวนราชการ รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ  
   คําตอบ คําตอบ  

ผลของการนําผลการทบทวนผลของการนําผลการทบทวน
จากขอ จากขอ 5 5 มาใชมาใช  

วิธีการนําผลการทบทวนมาใชวิธีการนําผลการทบทวนมาใชใหเกิดผลดังกลาวใหเกิดผลดังกลาว  

จัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิดจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิด
การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
อยางกาวกระโดด รวมทั้งใชเปนอยางกาวกระโดด รวมทั้งใชเปน
โอกาสในการสรางนวัตกรรมโอกาสในการสรางนวัตกรรม  
  

1.  ผลที่ไดจากการทบทวนตัวช้ีวัดที่ผานมา นําเขาที่ประชุมผูบริหารและพิจารณาจัดลําดับ 
   ความสําคัญเพื่อจัดทําแผนการปรับปรุงในปตอ ๆ ไป 
2.  ผูบริหารประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาและแผนการ 
    ดําเนินงานในปตอไป 
3.  แจงผลการทบทวนใหกับผูรับผิดชอบ KPI แตละตัวใหกับหนวยงาน/ ผูรับผิดชอบ 
     ทราบ และดําเนินการตอไป 

ปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติ
ทั่วทั้งสวนราชการ รวมถึงผูมีทั่วทั้งสวนราชการ รวมถึงผูมี
สวนเกี่ยวของสวนเกี่ยวของ  
  

         ผูบริหารไดนําผลการทบทวนไปปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งคณะดังนี้ 
1.  กําหนดคณะทํางานทบทวนผลการปฏิบัติงาน และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
2.  ประชุมคณะทํางานและนําผลการทบทวนมาวิเคราะหเพื่อใหทราบจุดออนและจุดแข็ง 
     ของการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา และคาดการณการเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบ 
     ตอการดําเนินงานของคณะ 
3. คณะทํางานประชุมพิจารณากําหนดโครงการ/กิจกรรมที่จําเปนเรงดวนและบรรจุใน 
    แผนปฏิบัติราชการประจําปของคณะ  และกําหนดผูรับผิดชอบปฏิบัติงานเพื่อใหการ 
    จัดทําโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ  บรรลุวัตถุประสงค   เชน การปรับปรุงสถานที่ใหเหมาะ
กับการจัดการเรียนการสอน การจัดซื้อยูนิตทําฟนเพิ่มเติม  เพื่อใหเพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา   และจัดโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เปนตนเปนตน  
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  ((77))  
คําถามคําถาม  
                                      --        ผูบริหารของสวนราชการในแตละระดับไดรับการประเมินผลงานอยางไรผูบริหารของสวนราชการในแตละระดับไดรับการประเมินผลงานอยางไร  ((##))  

  --      สวนราชการนําผลจากการประเมินผลงานขสวนราชการนําผลจากการประเมินผลงานของผูบริหารไปปรับปรุงระบบการนําองคกรของผูบริหารองผูบริหารไปปรับปรุงระบบการนําองคกรของผูบริหาร  
            ทุกระดับอยางไรทุกระดับอยางไร  

คําตอบคําตอบ  
ผูบริหาร วิธีการประเมิน  และผลการประเมินผูบริหาร การนําผลการประเมินผลงานไป 

ปรับปรุงระบบการนําองคกร 
  
คณบดี 
 

ผูบริหารระดับสูงสุดของคณะ คือ คณบดี ไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกป โดยมีอธิการบดีเปน 
ผูประเมิน   ดวยการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการระหวาง
คณบดีและอธิการบดี  ทุก ๆ 6 เดือน  ประเมินผลโดย
คณะทํางานที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้งทุก ๆ 6 เดือน  

รองคณบดีและผูชวย
คณบดี 

 การประเมินผูบริหารระดับรองคณบดี ผูชวยคณบดี มีการ
ประเมินแบบเปนทางการ  และไมเปนทางการโดยการพูดคุย
ระหวางคณบดีและรองคณบดีฝายตาง ๆ เพื่อทราบปญหาใน
การปฏิบัติงานและรวมกันแกไข 

เลขานุการคณะฯ 
 

การประเมินเลขานุการคณะฯ มีการประเมินแบบ 360 องศา 
จากผูบริหารและบุคลากรภายในคณะฯทุกระดับ  

มอบหมายใหผูรับผิดชอบของแตละ
สวนราชการ นําไปปรับปรุงระบบ
การทํางานตอไป 

 
 

 
 
 
 
1.2 ความรับผดิชอบตอสังคม 
 
ก. ความรับผิดชอบตอสงัคม 
  (  (88)    )    คําถามคําถาม       ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบตอสังคม สวนราชการดําเนินการอยางไร 
                      คําตอบคําตอบ   
 

วิธีดําเนินการในกรณีท่ีการบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบตอสังคม 
 
 การใหความสําคัญตอผูรับบริการหลักคือ นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสียนั้นเปนสิ่งสําคัญของคณะฯ แตหากผล
การดําเนินงานของคณะมีผลทางลบตอผูเกี่ยวของทุกภาคสวน ผูบริหารจะเรงดําเนินการแกไข  ดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง
อยางเรงดวน เชน      1.  เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการรับนักศึกษา        2.  เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการรักษาพยาบาล 
โดยมีวิธีการดังนี้ 
      1. มีการประชุมหารือรวมกันกับผูเกี่ยวของทุกฝาย  
      2. รองคณบดีฝายที่เกี่ยวของเปนผูรับเรื่องรองทุกข และนําปรึกษาที่ประชุมผูบริหาร หรือหารือรวมกับฝายที่เกี่ยวของ  
         เพื่อพิจารณาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 
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(9)     คําถามคําถาม  
 กระบวนการ เปาประสงค ตัวช้ีวัด  และเปาหมายของสวนราชการในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร 
               คําตอบ คําตอบ  
กระบวนการในการจัดการกับผลกระทบ

ในทางลบ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1.เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการรับนักศึกษา        
2.เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการ 
   รักษาพยาบาล 
 

1. การรับนักศึกษามีความ
โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
   ในการรักษาพยาบาล 

 1. การลดลงของ
ขอรองเรียนของ 
ผูรับบริการ 
 

1. ผูรับบริการไดรับ
การตอบสนองตาม
ความตองการ 

(10)  คําถามคําถาม  
        -   สวนราชการไดคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นตอ 
             สังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางไร 
        -   สวนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกลาวอยางไร 
                  คําตอบคําตอบ   
 

วิธีคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในทางลบ วิธีเตรียมการเชิงรุกตอผลกระทบดังกลาว 
    พิจารณากิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในแตละชวงเวลา พรอมทั้งการ
คาดการณผลกระทบทางลบที่จะเกิดขึ้น เพื่อหาทางปองกัน  
เชน   1.  มีระบบการจัดการขอมูลคะแนนการสอบคัดเลือกที่ 
               ถูกตอง 
         2.  การปรับอัตราคารักษาพยาบาลที่กระทรวงการคลัง 
             กําหนดใหเบิกจายตามระเบียบราชการ 

  พิจารณาหาแนวทางเตรียมการตอผลกระทบที่เกิดขึ้น 
เชน   
1. มีการเรียกสอบสัมภาษณนักเรียนเพิ่มเติมตามประกาศ      
   รายช่ือของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.  แจงอัตราคารักษาพยาบาลใหผูปวยทราบกอนการรักษา 
3.  จัดโครงการลดหยอนคารักษาพยาบาลทางทันตกรรม 
    ในเวลาราชการ เพื่อบรรเทาคาใชจายของผูปวย 

 
ข. การดําเนินการอยางมีจรยิธรรม 

((1111))      คําถามคําถาม          ผูบริหารของสวนราชการไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการผูบริหารของสวนราชการไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการมีการมีการดําเนินการอยางมีจริยธรรมดําเนินการอยางมีจริยธรรมออยางไรยางไร 
                  คําตอบคําตอบ   
  

วิธีกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการดําเนินการอยางมีจริยธรรมวิธีกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการดําเนินการอยางมีจริยธรรม  
1. สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ 
     คณาจารยและขาราชการสายสนับสนุน 
2. สงเสริมใหมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เปดเผยและรับผิดชอบโดยการเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยการนําระบบ e-Office  
    มาใช 
3. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรรวมกิจกรรมที่สงเสริมจริยธรรม และความดีตางๆ เชน การอบรมดานจริยธรรม  
    คุณธรรมที่คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยจัด  เชน   การทําบุญ   การฟงธรรม  การปฏิบัติธรรม  การบริจาค ฯลฯ 
4. การอบรม ช้ีแจง บุคลากร ผูเขาปฏิบัติราชการใหมใหมีความเขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ และการปฏิบัติราชการในคณะฯ  
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ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชนท่ีสําคัญ 
 ( (1212)  )  คําถามคําถาม  
          --    สวนราชการดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสนับสนุน    และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญตอสวนราชการและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญตอสวนราชการ  
          --      ชุมชนใดที่สําคัญกับสวนราชการของทาน และมีวิธีชุมชนใดที่สําคัญกับสวนราชการของทาน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกลาวอยางไรเลือกชุมชนดังกลาวอยางไร  
          --      มีวิธีการอยางไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชนมีวิธีการอยางไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน  
          --      ผูบริหารของสวนราชการและบุคลากรผูบริหารของสวนราชการและบุคลากร  มีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกลาวอยางไรมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกลาวอยางไร  
  
                  คําตอบคําตอบ   
  

การสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญตอสวนราชการ 
วิธีการเลือกชุมชน ชุมชนที่สําคัญ วิธีดําเนินการและการเลือกกิจกรรม

ท่ีสนับสนุนชุมชน 
การมีสวนรวมของผูบริหาร

และบุคลากร 
1. ในเขตพื้นที่เดียวกัน 
 (ภาคตะวันออก 
  เฉียงเหนือ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
2. ในเขตอนุภูมิภาค 
     ลุมน้ําโขง 
  
 
 
 
 

1. ชุมชนในภาคตะวัน ออก-
เฉียงเหนือเขตทุรกันดารดอย
โอกาส รับบริการรักษา 
พยาบาลทางทันตกรรม  
2. โรงเรียนในเขตรับผิด    
รับผิดชอบ เชน โรงเรียน
โนนมวง โรงเรียนเทศบาล
สามเหลี่ยม  โรงเรียนบาน
หนองกุง  เปนตน 
3. นักเรียนในเขตพื้นที่
จังหวัดภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ 
4. ประเทศเพื่อนบาน เชน
ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชน 
ลาว เปนตน   
  
 
 

1. การบริการวิชาการ การบริการ
รักษาพยาบาล การใหคําปรึกษา   
การออกหนวยทันตกรรมเคลื่อนที่   
การออกหนวย พอ.สว. และสนับ  
สนุนโรงเรียนสงเสริมสุขภาพให
เขมแข็ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การเปดโอกาสใหนักเรียนใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขาศึกษา
ตอในคณะฯ 
 
 
3. สนับสนุนใหนักศึกษาประเทศ
เพื่อนบานประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวได
ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดย
ใหสวัสดิการ ดานที่พัก  และ
ทุนการศึกษา 
 

1. การกําหนดนโยบายและ
ประสานนโยบายกับชุมชน
โดยผูบริหาร 
2. การอนุมัติโครงการและ
งบประมาณในการ
ดําเนินงาน  
 

 


