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หมวด  1    : การนําองคกร 

 

1.1 การนําองคกร 
 
ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
(1)    คําถามคําถาม  
-  ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศน  เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม   
   และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว รวมทั้งการถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ  
            คําตอบคําตอบ  

 

เร่ือง 
 

วิธีดําเนินการในการกําหนดของผูบริหาร วิธีการถายทอด 
เพื่อนําไปปฏิบัติ 

วิสัยทัศน (#) 
เปาประสงคระยะ
สั้นและระยะยาว (#) 
คานิยมของ 
สวนราชการ 
ผลการดําเนินการที่
คาดหวังไว 

1. ประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
2. การจัดทําแผนโดยรวมของคณะนั้นเริ่มจากคณะผูบริหารของคณะฯเปนผู 
    กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน เปาประสงคระยะยาว 4 ป และระยะสั้น 1 ป 
   ใหมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 3.ทบทวนวิสัยทัศนที่มีการกําหนดไววายังคงมีความสอดคลองเหมาะสมกับ 
  สถานการณในระยะสั้นที่พิจารณาหรอืไม โดยการวิเคราะหขอมูล และนํา    
  วิสัยทัศนที่ผานการทบทวน   มาเปนหลักในการพิจารณาทบทวนพันธกิจ   
  กําหนดเปาประสงคระยะยาว และระยะสั้นที่สอดคลองกับพันธกิจ 
4.  คณบดีและงานนโยบายและแผน จัดทําแผนยุทธศาสตร  และเสนอให  
     คณะกรรมการประจําคณะพิจารณา  
5. ภาควิชา/หนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป   ใหสอดคลองกับแผน 
    ยุทธศาสตรของคณะฯ   
 6. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณบดีโดยมหาวิทยาลัยทุก 6 และ  
    12 เดือน  และมีการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
    ประจําปของสํานักงานคณบดี/รพ.ทันตกรรม ทุกเดือน 
7. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงานทุกเดือน เพื่อติดตามผลดําเนิน 
    การตามแผนที่กําหนดไว  มีปญหาอุปสรรคหรือไม อีกทั้งรวมแกปญหาของ 
    กระบวนงานที่เกี่ยวของระหวางหนวยงาน  และติดตามงานอยางใกลชิด 
 

1. ผูบริหารระดับสูง   
 นํานโยบายจาก 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน    
 แจงตอที่ประชุมคณะ 
 กรรมการประจําคณะฯ   
 และหัวหนางาน / 
หัวหนาหนวย เพื่อ
พิจารณาและหา
แนวทางในการ
ดําเนินการตอไป 
2. การจัดทําคํารับรอง 
  การปฏิบัติงานระหวาง 
 อธิการบดีกับคณบดี 
3. มีการประชุมแบบไม 
  เปนทางการ ทุกวัน 
  จันทร พุธ  ศุกร  
  ระหวางคณบดี กับ 
  หัวหนาหนวย หัวหนา   
  งาน  เพื่อนํานโยบายสู 
  การปฏิบัติที่รวดเร็ว 
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  ((22)    )    คําถามคําถาม        
 - ในการกําหนดผลการดําเนินการดังกลาว ผูบริหารของสวนราชการไดคํานึงถึงความตองการหรือ  
    ผลประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจนอยางไร  
 -  ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสื่อสารในเรื่องดังกลาวแบบ 2  ทิศทางอยางชัดเจน และเปน  
    รูปธรรมไปสูบุคลากรทุกคน รวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ โดยผานระบบการนําองคกร 
        คําตอบ 
ผูเก่ียวของ วิธีกําหนดผลการดําเนินการ การสื่อสารผลการดําเนินงาน 

 
บุคลากรภายในคณะฯ 

      
 คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของบุคลากรทุกกลุมทุกระดับ
โดยนําผลจากการสัมมนา  และประชุมบุคลากรสายผูสอนและ
สายสนับสนุน ผลจากการประเมินบุคลากร ผลจากการประชุม
กลุมยอย และจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการของผูบริหาร
กับบุคลากรทุกระดับเพื่อประกอบการกําหนดวิธีการดําเนินการ 
โครงการ/กิจกรรม  

 
- เอกสาร/หนังสือราชการ  
- การประชุมบุคลากร  
 - การมอบหมายความรับผิดชอบ 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส   
  โดยเฉพาะ e-Office  และ  e-mail    
- การสัมมนาบุคลากรประจําป   

ผูรับบริการหลัก    
  นักศึกษา 
 -ระดับประกาศนียบัตร  
   ผูชวยทันตแพทย 
 - ระดับปริญญาตรี  
 - ระดับบัณฑิตศึกษา 

       คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของนักศึกษา ผลการ
ประชุมรวมระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา ระหวางฝาย
วิชาการ  ฝายกิจการนักศึกษากับนักศึกษา ระหวางฝายกิจการ
นักศึกษากับสโมสรนักศึกษา  
   อีกทั้งคณะฯมีระบบการประเมินหลักสูตรทนัตแพทยศาสตร- 
บัณฑิต  โดยนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา (ช้ันปที่ 6)     
ตามระบบประกันคุณภาพภายในตั้งแตป พ.ศ.2542  ถึงปจจุบัน 
และจากแบบแสดงความคิดเห็นตอการสอนรายวิชาของ
นักศึกษา  นําผลมาปรับปรุง แกไข  และพัฒนาตามวงจร Plan 
Do Check Act  (PDCA)  อยางตอเนื่อง   และนําผลมาประกอบ 
การกําหนดวิธี การดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม 

-  เอกสาร/หนังสือราชการ 
-  แบบสอบถาม 
-  การประชุมสัมมนารวมกัน 
-  การพูดคุยระหวางอาจารยกับ  
  นักศึกษาแบบไมเปนทางการ 
-  การสื่อสารโดยโทรศัพท 
-  e-mail 
 

ผูรับบริการอื่นๆ      
ทุกภาคสวนทั้งองคกร
ภาครัฐและภาคเอกชน 

       คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการดานบริการ
วิชาการ และบริการสุขภาพ   โดยการสรุปปญหา/ความตองการ
ของผูรับบริการอื่น ๆ ดังนี้ 
1. รายงานสรุปผลความพึงพอใจการรับบริการรักษาพยาบาล
ทางทันตกรรม ตามระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไข และพัฒนาตามวงจร Plan Do Check Act 
(PDCA)   อยางตอเนื่องจากป พ.ศ. 2542 ถึงปจจุบัน 
2. ขอมูลปอนกลับจากการประชุมวิชาการ  การอบรม/สัมมนา 
ขอมูลปอนกลับจากการใหบริการวิชาการ   
3. การนําเสนอผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาและสรางองคความรูใหม
ทางดานทันตแพทยศาสตร        นําผลมาประกอบการ กําหนด 
วิธีการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม 

-  แบบสอบถาม   
-  กลองแสดงความคิดเห็น 
-  เอกสาร/หนังสือราชการ 
-  การประชุม/สัมมนา 
-  การเชิญเขารวมกิจกรรม 
- โทรศัพทสายตรงทานคณบดี 
-  e-mail  คณบดีโดยตรง 
-  วารสารทันตกัลปพฤกษ 
-  หนังสือพิมพ สื่อวิทยุ (FM.103) 
-  จดหมายจากผูใชบริการ  
-  วิทยาสารทันตแพทยศาสตร 
    มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ผูเก่ียวของ  วิธีกําหนดผลการดําเนินการ การสื่อสารผลการดําเนินงาน 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญ 
นายจาง/ ผูใชบัณฑิต 

     คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของผูบังคับบัญชาบัณฑิต     
โดยนําผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตาม 
ระบบประกันคุณภาพภายใน  เพื่อนําผลมาปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาตามวงจร Plan Do Check Act  (PDCA)  อยางตอเนื่อง
จากป พ.ศ. 2542  ถึงปจจุบัน และนําขอมูลปอนกลับโดยตรง
จากผูใชบัณฑิต และผลจากการนิเทศนักศึกษาฝกงานของ
อาจารย 

- แบบสอบถาม  
- การประชาสัมพันธทางวารสาร 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส   
  โดยเฉพาะ เว็บไซตของคณะ 
- โทรศัพท/โทรสาร 
-  จดหมาย 

ศิษยเกา       คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของศิษยเกาโดยนําผลจาก
การติดตามขอมูลศิษยเกาดวยแบบสอบถาม ตามระบบประกัน
คุณภาพภายในเพื่อนําผลมาปรับปรุงแกไข และพัฒนาตามวงจร 
Plan Do Check Act (PDCA) อยางตอเนื่องจากป พ.ศ.2542  ถึง
ปจจุบัน 

-แบบสอบถามขอมูลบัณฑิต (ศิษยเกา) 
- การประชาสัมพันธทางวารสาร 
- การจัดงานคืนสูเหยาของศิษยเกา 
- สมาคมศิษยเกา 
- การประชุมวิชาการประจําป 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส 
  โดยเฉพาะ เว็บไซตของคณะฯ 

นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

   ไดคํานึงถึงความตองการของนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมแนะ
แนวการศึกษาและเผยแพรหลักสูตรของคณะฯ ทั้งที่ในคณะฯ 
และที่ขอขอมูลรายละเอียดจากโรงเรียนตางๆ และรวมกิจกรรม 
กิจกรรม  Road Show ของมหาวิทยาลัยขอนแกน  นอกจากนี้ 
คณะฯไดจัดโครงการอยากเปนหมอฟน เพื่อเปดโอกาสให
นักเรียนระดับมัธยมตอนปลายมาเยี่ยมชมและดูงานที่คณะฯ 

- การจัดกิจกรรมศึกษาดูงานที่คณะฯ    
- การประชาสัมพันธเชิงรุก 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนกิส 
  โดยเฉพาะเว็บไซตของคณะฯ 
- เอกสาร/หนังสือทางราชการ 
 

ผูสงมอบ/ผูใหทุน 
(ทุนการศึกษา/ทุนวิจัย 
ฯลฯ) 

    คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของผูใหทุน โดยนําวัตถุ 
ประสงคของการใหทุนของผูใหทุนมาประกอบการกําหนด
วิธีการดําเนินการใหทุนการศึกษาอยางเครงครัด 

- เอกสาร/หนังสือทางราชการ 
- การประชุมรวมกับผูใหทุน 
- โทรศัพท/โทรสาร  และ e-mail 

ผูปกครอง    คณะฯไดคํานึงถึงความตองการของผูปกครอง โดยการนําผล
จากการประชุมผูปกครอง  การเยี่ยมผูปกครองนักศึกษาที่ไดรับ 
การดูแลเปนพิเศษโดยฝายกิจการนักศึกษา จากขอมูลปอนกลับ 
โดยตรงจากผูปกครองผานฝายกิจการนักศึกษามาประกอบการ
กําหนดการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม 

- เอกสาร /หนังสือทางราชการ 
- การประชุมรวมกับผูปกครอง 
  นักศึกษาชั้นปที่ 1 ทุกป (ภาคตน 
  ทกุปการศึกษา) 
- การสื่อสารผานสื่ออิเลคทรอนิกส  
  โดยเฉพาะเว็บไซตของคณะ 
- โทรศัพท  

  
  
((22) )       คําถามคําถาม              ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศ  

-- เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  
--  เพื่อเพื่อใหเกิดการเรียนรู ทั้งในระดับสวนราชการและผูปฏิบัติงาน ใหเกิดการเรียนรู ทั้งในระดับสวนราชการและผูปฏิบัติงาน   
-- เพื่อ เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรมองตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม  
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                    คําตอบคําตอบ  

  
เปาหมายท่ีตองการให
เกิดขึ้นในองคกร 

วิธีการของผูบริหารในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดผลในสิ่งที่ตองการ 

การกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจ และความ
คลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

1.  มีหนังสือราชการการมอบอํานาจของอธิการบดีลงมายังคณบดี รองคณบดี ในเรื่องตาง ๆ 
    ที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความคลองตัว 
2. มีการปรับโครงสรางภายในคณะฯ โดยจัดตั้งหนวยงานภายในเพื่อการบริหารที่คลองตัว 
    และลดขั้นตอนสายบังคับบัญชา 
3.  มีการกําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจนของบุคลากรแตละตําแหนง   
4.  มีการสรางบรรยากาศในที่ประชุม เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมทุกฝายมีสวนรวมใน 
    การแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 
5. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ระบบ E-office   และระบบเครือขาย 
    ภายในคณะฯ (LAN) 

การเรียนรูทั้งในระดับ
สวนราชการ  และ 
ผูปฏิบัติงาน 

1.  มีการกระจายอํานาจ และมอบหมายงานทําใหเกิดการเรียนรู เพื่อเพิ่มศักยภาพของ 
     บุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล 
2.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับปฏิบัติงาน (KM) ระหวางหนวยงาน ภายในคณะฯ  เชน  
    ดานพัสดุ การเงิน และนโยบายและแผน  กิจการนักศึกษา  และโรงพยาบาลทันตกรรม  
    และระหวางหนวยงาน 
3.  มีระบบพี่เลี้ยง หรือพ่ีสอนนองในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  

การสงเสริมใหบุคลากร
ทํางานอยางถูกตองตาม
กฎระเบียบและหลัก
จริยธรรม 

1.  มีการกําหนด "ขอบังคับของมหาวิทยาลัยขอนแกน  วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการ  
     พลเรือน" 
2.   มีคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของหนวยงาน 
3.   มีการยกยองชมเชย คนเดนคนดัง ในวารสารทันตกัลปพฤกษ  เพื่อประกาศเกียรติคุณ 
      บุคลากรภายในคณะฯ 
4.  มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหมประจําป เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทราบระเบียบและ 
     ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง   
5.  มีการประชาสัมพันธอุดมพจนวิชาชีพทันตแพทย 
6.  มีการจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาจิตเฉลิมพระเกียรติฯ  (ดําเนินการตลอดป) 
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ข. การกํากับดแูลตนเองที่ด ี
(3)     คําถามคําถาม   
                             ในการกํากับดูแลตนเองที่ดี สวนราชการและผูบริหารดําเนินการอยางไรในเรื่องที่สําคัญตอไปนี้ 

   -  ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
   -  ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   -  การปกปองผลประโยชนของประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย 

                  คําตอบคําตอบ    
ในการตอบคําถามขอนี้ ใหสวนราชการอางอิงกับ ในการตอบคําถามขอนี้ ใหสวนราชการอางอิงกับ ““ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร”” ข ข. . ความสัมพันธภายในและภายนอก ดวยความสัมพันธภายในและภายนอก ดวย  
 
สิ่งที่ตองใหความสําคัญสิ่งที่ตองใหความสําคัญ  วิธีดําเนินการเพื่อใหเกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี วิธีดําเนินการเพื่อใหเกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี ในเร่ืองดังกลาวในเร่ืองดังกลาว  
ความรับผิดชอบตอการความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานของสวนปฏิบัติงานของสวน
รราชการาชการ  

1.  ระบบประกันคุณภาพภายใน 
2.  ระบบควบคุมภายใน 
3.  กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุก ๆ ป 
4.  กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุก ๆ  5 ป 
5.  การรายงานผลการปฏิบัติราชการทุกไตรมาส (3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน) 

ความรับผิดชอบดานความรับผิดชอบดาน
การการเงินเงิน  และการปและการปองกันองกัน
และปราบปรามและปราบปรามการการ
ทุจริตและทุจริตและปประพฤติระพฤติ  
มิมิชอบชอบ  

1. มีระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน 
    - คําสั่งคณะทันตแพทยศาสตร ที่ 436/2549  แตงตั้งคณะจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงคณะฯ  
    - คําสั่งคณะทันตแพทยศาสตรที่ 257/2549  แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินระบบการ 
      ควบคุมภายในคณะทันตแพทยศาสตร พ.ศ.2549 
        คณะฯ จัดทํารายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  
 2. การนําเอาเทคโนโลยมีาใชในกระบวนการเพื่อลดขั้นตอน และความโปรงใส อาทิเชน 
   -  การนําระบบสํานักงานอัตโนมัติ (E-office)  มาใชในการปฏิบัติงาน 
   -  การติดตั้งระบบวงจรปดตามจุดตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยภายในคณะฯ 
3. คณะฯ ดําเนินการดานการเงินและพัสดุ โดยปรึกษาและปฏิบัติตามคําแนะนําของหนวย 
    ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

การปกปองผลประโยชน
ของประเทศ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

1.  คณะฯดําเนินการจัดทํารายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป (กพร.) ใหสอดคลอง  
      ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 2. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ  และพิจารณาขอมูลที่ไดจากการ 
     วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย    (  เชน   ขอเสนอแนะของผูปวย  และ 
     ขอเสนอแนะจาก ผูบังคับบัญชา / ผูใชบัณฑิต     
3.  วิเคราะหความตองการของอาจารย /บุคลากรของคณะฯ จากขอเสนแนะการประเมินผล 
      การจัดกิจกรรมตาง ๆ   เปนตน) 
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คค. . การทบทวนผลการดาํเนินการของสวนราชการการทบทวนผลการดาํเนินการของสวนราชการ  
((44) )       คําถามคําถาม  

--    ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ   ((##))  
--    ผูบริหารของสวนราชการใชผลการประเมินและทบทวนดังกลาวมาประเมินผูบริหารของสวนราชการใชผลการประเมินและทบทวนดังกลาวมาประเมินความสําเร็จของการบรรลุเปาความสําเร็จของการบรรลุเปา          
      ประสงคระยะสั้นแประสงคระยะสั้นและระยะยาวของสวนราชการอยางไรละระยะยาวของสวนราชการอยางไร  ((##))  
  --    ผูบริหารของสวนราชการนําผลการประเมินและทบทวนนี้มาใชในการประเมินความสามารถในการตอบผูบริหารของสวนราชการนําผลการประเมินและทบทวนนี้มาใชในการประเมินความสามารถในการตอบ       
        สนองสนอง  ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของสวนราชการอยางไรความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของสวนราชการอยางไร  

                  คําตอบคําตอบ   
  
  
วิธีการทบทวนผลการดําเนินการวิธีการทบทวนผลการดําเนินการ  

วิธีการใชผลการประเมิน และวิธีการใชผลการประเมิน และ  

ทบทวนทบทวน มาประเมินผลความสําเร็จ มาประเมินผลความสําเร็จ
ขององคกรขององคกร  

การนําผลการประเมินและทบทวนมาใชในการนําผลการประเมินและทบทวนมาใชใน
การประเมินความสามารถในการตอบสนองการประเมินความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการที่เปล่ียนแปลงไปขององคกรความตองการที่เปล่ียนแปลงไปขององคกร  

1. รายงานผลการดําเนินงานตาม 
   คํารับรองการปฏิบัติงานที่คณบดี   
  ลงนามกับผูบริหารของ 
  มหาวิทยาลัยทุก ๆ 3 เดือน 
2. มีการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  ทุกป  
3. มีการตรวจสอบคุณภาพจาก 
  หนวยงานภายนอกทุก 5 ป 

1.  เปรียบเทียบกับคาเปาหมาย ที่ต้ัง 
    ไว ของ KPI.แตละตัว 
2.  ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 
    ตรวจประเมินคุณภาพ นํามา 
   พิจารณาปรับแผนหรือวางแผนใน 
   ปตอๆ ไป 
3.  ขอมูลจากการวิเคราะห และ 
    ขอเสนอแนะของผูที่มีสวนได 
    สวนเสีย  นํามาประกอบการ 
   พิจารณาแกไข ปรับปรุง  
  
 
 
         
 

1.  หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุกป    
    รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนานําผล  
      การตรวจประเมิน แจงตอคณะกรรมการ   
     ประจําคณะฯ เพื่อทราบ 
2. หนวยประกันคุณภาพจัดทํา (ราง) แนว  
   ปฏิบัติหลังการตรวจประเมินเสนอคณะ  
    กรรมการประจําคณะฯ เพื่อพิจารณา 
3. สงแนวปฏิบัติที่ผานความเห็นขอบจากคณะ 
   กรรมการจําคณะฯ ใหรองคณบดี  / ภาควิชา  
   และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ KPI. 
4. หนวยงาน / ภาควิชา หรือผูที่รับผิดชอบ   
    KIP  ตัวนั้น ๆ  จัดทําแผนการปรับปรุงหรือ  
   แผนพัฒนา จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
5.  ดําเนินการแกไขปรับปรุง  หรือพัฒนา   
    โครงการ / กิจกรรม  
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  ((55))      คําถามคําถาม  

--    ตัวช้ีวัดสําคัญที่ผูบริหารของสวนราชการทบทวนเปนประจํามีตัวช้ีวัดสําคัญที่ผูบริหารของสวนราชการทบทวนเปนประจํามีอะไรบางอะไรบาง  ((##))  
--    ผลการทบทวนที่ผานมาเปนอยางไรผลการทบทวนที่ผานมาเปนอยางไร  ((##))  

                              คําตอบคําตอบ  
ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 

ดานคุณภาพบัณฑิต 
1.รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 พบวาบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีไดงานทํา 100 %   ตามสัญญาการศึกษาวิชาทันตแพทย -
ศาสตร  

2. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 พบวาบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีไดงานทํา 100 %   ตามสัญญาการศึกษาวิชาทันตแพทย -
ศาสตร  

3. รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม
เกณฑ 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 พบวาบัณฑิตไดรับเงินเดือน
เริ่มตนตรงตามเกณฑ 100%  

4. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและ
ผูใชบัณฑิต 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 พบวาผูบังคับบัญชา/ผูใช
บัณฑิตมีความพึงพอใจเฉลี่ย 87.38 % อยูในระดับ  5  
และมีขอเสนอแนะ เพิ่มเติมคือ 
   คณะฯจะตองมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองและมี
ความเหมาะสมกับความตองการของผูใชบัณฑิต เชน ควร
สอดแทรกในเรื่องการเขียนแผนงาน / HA   ความรับผิดชอบ
ในหนาที่  และ EQ ใหมากขึ้น 

5. จํานวนนักศึกษา หรือศิษยเกาที่จบการศึกษาไมเกิน 3
ปที่ไดรับประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ 
หรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปที่ผานมา 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2547-2549 มีนักศึกษาที่ไดรับ
รางวัลจํานวน  3 รางวัล   (ระดับชาติ และนานาชาติ)      
(นทพ.สุชาติ,นทพ.ปณิธาน)   ซึ่งคณะมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร
เพื่อพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตพึงประสงค 

6. จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่
ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ (ในรอบ 3 ปที่
ผานมา) 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2547 นักศึกษาไดรับรางวัล
ระดับชาติ  1  คน   (น.ส.ขนิษฐา  ดาโรจน) 
 

7.รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่
ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท
ทั้งหมด 

ผลการทบทวนพบวาในป2549 มีบทความวิทยานิพนธของ 
 นักศึกษาปริญญาโทตีพิมพรอยละ   46.15 
 -ปรับปรุงหลักสูตรใหมีเงื่อนไขหรือมีการสนับสนุนการ 
  ตีพิมพบทความ/การนําเสนอผลงานวิทยานิพนธกอนสําเร็จ 
   การศึกษา 
 -จัดใหมีเวทีการนําเสนอผลงานของนักศึกษาในระดับบัณฑิต 
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 

ดานงานวิจัยและสรางสรรค 
9. รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผย 
แพรและ/หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
10. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
ภายในมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา 
11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา 
12. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรือ
งานสรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลัยตอจํานวน
อาจารยประจํา 
13. รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

- ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 ผลงานวิจัยตีพิมพและ
เผยแพรระดับชาติและระดับนานาชาติ คิดเปนรอยละ 52.56  
 
- ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 อาจารยไดรับเงิน
สนับสนุนการวิจัยจากภายใน จํานวน 74,864.37 บาท/คน 
และภายนอกมหาวิทยาลัยคิดเปนเงิน  91,626.07 บาท/คน 

 
-   ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 อาจารยประจําที่ไดรับ  
ทุนวิจัยภายในมหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ  25.64 และ
ภายนอกมหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 3.85   
   นอกจากนี้คณะฯ ไดมีนโยบายสนับสนุนดานการวิจัยของ
คณะฯเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยแหง
การวิจัย  คณะฯจึงมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 
1. จัดใหมีการเสวนาการวิจัย 
2  สนับสนุนงบประมาณเงินรายไดของคณะฯ จํานวน
โครงการละ 100,000 บาท จํานวน 10 โครงการตอป รวม
เปนเงิน 1,000,000 บาทตอป   และใหการสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง 4 ป  รวมเปนทั้งหมด 40 โครงการ 4,000,000 บาท 
3.  สง เสริมใหคณาจารย/บุคลากรไดทําวิจัยเพื่อเปนการ
สรางนักวิจัยหนาใหม อันจะนําไปสูการปรับปรุงงานใน
หนาที่ 
4. การประสานความรวมมือดานวิจัยกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนอื่น 
 

14. รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง(Citation) 
ใน Reference Journal หรือในฐานขอ มูลระดับชาติหรือ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
15.จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ 
3 ปที่ผานมา   

ผลการทบทวนพบวา มีบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(Citation)  คิดเปนรอยละ 41.03  
 
ผลการทบทวนพบวา มีจํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ในป 2548 จํานวน 2 ผลงาน 
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 

ดานการบริการวิชาการ 
16. รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ และพัฒนา/และ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 คณะมีโครงการบริการ
วิชาการคิดเปนรอยละ 146.15  (นับรวมโครงการศึกษา
ตอเนื่อง)  
 

17. รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนผูทรงคุณวุฒิ กรรมการวิชาการ
และกรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติตออาจารยประจํา 
 

-ผลการทบทวนพบวาในป 2549 อาจารยเปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน และใหการบริการวิชาการ
แกสังคม   และเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ ระดับชาติ
และนานาชาติ คิดเปนรอยละ  43.58  
 

18. มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการ
วิชาการ และวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียนการ
สอน และการวิจัย 
 

ผลการทบทวนพบวาในป 2549 มีการนําความรูและ
ประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชใน
การพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย  ระดับ 5 
 (โครงการตาง ๆ ภายใตเครือขาย ทพ.สส.) 
   - นอกจากนี้คณะฯการจัดสรรงบประมาณเงินรายได
ของคณะเพื่อสนับสนุนการผลิตตํารา และตีพิมพผลิต
ตําราของอาจารย  

19. คาใชจายและมูลคาของสถาบันในกาบริการ
วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตออาจารยประจํา 

ผลการทบทวนพบวาในป 2549  ...............หาขอมูล
เพิ่มเติม 

20. ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการให 
บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของคณะ 

ผลการทบทวนพบวาในป 2549  ระดับความสําเร็จและ
ประสิทธิผลของการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตาม
พันธกิจของคณะฯ อยูในระดับ 5 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
21. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและ
เสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นักศึกษา 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 คณะมีกิจกรรมดานนี้ 
67 กิจกรรม  คิดเปนรอยละ  22.44 

22. รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ 
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม
ตองบดําเนินการ 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549 คณะฯมีคาใชจายและ
มูลคาที่ใชในการอนุรักษ จํานวน 277,421.57  บาท  
คิดเปนรอยละ 1.14  
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 
23. ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม 
     เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 5 
  โดยพิจารณาจากผลจากการจัดการศึกษาบัณฑิตทันตแพทยดาน
การอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม  
ซึ่งจากรายงานผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตทันตแพทย ดานความขยัน  คิดเปนรอยละ 
42.1 ความซื่อสัตย คิดเปนรอยละ 57.9  และความเปนผูมี
จริยธรรม คุณธรรม คิดเปนรอยละ 47.4   และสอดคลองกับปที่
ผานมา  

ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
24. สภาสถาบัน/กรรมการประจําคณะและผูบริหารมี
วิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะทอนถึง
นโยบาย วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของการ
บริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการ
กระจายอํานาจ โปรงใสและตรวจสอบได รวมทั้งมี
ความสามารถในการผลักดันสถาบันใหสามารถแขงขัน
ไดในระดับสากล 

 ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 5 
      คณะกรรมการประจําคณะฯ และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่
ขับเคลื่อนพันธกิจ วัตถุประสงค  และนําไปสูเปาหมายของการ
บริหารจัดการที่ดี  มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการ
กระจายอํานาจ โปรงใสและตรวจสอบได  มีโครงการ/กิจกรรม
ที่ไดบรรจุไวในแผนปฏิบัติงานประจําปของแตละหนวยงาน/
ภาควิชา /คณะฯ    มีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
แผนทุกเดือน ของหนวยงานในสํานักงานคณบดี   และ
โรงพยาบาลทันตกรรม  มีเลขานุการคณะฯ เปนผูกํากับและ
ติดตาม ในสวนของภาควิชา ไดจัดทําแบบรายงาน
ความกาวหนาผลการดําเนินงานทุก 6  เดือน    มีงานนโยบาย
และแผน  เปนผูติดตาม  อีกทั้งมีการประชุมคณะกรรมการ 
ประจําคณะฯทุกเดือน   และมีการประชุมหัวหนาหนวย / 
หัวหนางานทุกสัปดาห  เพื่อหาแนวทางแกไขปญหา และ
ปฏิบัติงานรวมกัน      ตลอดจนมีระบบรายงานการเงินเสนอ
กรรมการคณะฯ ทุกเดือน มีการตรวจสอบภายในจากหนวย
ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน  
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 
25. มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการ
ประเมินจากภายในและภายนอก 

    ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 5 
    คณะฯมีการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตามผลการประเมิน 
หลังจากคณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา หนวยประกันคุณภาพการศึกษา ไดแจงผลการ
ประเมินใหภาควิชาและหนวยงานภายในไดรับทราบ พรอมทั้ง
ไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน มาจัดทํา
แนวปฏิบัติหลังการตรวจประเมินกําหนดใหมีผูรับ ผิดชอบ 
และนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะคณะฯ  เพื่อ
พิจารณา หลังจากนั้นหนวยประกันคุณภาพการศึกษาจะสงแนว
ปฏิบัติหลังการตรวจประเมินฯ   ใหหนวยงานและภาควิชา
ดําเนินการ พัฒนา แกไข / ปรับปรุงตามแนวทาง หรือจัดใหมี
กิจกรรม/โครงการใหม   อีกทั้งผูบริหารไดคํานึงถึงวัฒนธรรม
องคกรใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

26. มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร
ชาติ 

 ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 5 
          คณะทันตแพทยศาสตร    มีแผนดําเนินงานที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงคและแผนยุทธศาสตรของหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยคณะฯกําหนดเปาหมายและมาตรการไวในแผนยุทธศาสตร  
ป  2549-2552  และไดมีการนําแผนยุทธศาสตรดังกลาวไปสู
การปฏิบัติ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน / 
โรงพยาบาลทันตกรรม และภาควิชาตาง ๆ    คณะฯ มีการจัดทํา
แผนกลยุทธของคณะฯ/หนวยงาน     

27. การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวม กัน   ผลการทบทวนพบวา ในป 2549  อยูในระดับ 4 
  คณะฯไดมีความรวมมือการรวมใชสถานที่ระหวางคณะทันต
แพทยศาสตรกับโรงพยาบาลศรีนครินทรคณะแพทยศาสตรใน
การ ใชพ้ืนที่ทําการรักษาผาตัดศัลยศาสตรชองปากและกระดูก
ขากรรไกรผูปวยทางดานทันตกรรมทุกวันศุกรที่โรงพยาบาลศรี
นครินทร และศูนยปากแหวงเพดานโหวรวมกับโรงพยาบาลศรี
นครินทร และใหบุคลากรคณะแพทยศาสตรใชลานจอดรถยนต
ในพื้นที่ของคณะฯ  
    นอกจากนี้คณะฯยังมีครุภัณฑการวิจัยที่มีศักยภาพสูงและ
ราคาแพงไวบริการอาจารย  และบุคลากรภายนอกคณะฯ ดวย   
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 
28. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 

29. ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียน 
การสอน และการวิจัย 
30. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ/ฐานขอ มูล
สารสนเทศมหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน 
32. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย/คณะ/หนวยงาน 
33. สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
34. คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
35. รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 
36. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตรา
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน (รอบระยะเวลาตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ) 

 

37. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของคณะ/
หนวยงาน (รอบระยะเวลาตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ) 
38. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
(รอบระยะเวลาตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ) 
39. รอยละของอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการ
และการประชุมวิชาการตออาจารยประจํา 
40. งบประมาณสําหรบการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศตออาจารยประจํา 
41. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนไปศึกษาตอทั้งใน
และตางประเทศตออาจารยประจํา 
42. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
43. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
44. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผลการทบทวนที่ผานมา 
45. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของคณะ/หนวยงาน 

 

ดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
46. รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 
47. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารย
ประจํา 
48. รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเทาตออาจารยประจํา 
49. รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงวิชาการ 
50. ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics) ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 

51. กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะ 
การเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง 
52. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอน
ของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
53. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนา
นักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 
54. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร 
และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 

 

ดานการประกันคุณภาพ 
55. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
56. ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน 
57. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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  ((66))      คําถามคําถาม  
--      ผูบริหารของสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําผูบริหารของสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหดับความสําคัญ เพื่อให          
      เกิดการปรับปรุงเกิดการปรับปรุงทั้งทั้งอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด รวมทั้งใชเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด รวมทั้งใชเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม  

                                --      ผูบริหารของสวนราชการใชวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนไปปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติผูบริหารของสวนราชการใชวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนไปปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติ  
                                        ทั่วทั้งสทั่วทั้งสวนราชการ รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของวนราชการ รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ  
   คําตอบ คําตอบ  

ผลของการนําผลการทบทวนผลของการนําผลการทบทวน
จากขอ จากขอ 5 5 มาใชมาใช  

วิธีการนําผลการทบทวนมาใชวิธีการนําผลการทบทวนมาใชใหเกิดผลดังกลาวใหเกิดผลดังกลาว  

จัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิดจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิด
การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
อยางกาวกระโดด รวมทั้งใชเปนอยางกาวกระโดด รวมทั้งใชเปน
โอกาสในการสรางนวัตกรรมโอกาสในการสรางนวัตกรรม  
  

1.  ผลที่ไดจากการทบทวนตัวช้ีวัดที่ผานมา นําเขาที่ประชุมผูบริหารและพิจารณาจัดลําดับ 
   ความสําคัญเพื่อจัดทําแผนการปรับปรุงในปตอ ๆ ไป 
2.  ผูบริหารประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาและแผนการ 
    ดําเนินงานในปตอไป 
3.  แจงผลการทบทวนใหกับผูรับผิดชอบ KPI แตละตัวใหกับหนวยงาน/ ผูรับผิดชอบ 
     ทราบ และดําเนินการตอไป 

ปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติ
ทั่วทั้งสวนราชการ รวมถึงผูมีทั่วทั้งสวนราชการ รวมถึงผูมี
สวนเกี่ยวของสวนเกี่ยวของ  
  

         ผูบริหารไดนําผลการทบทวนไปปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งคณะดังนี้ 
1.  กําหนดคณะทํางานทบทวนผลการปฏิบัติงาน และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
2.  ประชุมคณะทํางานและนําผลการทบทวนมาวิเคราะหเพื่อใหทราบจุดออนและจุดแข็ง 
     ของการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา และคาดการณการเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบ 
     ตอการดําเนินงานของคณะ 
3. คณะทํางานประชุมพิจารณากําหนดโครงการ/กิจกรรมที่จําเปนเรงดวนและบรรจุใน 
    แผนปฏิบัติราชการประจําปของคณะ  และกําหนดผูรับผิดชอบปฏิบัติงานเพื่อใหการ 
    จัดทําโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ  บรรลุวัตถุประสงค   เชน การปรับปรุงสถานที่ใหเหมาะ
กับการจัดการเรียนการสอน การจัดซื้อยูนิตทําฟนเพิ่มเติม  เพื่อใหเพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา   และจัดโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เปนตนเปนตน  
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  ((77))  
คําถามคําถาม  
                                      --        ผูบริหารของสวนราชการในแตละระดับไดรับการประเมินผลงานอยางไรผูบริหารของสวนราชการในแตละระดับไดรับการประเมินผลงานอยางไร  ((##))  

  --      สวนราชการนําผลจากการประเมินผลงานขสวนราชการนําผลจากการประเมินผลงานของผูบริหารไปปรับปรุงระบบการนําองคกรของผูบริหารองผูบริหารไปปรับปรุงระบบการนําองคกรของผูบริหาร  
            ทุกระดับอยางไรทุกระดับอยางไร  

คําตอบคําตอบ  
ผูบริหาร วิธีการประเมิน  และผลการประเมินผูบริหาร การนําผลการประเมินผลงานไป 

ปรับปรุงระบบการนําองคกร 
  
คณบดี 
 

ผูบริหารระดับสูงสุดของคณะ คือ คณบดี ไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกป โดยมีอธิการบดีเปน 
ผูประเมิน   ดวยการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการระหวาง
คณบดีและอธิการบดี  ทุก ๆ 6 เดือน  ประเมินผลโดย
คณะทํางานที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้งทุก ๆ 6 เดือน  

รองคณบดีและผูชวย
คณบดี 

 การประเมินผูบริหารระดับรองคณบดี ผูชวยคณบดี มีการ
ประเมินแบบเปนทางการ  และไมเปนทางการโดยการพูดคุย
ระหวางคณบดีและรองคณบดีฝายตาง ๆ เพื่อทราบปญหาใน
การปฏิบัติงานและรวมกันแกไข 

เลขานุการคณะฯ 
 

การประเมินเลขานุการคณะฯ มีการประเมินแบบ 360 องศา 
จากผูบริหารและบุคลากรภายในคณะฯทุกระดับ  

มอบหมายใหผูรับผิดชอบของแตละ
สวนราชการ นําไปปรับปรุงระบบ
การทํางานตอไป 

 
 

 
 
 
 
1.2 ความรับผดิชอบตอสังคม 
 
ก. ความรับผิดชอบตอสงัคม 
  (  (88)    )    คําถามคําถาม       ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบตอสังคม สวนราชการดําเนินการอยางไร 
                      คําตอบคําตอบ   
 

วิธีดําเนินการในกรณีท่ีการบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบตอสังคม 
 
 การใหความสําคัญตอผูรับบริการหลักคือ นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสียนั้นเปนสิ่งสําคัญของคณะฯ แตหากผล
การดําเนินงานของคณะมีผลทางลบตอผูเกี่ยวของทุกภาคสวน ผูบริหารจะเรงดําเนินการแกไข  ดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง
อยางเรงดวน เชน      1.  เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการรับนักศึกษา        2.  เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการรักษาพยาบาล 
โดยมีวิธีการดังนี้ 
      1. มีการประชุมหารือรวมกันกับผูเกี่ยวของทุกฝาย  
      2. รองคณบดีฝายที่เกี่ยวของเปนผูรับเรื่องรองทุกข และนําปรึกษาที่ประชุมผูบริหาร หรือหารือรวมกับฝายที่เกี่ยวของ  
         เพื่อพิจารณาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 
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(9)     คําถามคําถาม  
 กระบวนการ เปาประสงค ตัวช้ีวัด  และเปาหมายของสวนราชการในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร 
               คําตอบ คําตอบ  
กระบวนการในการจัดการกับผลกระทบ

ในทางลบ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1.เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการรับนักศึกษา        
2.เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการ 
   รักษาพยาบาล 
 

1. การรับนักศึกษามีความ
โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
   ในการรักษาพยาบาล 

 1. การลดลงของ
ขอรองเรียนของ 
ผูรับบริการ 
 

1. ผูรับบริการไดรับ
การตอบสนองตาม
ความตองการ 

(10)  คําถามคําถาม  
        -   สวนราชการไดคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นตอ 
             สังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางไร 
        -   สวนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกลาวอยางไร 
                  คําตอบคําตอบ   
 

วิธีคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในทางลบ วิธีเตรียมการเชิงรุกตอผลกระทบดังกลาว 
    พิจารณากิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในแตละชวงเวลา พรอมทั้งการ
คาดการณผลกระทบทางลบที่จะเกิดขึ้น เพื่อหาทางปองกัน  
เชน   1.  มีระบบการจัดการขอมูลคะแนนการสอบคัดเลือกที่ 
               ถูกตอง 
         2.  การปรับอัตราคารักษาพยาบาลที่กระทรวงการคลัง 
             กําหนดใหเบิกจายตามระเบียบราชการ 

  พิจารณาหาแนวทางเตรียมการตอผลกระทบที่เกิดขึ้น 
เชน   
1. มีการเรียกสอบสัมภาษณนักเรียนเพิ่มเติมตามประกาศ      
   รายช่ือของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.  แจงอัตราคารักษาพยาบาลใหผูปวยทราบกอนการรักษา 
3.  จัดโครงการลดหยอนคารักษาพยาบาลทางทันตกรรม 
    ในเวลาราชการ เพื่อบรรเทาคาใชจายของผูปวย 

 
ข. การดําเนินการอยางมีจรยิธรรม 

((1111))      คําถามคําถาม          ผูบริหารของสวนราชการไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการผูบริหารของสวนราชการไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการมีการมีการดําเนินการอยางมีจริยธรรมดําเนินการอยางมีจริยธรรมออยางไรยางไร 
                  คําตอบคําตอบ   
  

วิธีกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการดําเนินการอยางมีจริยธรรมวิธีกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการดําเนินการอยางมีจริยธรรม  
1. สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ 
     คณาจารยและขาราชการสายสนับสนุน 
2. สงเสริมใหมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เปดเผยและรับผิดชอบโดยการเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยการนําระบบ e-Office  
    มาใช 
3. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรรวมกิจกรรมที่สงเสริมจริยธรรม และความดีตางๆ เชน การอบรมดานจริยธรรม  
    คุณธรรมที่คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยจัด  เชน   การทําบุญ   การฟงธรรม  การปฏิบัติธรรม  การบริจาค ฯลฯ 
4. การอบรม ช้ีแจง บุคลากร ผูเขาปฏิบัติราชการใหมใหมีความเขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ และการปฏิบัติราชการในคณะฯ  
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ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชนท่ีสําคัญ 
 ( (1212)  )  คําถามคําถาม  
          --    สวนราชการดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสนับสนุน    และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญตอสวนราชการและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญตอสวนราชการ  
          --      ชุมชนใดที่สําคัญกับสวนราชการของทาน และมีวิธีชุมชนใดที่สําคัญกับสวนราชการของทาน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกลาวอยางไรเลือกชุมชนดังกลาวอยางไร  
          --      มีวิธีการอยางไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชนมีวิธีการอยางไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน  
          --      ผูบริหารของสวนราชการและบุคลากรผูบริหารของสวนราชการและบุคลากร  มีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกลาวอยางไรมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกลาวอยางไร  
  
                  คําตอบคําตอบ   
  

การสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญตอสวนราชการ 
วิธีการเลือกชุมชน ชุมชนที่สําคัญ วิธีดําเนินการและการเลือกกิจกรรม

ท่ีสนับสนุนชุมชน 
การมีสวนรวมของผูบริหาร

และบุคลากร 
1. ในเขตพื้นที่เดียวกัน 
 (ภาคตะวันออก 
  เฉียงเหนือ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
2. ในเขตอนุภูมิภาค 
     ลุมน้ําโขง 
  
 
 
 
 

1. ชุมชนในภาคตะวัน ออก-
เฉียงเหนือเขตทุรกันดารดอย
โอกาส รับบริการรักษา 
พยาบาลทางทันตกรรม  
2. โรงเรียนในเขตรับผิด    
รับผิดชอบ เชน โรงเรียน
โนนมวง โรงเรียนเทศบาล
สามเหลี่ยม  โรงเรียนบาน
หนองกุง  เปนตน 
3. นักเรียนในเขตพื้นที่
จังหวัดภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ 
4. ประเทศเพื่อนบาน เชน
ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชน 
ลาว เปนตน   
  
 
 

1. การบริการวิชาการ การบริการ
รักษาพยาบาล การใหคําปรึกษา   
การออกหนวยทันตกรรมเคลื่อนที่   
การออกหนวย พอ.สว. และสนับ  
สนุนโรงเรียนสงเสริมสุขภาพให
เขมแข็ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การเปดโอกาสใหนักเรียนใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขาศึกษา
ตอในคณะฯ 
 
 
3. สนับสนุนใหนักศึกษาประเทศ
เพื่อนบานประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวได
ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดย
ใหสวัสดิการ ดานที่พัก  และ
ทุนการศึกษา 
 

1. การกําหนดนโยบายและ
ประสานนโยบายกับชุมชน
โดยผูบริหาร 
2. การอนุมัติโครงการและ
งบประมาณในการ
ดําเนินงาน  
 

 


