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จัดทําโดย สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ  
พ.ศ. 2549 



แผนกลยุทธ และคูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากอธิการบดี 
 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ใหเปนไปตามประกาศในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2542 มาอยางตอเน่ือง          
โดยกําหนดใหมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุกรอบ 2 ปการศึกษา เริ่มมาตั้งแตป พ.ศ. 2543 ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2547 ไดดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2548          
มีหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเขารับการตรวจประเมินรวมทั้งสิ้น 37 หนวยงาน แบงเปนหนวยงานสังกัดคณะ
หรือกลุมการเรียนการสอน 19 หนวยงาน และหนวยงานสนับสนุน 18 หนวยงาน และไดจัดทําเอกสารผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน และรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ดานการประกันคุณภาพภายนอก มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ซ่ึงไดดําเนินการประเมิน
มหาวิทยาลัยขอนแกนในรอบแรก ระหวางวันที่ 6 - 10 มกราคม 2546 และในปการศึกษา 2548 และ           
ปงบประมาณ 2549 มหาวิทยาลัยขอนแกน จะไดเขาสูการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสอง 
เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา (พ.ศ. 2549 - 2553) ตามเกณฑการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา 
โดยการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เปนรายมาตรฐานและโดยรวม ทั้งในระดับกุลมสาขาวิชาและระดับ
สถาบัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซ่ึงจะดําเนินการ ในระหวางเดือนมิถุนายน- กันยายน พ.ศ. 2549 โดยมี
สถาบันอุดมศึกษาที่จะเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 74 แหง นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังมีการ
จัดทําขอตกลงคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปกับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยไดเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมา สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 นั้น ก.พ.ร.              
ไดมอบหมายใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)เปนผู
ประเมินผลฯ ในฐานะผูประเมินอิสระ ซ่ึงมหาวิทยาลัยยังไดเลือกตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหมหาวิทยาลัยขอนแกนมีการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการภายใตพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ดวย 
 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดกําหนดเปาหมายการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการ
วิจัย โดยแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2548 – 2551 ที่ไดกําหนดทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยอยางมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกระทรวงศึกษาธิการและแผนการบริหาร
ราชการแผนดินของประเทศ ที่ไดสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบและใชปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัยให
สามารถบรรลุวิสัยทัศน นั่นคือ มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ โดยเปน
มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู มหาวิทยาลัยคุณภาพ มหาวิทยาลัยแหงการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ   
และเปนมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการที่ดี ซ่ึงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกนจะเปนแนวทางและ
เครื่องมือบูรณาการแปลงแผนสูการปฏิบัติ ดวยการกําหนดและจัดทําแผนการปฏิบัติราชการที่ชัดเจนในระดับ
คณะและหนวยงานของมหาวิทยาลัยทั้งระยะ 4 ป และรายปงบประมาณ อันจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอบสนอง
เปาประสงคและมีผลลัพธของเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตรตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรม        
ที่ชัดเจนและมีสวนสรางความมั่นคงและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 



แผนกลยุทธ และคูมือ การประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

                                                                   สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 สําหรับการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ   
ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน และบรรลุ  
ผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพจึงไดมีการ
จัดทําแผนกลยุทธ และคูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 
ขึ้น ตามที่ไดรับการเห็นชอบจากที่ประชุมคณบดีเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการ
ดานการประกันคุณภาพภายใน การประเมินตนเอง และการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย            
กลุมสาขาวิขา คณะ ศูนย สถาบัน สํานัก และทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีความสอดคลอง      
ของแผนกลยุทธ เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และระบบการประกันคุณภาพ ในระดับตาง  ๆ         
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงเปนแนวทางในการประเมินตนเอง และเตรียมการเพื่อการเขาสูการประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสอง เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ทั้งในระดับสถาบัน และกลุมสาขาวิชา  
 มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความคาดหวังอยางสูงที่จะใหกระบวนการพัฒนาคุณภาพของทุกหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชจัดการการดําเนินการของมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา 
ศูนย สถาบัน สํานัก และทุกหนวยงาน รวมทั้งเปนแนวทางในการวางแผน และเพิ่มโอกาสในการเรียนรู        
ชวยในการปรับปรุงวิธีการ ความสามารถ และผลลัพธของมหาวิทยาลัย และหนวยงาน กระตุนใหมีการสื่อสาร
และแบงปนสารสนเทศ วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ ระหวางองคกร และหนวยงานตางๆ ทั้งนี้รวมถึงการเรียนรูของ
องคกร คณาจารย และบุคลากรแตละบุคคลภายในมหาวิทยาลัยตอไป เพื่อใหเกิดคุณคาที่ดีขึ้นเสมอตอผูเรียน 
นักศึกษา ผูรับบริการ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ทําใหคุณภาพการศึกษาสูงขึ้น      
การปรับปรุงประสิทธิผล  และความสามารถของมหาวิทยาลัย  และหนวยงานโดยรวม  โดยเฉพาะ                 
ดานการอุดมศึกษา เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ในแตละพันธกิจและวิสัยทัศน             
ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาความเขมแข็ง ศักยภาพการแขงขัน เพื่อพัฒนาเปนองคกร
อุดมศึกษาที่มีคุณภาพและมีความเปนเลิศระดับสากล ตลอดจนการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยที่ยั่งยืนตลอดไป  
 มหาวิทยาลัยขอนแกน ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพ ผูประเมินคุณภาพภายใน คณะ/ศูนย/
สถาบัน/สํานัก และหนวยงานตางๆ รวมทั้งผูบริหาร คณาจารย และบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกทาน       
ที่ใหความรวมมือ รวมคิดรวมทํา ตลอดจนอุทิศตนและเวลา ซ่ึงทําใหเกิดผลลัพธของการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ
และกลไก ตลอดจนประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามที่ไดตั้งเปาหมายไว 
 
 
  
 

 (รองศาสตราจารยสมุนต สกลไชย) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

มิถุนายน 2549 
 



แผนกลยุทธ และคูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร  
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัด
การศึกษา ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  
 การประกันคุณภาพภายนอก การประเมินภายนอก หมายถึง เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานการศึกษา ในสามมิติ คือ ความตระหนักถึงความสําคัญของและ
มาตรฐานการศึกษาใหไดมาตรฐาน (Awareness) ความพยายามในการพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน (Attempt) 
และสัมฤทธิผลของการดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด (Achievement) เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” เรียกโดยยอวา “สมศ.” การประกันคุณภาพที่รับผิดชอบโดยสมศ. นั้น 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหสถาบันการศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกอยางนอย 1ครั้ง ในทุกๆ ระยะ 5 ป โดยผูประเมินที่ไดรับมอบหมายจาก สมศ. เพื่อมุงใหมีการ
พัฒนาคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นและเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเน่ืองตามเอกลักษณและ
จุดเนนของสถาบันการศึกษา เพื่อศึกษาและยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยการช วยสะทอนจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาของสถาบันการศึกษา และใหข อเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันการศึกษา และหนวยงานตนสังกัด  
 
 การแบงกลุมสถาบันการศึกษา  
 1. กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เปนกลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยเนนดานการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา และวิจัยสรางองคความรูใหม เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ และ
เผยแพรสงออกความรูไปสูผูใชโดยเฉพาะภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยมุงสูความ
ทันสมัย และสามารถแขงขันไดในระดับสากล   
          2. กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่ไดปฏิบัติพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และเนนการพัฒนาสังคม โดยการ
นําเขาความรูเพื่อบริการวิชาการ/วิชาชีพแกสังคม 
            3. กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เปนกลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติพันธ
กิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ผลิตบัณฑิตระดับสูงบาง
สาขาวิชา และเนนการนําเขาองคความรู การสราง และพัฒนามาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งการเผยแพร        
องคความรู ภูมิปญญาไทยสูสากล  
            4.  กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันที่เนนการสอนในระดับปริญญาตรี นําเขาความรู
เพื่อใชในการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาคนในดานวิชาการและ
วิชาชีพตางๆ  
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                                                                   สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

           การแบ งกลุมสาขาวิชาในสถาบันอุดมศึกษา สมศ. ไดมีการแบงสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแนวทางตาม
ระบบการรับเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา มี 10 กลุมสาขาวิชา ดังนี้ 
 1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร สุขภาพ ไดแก  คณะแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร เทคนิคการแพทย
เภสัชศาสตร สหเวชศาสตร พยาบาลศาสตร สาธารณสุขศาสตร  วิทยาศาสตร การกีฬา พลศึกษาและสุขศึกษา  
 2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร กายภาพและชีวภาพ ไดแก คณะวิทยาศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3. กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 

 4. กลุมสาขาวิชาสถาป ตยกรรมศาสตร 
 5. กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ไดแก  คณะเกษตรศาสตร อุตสาหกรรมเกษตร วนศาสตร
เทคโนโลยีการเกษตร   
 6. กลุมสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ การทองเที่ยว และเศรษฐศาสตร 

  6.1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และเศรษฐศาสตร  
  6.2 สาขาวิชาการทองเที่ยวและโรงแรม  

 7. กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (การสอน) 
            8. กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป ไดแก คณะศิลปกรรมศาสตร  วิจิตรศิลป
มัณฑศิลป จิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพ  
              9. กลุมสาขาวิชามนุษยและสังคมศาสตร เชน คณะนิเทศศาสตร  วารสารศาสตร อักษรศาสตร        
ศิลปศาสตร มนุษยศาสตร  รัฐศาสตร นิติศาสตร สังคมวิทยา สังคมสงเคราะห ศาสตร เปนตน  
           10. กลุมสาขาวิชาสหวิทยาการ  
  10.1 สาขาวิชาที่มีหลักสูตรแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
  10.2 สาขาวิชาอื่นๆ นอกเหนือจาก 9 กลุมสาขาวิชาขางตน 
 
 การประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาโดยการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา     
เปนการประเมินภายนอกระยะที่ 2 (2549-2553) สมศ. ยังคงใชหลักการของการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ยึด
มั่นหลักการ “มิตรแทยอมบอกในสิ่งที่เปนจริง โดยไมลืมที่จะใหกําลังใจ เพื่อการพัฒนาอยางถูกทิศทาง” ความ
แตกตางอีกประการหนึ่งของการประเมินรอบที่สอง คือเปนการประเมินที่มีความเปนปรนัยสูง มีความชัดเจนของ
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และที่สําคัญคือมีเกณฑสําหรับตัดสินผลการประเมิน ซ่ึงเปนการผันแปรไปตามกลุมสถาบัน
โดยจะเปนการประเมินตามสภาพจริง เพื่อตัดสินวาสถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานสมควรที่ สมศ.    
จะใหการรับรองหรือไม ถาไมสมควรรับรอง สมศ.ตองใหขอเสนอเชิงมาตรการดําเนินการใหไดตามเกณฑขั้นต่ํา
ภายในระยะเวลาที่กําหนด (มาตรา 51) โดยมีส่ิงที่เปล่ียนแปลงจากการประเมินรอบแรก คือการปรับมาตรฐาน
จาก 8 มาตรฐาน เปน 7 มาตรฐาน การปรับลดจํานวนนิยามของการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อให เกิดการ
เชื่อมโยงกับ พ.ร.บ. การศึกษา มาตรา 47 และ มาตรา 48 (ระบบพัฒนาคุณภาพ ระบบติดตาม ระบบประเมิน) 
การให ค าน้ําหนักของแตละมาตรฐาน การกําหนดเกณฑ การประเมินในแตละตัวบ งชี้ การรับรองมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถาบัน และกลุมสาขาวิชา การจัดทําตารางกรอกขอมูล (common data set) โดยรายงานขอมูล   
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สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ต อเนื่องอยางนอย 2 ป  โดยเสนอใหรวมอยูใน SAR ซ่ึงใสไวเปนภาคผนวกของ SAR ปลาสุด การคํานึงถึงความ
แตกต างของสถาบัน โดยใหสถาบันเลือกค าน้ําหนักเพื่อตอบสนองตอจุดเนนของสถาบัน จัดทํามาตรฐาน และตัว
บงชี้ที่สอดคลองกับปรัชญาและพันธกิจของสถาบัน ความสอดคล องของตัวบงชี้กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
(3 มาตรฐาน 12 ตัวบงชี้) และมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาสําหรับการประกันคุณภาพภายใน (7 มาตรฐาน 
41+24 ตัวบงชี้) 
 
 การใหคะแนนและเกณฑการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. การประเมินภายนอก   
เปนการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา โดยการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เปนรายมาตรฐานและโดยรวม ทั้งในระดับกลุมสาขาวิชาและระดับสถาบัน     
โดยการประเมินเริ่มตนจากการประเมินตามแตละตัวบงชี้ เพื่อนําผลมาประเมินในระดับมาตรฐาน จากนั้นจึงนํา
ผลการประเมินระดับมาตรฐานมาพิจารณาตัดสินระดับกลุมสาขาและระดับสถาบัน โดยการประเมินตัวบงชี้      
ในแตละมาตรฐาน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ใชคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักมาตรฐานรายมาตรฐานทั้ง 7 
มาตรฐานในระดับสถาบันเปนเกณฑ ในแตละมาตรฐานใหแบงน้ําหนักระหวางตัวบงชี้รวม : ตัวบงชี้เฉพาะ      
เปน 50 : 50 และกระจายน้ําหนักในแตละมาตรฐานลงสูตัวบงชี้ตามความเหมาะสม ถาไมมีเหตุผลที่จะทําให
น้ําหนกัตัวบงชี้แตกตางกันก็ใหเทากันได ผลการประเมินทั้งหมดไดคะแนนเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก ไมต่ํากวาระดับ
ดี (ตั้งแต 3.51 ขึ้นไป) มีอยางนอย 3 ใน 4 ของมาตรฐาน ที่มีผลประเมินไมต่ํากวาดี (ตั้งแต 5 ใน 7 
มาตรฐาน) และไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับปรับปรุง แสดงวาผลการจัดการศึกษาของกลุมสาขาวิชา/
มหาวิทยาลัยไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ซ่ึงนําไปสูการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ในกลุมสาขาวิชานั้น/
มหาวิทยาลัย 
 มาตรฐานคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 7 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    
มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค มาตรฐานดานการบริการวิชาการ มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ รวม 7 มาตรฐาน 160 คะแนน ตัวบงชี้ทั่วไป 39 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้เฉพาะ
กลุมสถาบัน 9 ตัวบงชี้  
 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และระดับคุณภาพ ตามมาตรฐานที่กําหนด การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนสวนสําคัญของการประกันคุณภาพที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง จากการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากนโยบายและแนวปฏิบัติขางตน เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา สําหรับระบบการประกันคุณภาพพื้นฐานจะพิจารณาจากตัวปอน (input) กระบวนการ (process) 
ผลผลิต (output) ตลอดจนผลลัพธและผลกระทบจากการจัดการศึกษา (outcome and impact) สาระสําคัญของ
การดําเนินการตามคุณภาพ จะอยูที่การวางแผน (plan) การสรางกลไกการควบคุม ตลอดจน การปฏิบัติงานตาม
องคประกอบตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพ (do) จากนั้นจึงจัดใหมีการตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย (check) เพื่อใหทราบจุดออน จุดแข็ง ที่จะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ (adjust/act) อยาง
ตอเนื่องตอไป 
 นอกเหนือจากระบบและการจัดการคุณภาพขางตนแลว การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
กอใหเกิดความสําเร็จ จําเปนตองประกอบดวยปจจัยหลักที่สําคัญอ่ืนๆ ดังน้ี คือ ภาวะผูนําและการสนับสนุน



แผนกลยุทธ และคูมือ การประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

                                                                   สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากผูบริหารทุกระดับ การสนับสนุนและรวมมือของบุคลากร การมีมาตรฐาน/องคประกอบคุณภาพ/เกณฑ
ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมิน ที่สัมพันธ สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และเปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนด
ตลอดจนการดําเนินการตามวงจร PDCA โดยอาศัยระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เปนตัวสนับสนุน  
 
วัตถุประสงคหลักของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก 
 1. ประเมินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน ในมหาวิทยาลัย ตาม
ระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัย คณะ หนวยงาน กําหนดขึ้น ทั้งนี้โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ในทุกมาตรฐาน/องคประกอบ/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไวมากนอย
เพียงใด 
 2. เพื่อใหมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน ในมหาวิทยาลัย ทราบสถานภาพของตนเอง
อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. เพื่อใหมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน ในมหาวิทยาลัย ทราบจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง
ของสถาบันอยางตอเนื่องตอไป 
 4. เพื่อเปนกลไกกระตุนใหมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน ไดวิเคราะหและประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน และนําผลไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 5. เพื่อใหมีการกําหนดมาตรฐานและตัวชี้ วัดของสถาบัน ที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และเอกลักษณของสถาบัน ครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา
กระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิต  
 6. เพื่อใหมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่
สมบูรณ โดยสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย พันธกิจของคณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน
ประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ อยางตอเนื่องเปนประจํา
ทุกป 
 7. เพื่อใหมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
เหมาะสม สอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพจากทุกภาคี ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 
 8. เพื่อใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและรายงานประจําป และรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในตอผูบริหาร สภามหาวิทยาลัย กรรมการคณะ และหนวยงานที่เก่ียวของ และเพื่อเปนขอมูล
เผยแพรตอสาธารณชน 
 9. เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติที่ดี (Good Practice Sharing) และการจัดการความรู 
(Knowledge Management) ในองคกร 
 10. เพื่อสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก การจัดลําดับ (Ranking) และการเทียบระดับ 
(Benchmarking)  
 ความเปนมาดานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกนไดออกประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2541
ประกาศใชคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 



แผนกลยุทธ และคูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เมษายน 2541) ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ การปฏิบัติงานของหนวยงานระดับศูนย/
สถาบัน/สํานัก/กอง เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2542 และแนวทางการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยขอนแกน (มีนาคม 2543) ทั้งนี้เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพ โดยมหาวิทยาลัยขอนแกนไดพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ขึ้น ตอมาไดมีการประกาศใชคูมือระบบการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน (พฤษภาคม 2545) 
และดําเนินการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพของทุกหนวยงานไดสรุปเปนรายงานการประเมินผลคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2544 โดยไดเสนอแนะแนวทาง ไดแก 1) ควรพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพสําหรับหนวยงานสนับสนุนใหมีความชัดเจนและสอดคลองกับภารกิจ ซ่ึงแตกตางไปจากคณะ โดยยังคง
เปดโอกาสใหหนวยงานไดเพิ่มเติมตัวบงชี้ที่จะชวยสะทอนคุณภาพและประสิทธิภาพของงานโดยคงความ
หลากหลายและเอกลักษณของหนวยงานไว 2) ควรทบทวนและพัฒนาปรับปรุงตัวบงชี้ใหมีจํานวนนอยลง และมี
คําอธิบายความหมายที่ชัดเจน รวมทั้งกําหนดระดับวาเปนตัวบงชี้ในระดับสถาบัน คณะ ภาควิชา 3) ควรเพิ่ม
ระดับของการประเมินใหมีมากกวา 3 ระดับ 4) ควรพัฒนาระบบขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณ  ทันสมัย และมี
ความเชื่อมโยงกัน และ 5) ควรสรางกลไกและแนวทางในการสนับสนุนหนวยงานที่ยังไมมีความเขมแข็งให
สามารถพัฒนาตอไปไดอยางตอเน่ือง (สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 
2544, ธันวาคม 2545) และไดผานการตรวจประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ระหวางวันที่ 6-10 มกราคม 2546 โดยไดมีขอเสนอแนะใหมีการนําผลการประเมิน ไป
ปรับปรุงพัฒนาตามพื้นฐานของ PDCA อยางเต็มที่ ทําความเขาใจตัวบงชี้ใหชัดเจนยิ่งขึ้นและนําระบบการประกัน
คุณภาพภายในมาดําเนินการใหครอบคลุมไปทุกหนวยงาน การนําเสนอแนะมาปรับปรุงอยาง เปนระบบ เพื่อชวย
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพภายในใหกาวหนาไปอยางรวดเร็ว (รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาน
การศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา) นอกจากนี้สภา
มหาวิทยาลัยฯ ไดตระหนักถึงภารกิจการสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจไดอยางบรรลุ
วัตถุประสงค โดยพิจารณาเห็นวาการกํากับนโยบายและแผนงานมหาวิทยาลัยขอนแกน ของสภามหาวิทยาลัย จะ
เปนกลไกหนึ่งที่ชวยเสริมแรงแกมหาวิทยาลัยใหดําเนินงานไปไดดวยดี จึงมีคําสั่งแตงตั้ง คณะกรรมการกํากับ
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยขอนแกน ขึ้นตามคําสั่งสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ 26/2544 ลงวันที่ 14 
ธันวาคม 2544 เพื่อทําหนาที่กํากับนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยขอนแกนแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการกํากับนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยขอนแกนขึ้นมา 1 ชุด เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ 738/2545 ลงวันที่ 14 มีนาคม 2545 ซ่ึงมีขอคิดเห็นควรจัด
ใหมีระบบการกํากับติดตามแผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยในทุกระดับอยางเปนระบบและยั่งยืน ควรพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ (MIS) ระดับมหาวิทยาลัย และคณะ หนวยงาน อยางตอเนื่องและ
รีบดวน และควรพัฒนาระบบการายงานและการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อการพัฒนาแกหนวยงานอยางชัดเจน 
(รายงานผลการกํากับนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยขอนแกน ธันวาคม 2544 - กันยายาน 2545: คณะกรรมการ
กํากับนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยขอนแกน, 25 กันยายน 2545) 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติการการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน
พ.ศ. 2546-50 โดยไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ในคราวการประชุมครั้งที่ 9/2546 เมื่อ
วันที่ 24 กันยายน 2546 และไดมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกนกับสํานักงานการ
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                                                                   สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยเริ่มขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ในการดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2546 และปงบประมาณ 2547 ไดยึดถือมาตรฐาน
ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  จากคูมือการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2545 และแนวทางการตรวจประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2545 รวมถึงไดนําแนวทางการดําเนินงานของระบบการประเมินและประกันคุณภาพ
ตางๆท่ีเก่ียวของ เชน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2546-2550
แผนงานรองที่ 9 การประกันคุณภาพและการประเมินผลงาน ระบบการประเมินการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2546 ระบบอื่นๆ ที่
เก่ียวของ รวมถึงการนําผลการสรุปและวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพ ทั้งภายนอกและภายในที่ผานมา เพื่อ
เปนแนวทางการดําเนินงาน ไดมีการดําเนินการ ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2547 ระหวาง
เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2548 มีหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเขารับการตรวจประเมิน รวมทั้งสิ้น 37 
หนวยงาน แบงเปนหนวยงานสังกัดคณะหรือกลุมการเรียนการสอน 19 หนวยงาน และหนวยงานสนับสนุน 18 
หนวยงาน ดังรายละเอียดตามเอกสารผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และรายงานการประเมินตนเอง
ประจําปการศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
 สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน มติสภามหาวิทยาลัยขอนแกนในคราว
ประชุมครั้งที่ 6/2546 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2546 และประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 2/2546 วันที่ 
27 สิงหาคม พ.ศ. 2546 เรื่อง“จัดตั้งสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน” เพื่อใหการ
ดําเนินการในภารกิจทุกๆ ดานของมหาวิทยาลัยขอนแกนใหมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล การ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคลองกับการพัฒนาของประเทศภายใตกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและการประกัน
คุณภาพ และมีผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคของนโยบายของมหาวิทยาลัย และรัฐบาลดานการอุดมศึกษา เหตุผล
การออกประกาศฉบับนี้ คือเพื่อจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพและประเมินผลเปนหนวยงานกลางในการจัดการ
ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อการประกันคุณภาพและการประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจและ
บทบาทมหาวิทยาลัย โดยจัดใหมีระบบและกระบวนการพัฒนา ตลอดจนใหมีกลไกและวิธีการดําเนินงานที่
เก่ียวกับการประกันคุณภาพและประเมินผลงานในทุกๆ ระบบที่เก่ียวของอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งใหสามารถรายงานผลการดําเนินงานไดครบทุกระบบภายในระยะเวลาที่กําหนดอยางถูกตองและครบถวน 
 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการนํากรอบการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งหลักเกณฑและแนวคิดของรางวัล
คุณภาพแหงชาติ ของ Malcolm Baldrige Quality Award (MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA) มา
ศึกษา วิเคราะห และเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาเปนเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และนําเกณฑดังกลาวไป
สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการดําเนินงาน ที่สอดรบั
กับกลยุทธหลักในการสรางความเปนเลิศในระบบราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ดานการพัฒนาระบบ
ราชการ ของแผนการบริหารราชการแผนดิน โดยการกําหนดกลยุทธหลักในการเสริมสรางความเปนเลิศ ในการ
ปฏิบัติราชการโดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ ใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับ
ได ซ่ึงมหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการจัดทําเกณฑคุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ เพื่อใช
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สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เปนแนวทางในการดําเนินการและประเมินตนเองตามแนวทางของขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award - PMQA) และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand 
Quality Award -TQA) เพื่อเปนบรรทัดฐานสําคัญของการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยขอนแกน และเปน
ขอมูลปอนกลับใหแกมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา ภาควิชา และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ยิ่งกวานั้นยัง
มีบทบาทสําคัญ 3 ประการ ในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันดังตอไปนี้ 
 1. ชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ความสามารถ และผลลัพธของมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชา 
คณะ ภาควิชา และหนวยงาน 
 2. กระตุนใหมีการสื่อสารและแบงปนสารสนเทศ วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชา
คณะ ภาควิชา หนวยงาน และองคกรตางๆ 
 3. เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการของมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชา 
คณะ ภาควิชา และหนวยงาน รวมทั้งเปนแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู 
 
 แผนกลยุทธดานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การบริหาร
จัดการองคกรตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางมีประสิทธิภาพ เอกสารที่สําคัญที่เก่ียวของกับ
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก 
 1. แผนกลยุทธ มหาวิทยาลยัขอนแกน (Strategic Plan) 
 2. แผนกลยุทธการประกันคุณภาพ และคูมือการประกันคุณภาพ (Quality Management Strategy and 
Guidelines) 
 3. แผนปฏิบัติการประจําป ดานการประกันคุณภาพ (Operational Plan) 
 4. รายละเอียดตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน (Key Performance Indicator 
for Internal Quality Assurance) 
 5. รายละเอียดตัวชี้ วัดการประกันคุณภาพภายใน สําหรับศูนย สถาบัน สํานัก และหนวยงาน
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 6. เกณฑคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence) พ.ศ. 2549 
 7. รายงานการประเมินตนเอง และรายงานประจําป (Annual Self-Assessment and Annual Report) 
 
 กรอบความรับผิดชอบ: วงรอบคุณภาพ (Accountability framework: quality cycle) ในการวางแผน
กลยุทธดานการประกันคุณภาพ เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เกิดการบูรณาการ และเกิด
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกนจึงไดมีการกําหนดเปน“วงรอบของการ บูรณาการของ
ระบบการประกันคุณภาพ (Integrated Cycle of Quality Assurance System)” ซ่ึงประกอบดวยวงรอบประจําป
ของการวางแผนและงบประมาณ (Annual Cycle of Planning) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และ
การรายงานผลและการปรับปรุง (Reporting and Improvement)  
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 มาตรฐาน และตัวช้ีวัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2548 และปงบประมาณ 
2549 มหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวยมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพบัณฑิต มี 8 ตัวชี้วัด มาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงานสรางสรรค มี 7ตัวชี้วัด มาตรฐานที่ 3
การบริการวิชาการ มี 5 ตัวชี้วัด มาตรฐานที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มี 3 ตัวชี้วัด มิติที่ 2 ดานการ
บริหารและการจัดการ มาตรฐานที่ 5 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร มี 2 ตัวชี้วัด มิติที่ 3 ดานการเรียนรู
มาตรฐานที่ 6 การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน มี 9 ตัวชี้วัด มาตรฐานที่ 7 ระบบการประกันคุณภาพ   
มี 3 ตัวชี้วัด นอกจากนี้ยังประกอบดวยรายละเอียดของการตรวจประเมินคุณภาพภายในและหนาที่             
ของคณะกรรมการตรวจประเมิน บทบาทของคณะผูประเมิน และหนวยงานที่รับการประเมินคุณภาพ เทคนิค  
การประเมินคุณภาพ รายงานการประเมินตนเองและรายงานประจําป เอกสารอางอิง และภาคผนวก 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ จัดทําแผนกลยุทธและคูมือการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 ขึ้นตามที่ไดรับการเห็นชอบจากที่ประชุมคณบดี เมื่อ
วันที่ 8 พฤษภาคม 2549 เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายใน การประเมินตนเอง 
และการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิขา คณะ ศูนย สถาบัน สํานัก และทุกหนวยงาน ใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีความสอดคลองของแผนกลยุทธ เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และการ
สรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ ในระดับตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงเปนแนวทางในการประเมินตนเอง และเตรียมการเพื่อการเขาสูการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษารอบสอง เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ทั้งในระดับสถาบันและกลุมสาขาวิชา  
 สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ผูประเมินคุณภาพภายใน คณะ/ศูนย/สถาบัน/สํานักและหนวยงานตางๆ รวมทั้งผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกทาน ที่มีสวนใหความรวมมือ การรวมคิดรวมทํา ตลอดจนอุทิศตนและเวลา 
ในการสรางคานิยมดานการประกันคุณภาพและสรางคุณคาที่ดีตอนักศึกษา คณาจารย บุคลากร และผูมีสวนได
สวนเสียทุกทาน ในการพัฒนาระบบและกลไก ตลอดจนประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยได
ตั้งเปาหมายไว  
 
  
 

                                                                      
 

     (รองศาสตราจารยบวรศิลป  เชาวนชื่น) 
     ผูชวยอธิการบดีฝายการประกันคุณภาพ 

    รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
             

                                                                          มิถุนายน 2549 
 

 



แผนกลยุทธ และคูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

สารบัญ 
 

  หนา 
จากอธิการบดี  
บทสรุปสําหรับผูบริหาร  
สารบัญ  
บทที่ 1  ประวัติความเปนมา โครงสรางองคกร และขอมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 1 
บทที่ 2  วิสัยทัศนและแผนกลยุทธการพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน 17 
บทที่ 3  ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) 39 
บทที่ 4  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 53 
บทที่ 5  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการจัดการคุณภาพ  

(Internal Quality Assurance and Quality Management System) 
55 

บทที่ 6  การตรวจประเมินคุณภาพภายในและหนาที่ของคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

87 

บทที่ 7  บทบาทของคณะผูตรวจประเมินและหนวยงานที่รับการประกันคุณภาพ 93 
บทที่ 8  เทคนิคการประเมินคุณภาพ 103 
บทที่ 9  รายงานการประเมินตนเองและรายงานประจําป 109 
บรรณานุกรม 111 
ภาคผนวก 115 
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การศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

4 การวิเคราะห “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

5 โครงการประชุม/สัมมนาการวิเคราะหปญหาในการจัดกิจกรรม
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยผูประสานงานการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 

    
13 

         

6 สภามหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบการกําหนดคามาตรฐานในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

    
18 

         

7 มหาวิทยาลัยขอนแกนเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คา
เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ในคํารับรองของ กพร. กับ
สมศ.  

    
31 

         

8 โครงการประชุม/สัมมนาการวิเคราะหปญหาในการจัดกิจกรรม
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 

     
8 

        

9 การจัดทําดัชนีชี้วัด การประกันคุณภาพภายใน และเอกสาร
คูมือการประเมินและการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2548 

             

ภา
คผ

นว
กท

ี่ 1
1 



 

 

 

พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549  

ที่ 
 

การดําเนินงาน/โครงการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

10 โครงการประชุม/สัมมนาวิชาการเรื่อง Best Practice         8        
11 สรางความเขาใจ ประสานงานทําความเขาใจดัชนีชี้วัดและ

ระบบการประเมินและการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2548
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

12 จัดการศึกษา ฝกอบรม และดูงาน ในหัวขอที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินและการประกันคุณภาพ 

             

13 สงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ กพร. รอบ 6 เดือน       28       
14 โครงการฝกอบรมผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตาม

หลักสูตรฝกอบรมของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
             

15 กรอก e- SAR Card ของ กพร. รอบ 9 เดือน          17    
16 ดําเนินงาน ประสานงานและติดตามระดับความสําเร็จตามขั้นตอน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตามระบบ
ของ Malcolm Baldrige Quality Award (MBNQA) และ Thailand 
Quality Award (TQA) 

             

17 ดําเนินงาน ประสานงาน และติดตามระดับความสําเร็จของรอย
ละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

             

18 ดําเนินงาน ประสานงานและติดตามระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายใน 

             

19 ประสานงานและติดตามระดับความสําเร็จของแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  

             

20 ประสานงานและติดตามระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
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พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549  

ที่ 
 

การดําเนินงาน/โครงการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
21 คณะ/หนวยงานประเมินตนเองและรวบรวมผลการดําเนินงาน 

ต า ม ดั ช นี ชี้ วั ด ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

22 คณะ/หนวยงานสงรายงานการประเมินตนเองตามดัชนีชี้วัด
การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         

30 
 

 
   

23 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ของคณะ/หนวยงาน ใน
ระดับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

24 วิเคราะหและประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
และแผนกลยุทธดานการประเมินและการประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

25 จัดทํารายงานการประเมินตนเองมหาวิทยาลัยขอนแกน             
 

 

26 การตรวจประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ.             
27 การจัดทําวารสารการประกันคุณภาพ 2 ฉบับ ตอป              
28 การพัฒนา Website สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ              
29 การสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพ              
30 การพัฒนาระบบ Benchmarking และขอมูลสารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบ 
             

31 สงรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  ของก
พร.รอบ 12 เดือน 

             
31 
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นา
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51

 



แผนกลยุทธ และคูมือ การประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 
 

                                                                   สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน หนา 150 

 
  

 
 
ที่ปรึกษา 
 รศ. สุมนต สกลไชย  อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ผศ. อารมย ตัตตะวะศาสตร  รองอธิการบดฝีายแผนและสารสนเทศ 
 รศ. บวรศิลป เชาวนชื่น  ผูชวยอธิการบดีฝายการประกันคุณภาพ 
 
  
รวบรวมขอมูล 
 นายจิรพันธ เครือสาร 
 นางภาวนา สีผาย 
 นางสาวสดใส พิมพทองงาม 
 
  
ประสานงาน 
 นางสาวกรรณกิาร สนธิเปรม 
 นางสาวยุพิน งามเนตร 
 
 
ออกแบบ 
 นายคมสัน พันธุชัยเพชร 
 
 
ปที่พิมพ 
 มิถุนายน   2549 
 
 
จัดทําโดย 
 สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัขอนแกน  
 

       หนา 152 

คณะผูจัดทํา 




