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จัดทําโดย สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ  
พ.ศ. 2549 



แผนกลยุทธ และคูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากอธิการบดี 
 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ใหเปนไปตามประกาศในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2542 มาอยางตอเน่ือง          
โดยกําหนดใหมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุกรอบ 2 ปการศึกษา เริ่มมาตั้งแตป พ.ศ. 2543 ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2547 ไดดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2548          
มีหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเขารับการตรวจประเมินรวมทั้งสิ้น 37 หนวยงาน แบงเปนหนวยงานสังกัดคณะ
หรือกลุมการเรียนการสอน 19 หนวยงาน และหนวยงานสนับสนุน 18 หนวยงาน และไดจัดทําเอกสารผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน และรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ดานการประกันคุณภาพภายนอก มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ซ่ึงไดดําเนินการประเมิน
มหาวิทยาลัยขอนแกนในรอบแรก ระหวางวันที่ 6 - 10 มกราคม 2546 และในปการศึกษา 2548 และ           
ปงบประมาณ 2549 มหาวิทยาลัยขอนแกน จะไดเขาสูการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสอง 
เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา (พ.ศ. 2549 - 2553) ตามเกณฑการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา 
โดยการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เปนรายมาตรฐานและโดยรวม ทั้งในระดับกุลมสาขาวิชาและระดับ
สถาบัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซ่ึงจะดําเนินการ ในระหวางเดือนมิถุนายน- กันยายน พ.ศ. 2549 โดยมี
สถาบันอุดมศึกษาที่จะเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 74 แหง นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังมีการ
จัดทําขอตกลงคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปกับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยไดเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมา สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 นั้น ก.พ.ร.              
ไดมอบหมายใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)เปนผู
ประเมินผลฯ ในฐานะผูประเมินอิสระ ซ่ึงมหาวิทยาลัยยังไดเลือกตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหมหาวิทยาลัยขอนแกนมีการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการภายใตพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ดวย 
 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดกําหนดเปาหมายการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการ
วิจัย โดยแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2548 – 2551 ที่ไดกําหนดทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยอยางมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกระทรวงศึกษาธิการและแผนการบริหาร
ราชการแผนดินของประเทศ ที่ไดสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบและใชปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัยให
สามารถบรรลุวิสัยทัศน นั่นคือ มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ โดยเปน
มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู มหาวิทยาลัยคุณภาพ มหาวิทยาลัยแหงการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ   
และเปนมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการที่ดี ซ่ึงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกนจะเปนแนวทางและ
เครื่องมือบูรณาการแปลงแผนสูการปฏิบัติ ดวยการกําหนดและจัดทําแผนการปฏิบัติราชการที่ชัดเจนในระดับ
คณะและหนวยงานของมหาวิทยาลัยทั้งระยะ 4 ป และรายปงบประมาณ อันจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอบสนอง
เปาประสงคและมีผลลัพธของเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตรตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรม        
ที่ชัดเจนและมีสวนสรางความมั่นคงและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 



แผนกลยุทธ และคูมือ การประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

                                                                   สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 สําหรับการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ   
ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน และบรรลุ  
ผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพจึงไดมีการ
จัดทําแผนกลยุทธ และคูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 
ขึ้น ตามที่ไดรับการเห็นชอบจากที่ประชุมคณบดีเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการ
ดานการประกันคุณภาพภายใน การประเมินตนเอง และการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย            
กลุมสาขาวิขา คณะ ศูนย สถาบัน สํานัก และทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีความสอดคลอง      
ของแผนกลยุทธ เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และระบบการประกันคุณภาพ ในระดับตาง  ๆ         
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงเปนแนวทางในการประเมินตนเอง และเตรียมการเพื่อการเขาสูการประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสอง เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ทั้งในระดับสถาบัน และกลุมสาขาวิชา  
 มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความคาดหวังอยางสูงที่จะใหกระบวนการพัฒนาคุณภาพของทุกหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชจัดการการดําเนินการของมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา 
ศูนย สถาบัน สํานัก และทุกหนวยงาน รวมทั้งเปนแนวทางในการวางแผน และเพิ่มโอกาสในการเรียนรู        
ชวยในการปรับปรุงวิธีการ ความสามารถ และผลลัพธของมหาวิทยาลัย และหนวยงาน กระตุนใหมีการสื่อสาร
และแบงปนสารสนเทศ วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ ระหวางองคกร และหนวยงานตางๆ ทั้งนี้รวมถึงการเรียนรูของ
องคกร คณาจารย และบุคลากรแตละบุคคลภายในมหาวิทยาลัยตอไป เพื่อใหเกิดคุณคาที่ดีขึ้นเสมอตอผูเรียน 
นักศึกษา ผูรับบริการ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ทําใหคุณภาพการศึกษาสูงขึ้น      
การปรับปรุงประสิทธิผล  และความสามารถของมหาวิทยาลัย  และหนวยงานโดยรวม  โดยเฉพาะ                 
ดานการอุดมศึกษา เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ในแตละพันธกิจและวิสัยทัศน             
ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาความเขมแข็ง ศักยภาพการแขงขัน เพื่อพัฒนาเปนองคกร
อุดมศึกษาที่มีคุณภาพและมีความเปนเลิศระดับสากล ตลอดจนการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยที่ยั่งยืนตลอดไป  
 มหาวิทยาลัยขอนแกน ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพ ผูประเมินคุณภาพภายใน คณะ/ศูนย/
สถาบัน/สํานัก และหนวยงานตางๆ รวมทั้งผูบริหาร คณาจารย และบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกทาน       
ที่ใหความรวมมือ รวมคิดรวมทํา ตลอดจนอุทิศตนและเวลา ซ่ึงทําใหเกิดผลลัพธของการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ
และกลไก ตลอดจนประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามที่ไดตั้งเปาหมายไว 
 
 
  
 

 (รองศาสตราจารยสมุนต สกลไชย) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

มิถุนายน 2549 
 



แผนกลยุทธ และคูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร  
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัด
การศึกษา ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  
 การประกันคุณภาพภายนอก การประเมินภายนอก หมายถึง เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานการศึกษา ในสามมิติ คือ ความตระหนักถึงความสําคัญของและ
มาตรฐานการศึกษาใหไดมาตรฐาน (Awareness) ความพยายามในการพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน (Attempt) 
และสัมฤทธิผลของการดําเนินงานตามมาตรฐานที่กําหนด (Achievement) เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” เรียกโดยยอวา “สมศ.” การประกันคุณภาพที่รับผิดชอบโดยสมศ. นั้น 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหสถาบันการศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกอยางนอย 1ครั้ง ในทุกๆ ระยะ 5 ป โดยผูประเมินที่ไดรับมอบหมายจาก สมศ. เพื่อมุงใหมีการ
พัฒนาคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นและเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเน่ืองตามเอกลักษณและ
จุดเนนของสถาบันการศึกษา เพื่อศึกษาและยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยการช วยสะทอนจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาของสถาบันการศึกษา และใหข อเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันการศึกษา และหนวยงานตนสังกัด  
 
 การแบงกลุมสถาบันการศึกษา  
 1. กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เปนกลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยเนนดานการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา และวิจัยสรางองคความรูใหม เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ และ
เผยแพรสงออกความรูไปสูผูใชโดยเฉพาะภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยมุงสูความ
ทันสมัย และสามารถแขงขันไดในระดับสากล   
          2. กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่ไดปฏิบัติพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และเนนการพัฒนาสังคม โดยการ
นําเขาความรูเพื่อบริการวิชาการ/วิชาชีพแกสังคม 
            3. กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เปนกลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติพันธ
กิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ผลิตบัณฑิตระดับสูงบาง
สาขาวิชา และเนนการนําเขาองคความรู การสราง และพัฒนามาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งการเผยแพร        
องคความรู ภูมิปญญาไทยสูสากล  
            4.  กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันที่เนนการสอนในระดับปริญญาตรี นําเขาความรู
เพื่อใชในการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาคนในดานวิชาการและ
วิชาชีพตางๆ  
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           การแบ งกลุมสาขาวิชาในสถาบันอุดมศึกษา สมศ. ไดมีการแบงสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแนวทางตาม
ระบบการรับเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา มี 10 กลุมสาขาวิชา ดังนี้ 
 1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร สุขภาพ ไดแก  คณะแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร เทคนิคการแพทย
เภสัชศาสตร สหเวชศาสตร พยาบาลศาสตร สาธารณสุขศาสตร  วิทยาศาสตร การกีฬา พลศึกษาและสุขศึกษา  
 2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร กายภาพและชีวภาพ ไดแก คณะวิทยาศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 3. กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 

 4. กลุมสาขาวิชาสถาป ตยกรรมศาสตร 
 5. กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ไดแก  คณะเกษตรศาสตร อุตสาหกรรมเกษตร วนศาสตร
เทคโนโลยีการเกษตร   
 6. กลุมสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ การทองเที่ยว และเศรษฐศาสตร 

  6.1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และเศรษฐศาสตร  
  6.2 สาขาวิชาการทองเที่ยวและโรงแรม  

 7. กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (การสอน) 
            8. กลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป ไดแก คณะศิลปกรรมศาสตร  วิจิตรศิลป
มัณฑศิลป จิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพ  
              9. กลุมสาขาวิชามนุษยและสังคมศาสตร เชน คณะนิเทศศาสตร  วารสารศาสตร อักษรศาสตร        
ศิลปศาสตร มนุษยศาสตร  รัฐศาสตร นิติศาสตร สังคมวิทยา สังคมสงเคราะห ศาสตร เปนตน  
           10. กลุมสาขาวิชาสหวิทยาการ  
  10.1 สาขาวิชาที่มีหลักสูตรแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
  10.2 สาขาวิชาอื่นๆ นอกเหนือจาก 9 กลุมสาขาวิชาขางตน 
 
 การประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาโดยการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา     
เปนการประเมินภายนอกระยะที่ 2 (2549-2553) สมศ. ยังคงใชหลักการของการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ยึด
มั่นหลักการ “มิตรแทยอมบอกในสิ่งที่เปนจริง โดยไมลืมที่จะใหกําลังใจ เพื่อการพัฒนาอยางถูกทิศทาง” ความ
แตกตางอีกประการหนึ่งของการประเมินรอบที่สอง คือเปนการประเมินที่มีความเปนปรนัยสูง มีความชัดเจนของ
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และที่สําคัญคือมีเกณฑสําหรับตัดสินผลการประเมิน ซ่ึงเปนการผันแปรไปตามกลุมสถาบัน
โดยจะเปนการประเมินตามสภาพจริง เพื่อตัดสินวาสถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานสมควรที่ สมศ.    
จะใหการรับรองหรือไม ถาไมสมควรรับรอง สมศ.ตองใหขอเสนอเชิงมาตรการดําเนินการใหไดตามเกณฑขั้นต่ํา
ภายในระยะเวลาที่กําหนด (มาตรา 51) โดยมีส่ิงที่เปล่ียนแปลงจากการประเมินรอบแรก คือการปรับมาตรฐาน
จาก 8 มาตรฐาน เปน 7 มาตรฐาน การปรับลดจํานวนนิยามของการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อให เกิดการ
เชื่อมโยงกับ พ.ร.บ. การศึกษา มาตรา 47 และ มาตรา 48 (ระบบพัฒนาคุณภาพ ระบบติดตาม ระบบประเมิน) 
การให ค าน้ําหนักของแตละมาตรฐาน การกําหนดเกณฑ การประเมินในแตละตัวบ งชี้ การรับรองมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถาบัน และกลุมสาขาวิชา การจัดทําตารางกรอกขอมูล (common data set) โดยรายงานขอมูล   
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ต อเนื่องอยางนอย 2 ป  โดยเสนอใหรวมอยูใน SAR ซ่ึงใสไวเปนภาคผนวกของ SAR ปลาสุด การคํานึงถึงความ
แตกต างของสถาบัน โดยใหสถาบันเลือกค าน้ําหนักเพื่อตอบสนองตอจุดเนนของสถาบัน จัดทํามาตรฐาน และตัว
บงชี้ที่สอดคลองกับปรัชญาและพันธกิจของสถาบัน ความสอดคล องของตัวบงชี้กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
(3 มาตรฐาน 12 ตัวบงชี้) และมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาสําหรับการประกันคุณภาพภายใน (7 มาตรฐาน 
41+24 ตัวบงชี้) 
 
 การใหคะแนนและเกณฑการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. การประเมินภายนอก   
เปนการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา โดยการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เปนรายมาตรฐานและโดยรวม ทั้งในระดับกลุมสาขาวิชาและระดับสถาบัน     
โดยการประเมินเริ่มตนจากการประเมินตามแตละตัวบงชี้ เพื่อนําผลมาประเมินในระดับมาตรฐาน จากนั้นจึงนํา
ผลการประเมินระดับมาตรฐานมาพิจารณาตัดสินระดับกลุมสาขาและระดับสถาบัน โดยการประเมินตัวบงชี้      
ในแตละมาตรฐาน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ใชคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักมาตรฐานรายมาตรฐานทั้ง 7 
มาตรฐานในระดับสถาบันเปนเกณฑ ในแตละมาตรฐานใหแบงน้ําหนักระหวางตัวบงชี้รวม : ตัวบงชี้เฉพาะ      
เปน 50 : 50 และกระจายน้ําหนักในแตละมาตรฐานลงสูตัวบงชี้ตามความเหมาะสม ถาไมมีเหตุผลที่จะทําให
น้ําหนกัตัวบงชี้แตกตางกันก็ใหเทากันได ผลการประเมินทั้งหมดไดคะแนนเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก ไมต่ํากวาระดับ
ดี (ตั้งแต 3.51 ขึ้นไป) มีอยางนอย 3 ใน 4 ของมาตรฐาน ที่มีผลประเมินไมต่ํากวาดี (ตั้งแต 5 ใน 7 
มาตรฐาน) และไมมีมาตรฐานใดอยูในระดับปรับปรุง แสดงวาผลการจัดการศึกษาของกลุมสาขาวิชา/
มหาวิทยาลัยไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ซ่ึงนําไปสูการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ในกลุมสาขาวิชานั้น/
มหาวิทยาลัย 
 มาตรฐานคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 7 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    
มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค มาตรฐานดานการบริการวิชาการ มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ รวม 7 มาตรฐาน 160 คะแนน ตัวบงชี้ทั่วไป 39 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้เฉพาะ
กลุมสถาบัน 9 ตัวบงชี้  
 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และระดับคุณภาพ ตามมาตรฐานที่กําหนด การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนสวนสําคัญของการประกันคุณภาพที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง จากการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากนโยบายและแนวปฏิบัติขางตน เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา สําหรับระบบการประกันคุณภาพพื้นฐานจะพิจารณาจากตัวปอน (input) กระบวนการ (process) 
ผลผลิต (output) ตลอดจนผลลัพธและผลกระทบจากการจัดการศึกษา (outcome and impact) สาระสําคัญของ
การดําเนินการตามคุณภาพ จะอยูที่การวางแผน (plan) การสรางกลไกการควบคุม ตลอดจน การปฏิบัติงานตาม
องคประกอบตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพ (do) จากนั้นจึงจัดใหมีการตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย (check) เพื่อใหทราบจุดออน จุดแข็ง ที่จะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ (adjust/act) อยาง
ตอเนื่องตอไป 
 นอกเหนือจากระบบและการจัดการคุณภาพขางตนแลว การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
กอใหเกิดความสําเร็จ จําเปนตองประกอบดวยปจจัยหลักที่สําคัญอ่ืนๆ ดังน้ี คือ ภาวะผูนําและการสนับสนุน
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จากผูบริหารทุกระดับ การสนับสนุนและรวมมือของบุคลากร การมีมาตรฐาน/องคประกอบคุณภาพ/เกณฑ
ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมิน ที่สัมพันธ สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และเปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนด
ตลอดจนการดําเนินการตามวงจร PDCA โดยอาศัยระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เปนตัวสนับสนุน  
 
วัตถุประสงคหลักของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก 
 1. ประเมินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน ในมหาวิทยาลัย ตาม
ระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัย คณะ หนวยงาน กําหนดขึ้น ทั้งนี้โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ในทุกมาตรฐาน/องคประกอบ/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไวมากนอย
เพียงใด 
 2. เพื่อใหมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน ในมหาวิทยาลัย ทราบสถานภาพของตนเอง
อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. เพื่อใหมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน ในมหาวิทยาลัย ทราบจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง
ของสถาบันอยางตอเนื่องตอไป 
 4. เพื่อเปนกลไกกระตุนใหมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน ไดวิเคราะหและประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน และนําผลไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 5. เพื่อใหมีการกําหนดมาตรฐานและตัวชี้ วัดของสถาบัน ที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และเอกลักษณของสถาบัน ครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา
กระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิต  
 6. เพื่อใหมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่
สมบูรณ โดยสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย พันธกิจของคณะ กลุมสาขาวิชา และหนวยงาน
ประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ อยางตอเนื่องเปนประจํา
ทุกป 
 7. เพื่อใหมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
เหมาะสม สอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพจากทุกภาคี ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 
 8. เพื่อใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและรายงานประจําป และรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในตอผูบริหาร สภามหาวิทยาลัย กรรมการคณะ และหนวยงานที่เก่ียวของ และเพื่อเปนขอมูล
เผยแพรตอสาธารณชน 
 9. เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติที่ดี (Good Practice Sharing) และการจัดการความรู 
(Knowledge Management) ในองคกร 
 10. เพื่อสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก การจัดลําดับ (Ranking) และการเทียบระดับ 
(Benchmarking)  
 ความเปนมาดานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกนไดออกประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2541
ประกาศใชคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 



แผนกลยุทธ และคูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เมษายน 2541) ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ การปฏิบัติงานของหนวยงานระดับศูนย/
สถาบัน/สํานัก/กอง เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2542 และแนวทางการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยขอนแกน (มีนาคม 2543) ทั้งนี้เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพ โดยมหาวิทยาลัยขอนแกนไดพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ขึ้น ตอมาไดมีการประกาศใชคูมือระบบการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน (พฤษภาคม 2545) 
และดําเนินการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพของทุกหนวยงานไดสรุปเปนรายงานการประเมินผลคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2544 โดยไดเสนอแนะแนวทาง ไดแก 1) ควรพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพสําหรับหนวยงานสนับสนุนใหมีความชัดเจนและสอดคลองกับภารกิจ ซ่ึงแตกตางไปจากคณะ โดยยังคง
เปดโอกาสใหหนวยงานไดเพิ่มเติมตัวบงชี้ที่จะชวยสะทอนคุณภาพและประสิทธิภาพของงานโดยคงความ
หลากหลายและเอกลักษณของหนวยงานไว 2) ควรทบทวนและพัฒนาปรับปรุงตัวบงชี้ใหมีจํานวนนอยลง และมี
คําอธิบายความหมายที่ชัดเจน รวมทั้งกําหนดระดับวาเปนตัวบงชี้ในระดับสถาบัน คณะ ภาควิชา 3) ควรเพิ่ม
ระดับของการประเมินใหมีมากกวา 3 ระดับ 4) ควรพัฒนาระบบขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณ  ทันสมัย และมี
ความเชื่อมโยงกัน และ 5) ควรสรางกลไกและแนวทางในการสนับสนุนหนวยงานที่ยังไมมีความเขมแข็งให
สามารถพัฒนาตอไปไดอยางตอเน่ือง (สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 
2544, ธันวาคม 2545) และไดผานการตรวจประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ระหวางวันที่ 6-10 มกราคม 2546 โดยไดมีขอเสนอแนะใหมีการนําผลการประเมิน ไป
ปรับปรุงพัฒนาตามพื้นฐานของ PDCA อยางเต็มที่ ทําความเขาใจตัวบงชี้ใหชัดเจนยิ่งขึ้นและนําระบบการประกัน
คุณภาพภายในมาดําเนินการใหครอบคลุมไปทุกหนวยงาน การนําเสนอแนะมาปรับปรุงอยาง เปนระบบ เพื่อชวย
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพภายในใหกาวหนาไปอยางรวดเร็ว (รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาน
การศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา) นอกจากนี้สภา
มหาวิทยาลัยฯ ไดตระหนักถึงภารกิจการสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจไดอยางบรรลุ
วัตถุประสงค โดยพิจารณาเห็นวาการกํากับนโยบายและแผนงานมหาวิทยาลัยขอนแกน ของสภามหาวิทยาลัย จะ
เปนกลไกหนึ่งที่ชวยเสริมแรงแกมหาวิทยาลัยใหดําเนินงานไปไดดวยดี จึงมีคําสั่งแตงตั้ง คณะกรรมการกํากับ
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยขอนแกน ขึ้นตามคําสั่งสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ 26/2544 ลงวันที่ 14 
ธันวาคม 2544 เพื่อทําหนาที่กํากับนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยขอนแกนแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการกํากับนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยขอนแกนขึ้นมา 1 ชุด เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ 738/2545 ลงวันที่ 14 มีนาคม 2545 ซ่ึงมีขอคิดเห็นควรจัด
ใหมีระบบการกํากับติดตามแผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยในทุกระดับอยางเปนระบบและยั่งยืน ควรพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ (MIS) ระดับมหาวิทยาลัย และคณะ หนวยงาน อยางตอเนื่องและ
รีบดวน และควรพัฒนาระบบการายงานและการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อการพัฒนาแกหนวยงานอยางชัดเจน 
(รายงานผลการกํากับนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยขอนแกน ธันวาคม 2544 - กันยายาน 2545: คณะกรรมการ
กํากับนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยขอนแกน, 25 กันยายน 2545) 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติการการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน
พ.ศ. 2546-50 โดยไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ในคราวการประชุมครั้งที่ 9/2546 เมื่อ
วันที่ 24 กันยายน 2546 และไดมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกนกับสํานักงานการ



แผนกลยุทธ และคูมือ การประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2549 

                                                                   สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยเริ่มขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ในการดําเนินการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2546 และปงบประมาณ 2547 ไดยึดถือมาตรฐาน
ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  จากคูมือการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2545 และแนวทางการตรวจประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2545 รวมถึงไดนําแนวทางการดําเนินงานของระบบการประเมินและประกันคุณภาพ
ตางๆท่ีเก่ียวของ เชน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2546-2550
แผนงานรองที่ 9 การประกันคุณภาพและการประเมินผลงาน ระบบการประเมินการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2546 ระบบอื่นๆ ที่
เก่ียวของ รวมถึงการนําผลการสรุปและวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพ ทั้งภายนอกและภายในที่ผานมา เพื่อ
เปนแนวทางการดําเนินงาน ไดมีการดําเนินการ ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2547 ระหวาง
เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2548 มีหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเขารับการตรวจประเมิน รวมทั้งสิ้น 37 
หนวยงาน แบงเปนหนวยงานสังกัดคณะหรือกลุมการเรียนการสอน 19 หนวยงาน และหนวยงานสนับสนุน 18 
หนวยงาน ดังรายละเอียดตามเอกสารผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และรายงานการประเมินตนเอง
ประจําปการศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
 สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน มติสภามหาวิทยาลัยขอนแกนในคราว
ประชุมครั้งที่ 6/2546 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2546 และประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 2/2546 วันที่ 
27 สิงหาคม พ.ศ. 2546 เรื่อง“จัดตั้งสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน” เพื่อใหการ
ดําเนินการในภารกิจทุกๆ ดานของมหาวิทยาลัยขอนแกนใหมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล การ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคลองกับการพัฒนาของประเทศภายใตกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและการประกัน
คุณภาพ และมีผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคของนโยบายของมหาวิทยาลัย และรัฐบาลดานการอุดมศึกษา เหตุผล
การออกประกาศฉบับนี้ คือเพื่อจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพและประเมินผลเปนหนวยงานกลางในการจัดการ
ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อการประกันคุณภาพและการประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจและ
บทบาทมหาวิทยาลัย โดยจัดใหมีระบบและกระบวนการพัฒนา ตลอดจนใหมีกลไกและวิธีการดําเนินงานที่
เก่ียวกับการประกันคุณภาพและประเมินผลงานในทุกๆ ระบบที่เก่ียวของอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งใหสามารถรายงานผลการดําเนินงานไดครบทุกระบบภายในระยะเวลาที่กําหนดอยางถูกตองและครบถวน 
 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการนํากรอบการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งหลักเกณฑและแนวคิดของรางวัล
คุณภาพแหงชาติ ของ Malcolm Baldrige Quality Award (MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA) มา
ศึกษา วิเคราะห และเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาเปนเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และนําเกณฑดังกลาวไป
สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการดําเนินงาน ที่สอดรบั
กับกลยุทธหลักในการสรางความเปนเลิศในระบบราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ดานการพัฒนาระบบ
ราชการ ของแผนการบริหารราชการแผนดิน โดยการกําหนดกลยุทธหลักในการเสริมสรางความเปนเลิศ ในการ
ปฏิบัติราชการโดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ ใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับ
ได ซ่ึงมหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการจัดทําเกณฑคุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ เพื่อใช
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เปนแนวทางในการดําเนินการและประเมินตนเองตามแนวทางของขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award - PMQA) และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand 
Quality Award -TQA) เพื่อเปนบรรทัดฐานสําคัญของการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยขอนแกน และเปน
ขอมูลปอนกลับใหแกมหาวิทยาลัย คณะ กลุมสาขาวิชา ภาควิชา และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ยิ่งกวานั้นยัง
มีบทบาทสําคัญ 3 ประการ ในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันดังตอไปนี้ 
 1. ชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ความสามารถ และผลลัพธของมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชา 
คณะ ภาควิชา และหนวยงาน 
 2. กระตุนใหมีการสื่อสารและแบงปนสารสนเทศ วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชา
คณะ ภาควิชา หนวยงาน และองคกรตางๆ 
 3. เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการของมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชา 
คณะ ภาควิชา และหนวยงาน รวมทั้งเปนแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู 
 
 แผนกลยุทธดานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การบริหาร
จัดการองคกรตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางมีประสิทธิภาพ เอกสารที่สําคัญที่เก่ียวของกับ
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก 
 1. แผนกลยุทธ มหาวิทยาลยัขอนแกน (Strategic Plan) 
 2. แผนกลยุทธการประกันคุณภาพ และคูมือการประกันคุณภาพ (Quality Management Strategy and 
Guidelines) 
 3. แผนปฏิบัติการประจําป ดานการประกันคุณภาพ (Operational Plan) 
 4. รายละเอียดตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน (Key Performance Indicator 
for Internal Quality Assurance) 
 5. รายละเอียดตัวชี้ วัดการประกันคุณภาพภายใน สําหรับศูนย สถาบัน สํานัก และหนวยงาน
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 6. เกณฑคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence) พ.ศ. 2549 
 7. รายงานการประเมินตนเอง และรายงานประจําป (Annual Self-Assessment and Annual Report) 
 
 กรอบความรับผิดชอบ: วงรอบคุณภาพ (Accountability framework: quality cycle) ในการวางแผน
กลยุทธดานการประกันคุณภาพ เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เกิดการบูรณาการ และเกิด
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกนจึงไดมีการกําหนดเปน“วงรอบของการ บูรณาการของ
ระบบการประกันคุณภาพ (Integrated Cycle of Quality Assurance System)” ซ่ึงประกอบดวยวงรอบประจําป
ของการวางแผนและงบประมาณ (Annual Cycle of Planning) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และ
การรายงานผลและการปรับปรุง (Reporting and Improvement)  
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 มาตรฐาน และตัวช้ีวัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2548 และปงบประมาณ 
2549 มหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวยมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพบัณฑิต มี 8 ตัวชี้วัด มาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงานสรางสรรค มี 7ตัวชี้วัด มาตรฐานที่ 3
การบริการวิชาการ มี 5 ตัวชี้วัด มาตรฐานที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มี 3 ตัวชี้วัด มิติที่ 2 ดานการ
บริหารและการจัดการ มาตรฐานที่ 5 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร มี 2 ตัวชี้วัด มิติที่ 3 ดานการเรียนรู
มาตรฐานที่ 6 การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน มี 9 ตัวชี้วัด มาตรฐานที่ 7 ระบบการประกันคุณภาพ   
มี 3 ตัวชี้วัด นอกจากนี้ยังประกอบดวยรายละเอียดของการตรวจประเมินคุณภาพภายในและหนาที่             
ของคณะกรรมการตรวจประเมิน บทบาทของคณะผูประเมิน และหนวยงานที่รับการประเมินคุณภาพ เทคนิค  
การประเมินคุณภาพ รายงานการประเมินตนเองและรายงานประจําป เอกสารอางอิง และภาคผนวก 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ จัดทําแผนกลยุทธและคูมือการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 ขึ้นตามที่ไดรับการเห็นชอบจากที่ประชุมคณบดี เมื่อ
วันที่ 8 พฤษภาคม 2549 เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายใน การประเมินตนเอง 
และการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิขา คณะ ศูนย สถาบัน สํานัก และทุกหนวยงาน ใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีความสอดคลองของแผนกลยุทธ เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และการ
สรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ ในระดับตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงเปนแนวทางในการประเมินตนเอง และเตรียมการเพื่อการเขาสูการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษารอบสอง เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ทั้งในระดับสถาบันและกลุมสาขาวิชา  
 สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ผูประเมินคุณภาพภายใน คณะ/ศูนย/สถาบัน/สํานักและหนวยงานตางๆ รวมทั้งผูบริหาร คณาจารย และ
บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกทาน ที่มีสวนใหความรวมมือ การรวมคิดรวมทํา ตลอดจนอุทิศตนและเวลา 
ในการสรางคานิยมดานการประกันคุณภาพและสรางคุณคาที่ดีตอนักศึกษา คณาจารย บุคลากร และผูมีสวนได
สวนเสียทุกทาน ในการพัฒนาระบบและกลไก ตลอดจนประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยได
ตั้งเปาหมายไว  
 
  
 

                                                                      
 

     (รองศาสตราจารยบวรศิลป  เชาวนชื่น) 
     ผูชวยอธิการบดีฝายการประกันคุณภาพ 

    รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
             

                                                                          มิถุนายน 2549 
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 2  1) 

 1  2546 – 30 
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 4.38  4.15 

 2546  35.31 

5.00  1.70 

 2547

1 ,696 ,775 ,600  1 ,107 ,676 ,800  (  65.28)                 

 459,093,000  (  27.06) 

 23 ,521 ,100  (  27.06)  106 ,484 ,700  (  6.28)                 

 2546  2547 

254,763,434  (  16.67)  26.26 

 17.41 

 13.04  23.14 
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5.

6.  1 (Office of the President 1) ( )
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) 8. (Gymnasium)

9.  9

10. F.M 103 (Kaen Kalapapluk Building, F.M.103 Radio Station) 

11. (Security Office) 

12.  (Student Affairs Division)  2 (Cafeteria 2)    

13. (Student Union)

14. (Cafeteria 1)

15.  (Alumni Association)

16. (Kwunmor Building)
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17. (Faculty of Veterinary Medicine)

18. ( ) (Demonstration School)

19.  (Faculty of Agriculture)

20.  (Faculty of Technology)

21. (Central Library)

22.  (Faculty of Science) (Research and Development

Institute) (Office of Research Administration)      

23.  (Faculty of Humanities and Social Sciences)

24.  ( ) (Office of the Registrar)

(Academic Services Centre)  (Graduate School)

25. ( ) - (Commencement Pavilion, 

Faculty Club)  

 26.  (Computer Centre) 

27. (Faculty of Engineering)

28.  (Faculty of Management Sciences)

29. (Faculty of Education)

30.  (Faculty of Architecture)

31.  (Institute for Economic Development and 

Cooperation for the Greater Mekong)

32.  25 (25 the Anniversary Pavilion)

33.  (Faculty of Pharmaceutical Sciences)

34. (Faculty of Public Health) 

35. (Faculty of Nursing) 

36. (Faculty of Associated Medical Sciences ) 

37. (Faculty of Medicine) (Srinagarind Hospital)

38.  (Faculty of Dentistry) (Dentistry Hospital)

39. (Faculty of Fine and Applied Arts)

40. (Queen Sirikit Heart Center)

 1.  70 

 2.  1,170
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           10.
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(Teaching University) (Research University)
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2. (Attempt)
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 3.

 4. 

 5. 
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 2. . . .

47 48 ( )

3.

4.
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 6. (common data set) 2

SAR SAR
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 8.  (3 12 )
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.
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 1.1.3 

(  2.50 )  1  2 

. .

 1.2  2  3

 4 .

.

.

 ( )

1.   20 6+2*

2.   20 5+2*

3.   20 4+3*

4.   10 2+2* 

 1-4 100 17+9*

5.  20 11

6.  20 9

7.  20 2 

 5-7 60 22

 1-7 160 39+9*

 *
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 6.5 (Professional  Ethics)
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“
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(Results)”
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2 สรุปผลและจัดทํารายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปการศึกษา 2547 

             

3 โครงการวิจัยสถาบัน เรื่องความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ประจําป
การศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

4 การวิเคราะห “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

5 โครงการประชุม/สัมมนาการวิเคราะหปญหาในการจัดกิจกรรม
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยผูประสานงานการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 
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6 สภามหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบการกําหนดคามาตรฐานในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
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7 มหาวิทยาลัยขอนแกนเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คา
เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ในคํารับรองของ กพร. กับ
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31 

         

8 โครงการประชุม/สัมมนาการวิเคราะหปญหาในการจัดกิจกรรม
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 
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9 การจัดทําดัชนีชี้วัด การประกันคุณภาพภายใน และเอกสาร
คูมือการประเมินและการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2548 
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การดําเนินงาน/โครงการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

10 โครงการประชุม/สัมมนาวิชาการเรื่อง Best Practice         8        
11 สรางความเขาใจ ประสานงานทําความเขาใจดัชนีชี้วัดและ

ระบบการประเมินและการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2548
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

12 จัดการศึกษา ฝกอบรม และดูงาน ในหัวขอที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินและการประกันคุณภาพ 

             

13 สงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ กพร. รอบ 6 เดือน       28       
14 โครงการฝกอบรมผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตาม

หลักสูตรฝกอบรมของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
             

15 กรอก e- SAR Card ของ กพร. รอบ 9 เดือน          17    
16 ดําเนินงาน ประสานงานและติดตามระดับความสําเร็จตามขั้นตอน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตามระบบ
ของ Malcolm Baldrige Quality Award (MBNQA) และ Thailand 
Quality Award (TQA) 

             

17 ดําเนินงาน ประสานงาน และติดตามระดับความสําเร็จของรอย
ละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

             

18 ดําเนินงาน ประสานงานและติดตามระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายใน 

             

19 ประสานงานและติดตามระดับความสําเร็จของแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  

             

20 ประสานงานและติดตามระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

22 คณะ/หนวยงานสงรายงานการประเมินตนเองตามดัชนีชี้วัด
การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         

30 
 

 
   

23 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ของคณะ/หนวยงาน ใน
ระดับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

24 วิเคราะหและประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
และแผนกลยุทธดานการประเมินและการประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             

25 จัดทํารายงานการประเมินตนเองมหาวิทยาลัยขอนแกน             
 

 

26 การตรวจประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ.             
27 การจัดทําวารสารการประกันคุณภาพ 2 ฉบับ ตอป              
28 การพัฒนา Website สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ              
29 การสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพ              
30 การพัฒนาระบบ Benchmarking และขอมูลสารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบ 
             

31 สงรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  ของก
พร.รอบ 12 เดือน 

             
31 
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                                                                   สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน หนา 150 
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 รศ. บวรศิลป เชาวนชื่น  ผูชวยอธิการบดีฝายการประกันคุณภาพ 
 
  
รวบรวมขอมูล 
 นายจิรพันธ เครือสาร 
 นางภาวนา สีผาย 
 นางสาวสดใส พิมพทองงาม 
 
  
ประสานงาน 
 นางสาวกรรณกิาร สนธิเปรม 
 นางสาวยุพิน งามเนตร 
 
 
ออกแบบ 
 นายคมสัน พันธุชัยเพชร 
 
 
ปที่พิมพ 
 มิถุนายน   2549 
 
 
จัดทําโดย 
 สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัขอนแกน  
 

       หนา 152 

คณะผูจัดทํา 




