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cs1 3.1(1) u. 8
CS2 3.102) u. 38, 40
CS3 3.2(6) 2. 8, 39
CS4 3.2(6) 2. 8, 39
CS5 3.2(4) (7) u. 30,31,38-41
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IT 3 : &usrzanisdaciisrudayamiasiiuauunisufiiGeruzasnssurunisatiuauu

atinviiaa 2 AsUIUNNS

NTTUIUNTRUUAUY nanade AsTuunsifiaus A lunisatuayy
AsENUNNSTES9ALAI T LARIANT YAAINT wasnsUfieulsyatiu nssuiunsatuayy
271316uA MUAUNITIURATATTYUT A1TIANTITRIEIMILAMNFLAIN UG IUAYVNIE 91U

FUNFNENATUAAR IIUAIUATITUTUNTTATIATT UALASLLIUNTLZWITTL

a oo

grus1dnisAITaiunsIavingrudayatiaausauunisdfifiorunas
AsTLNUNSATUEYY atotian 2 astuiuns walidunanisigrudayaiiagiuayunis

Uficorunasnseuns&TUAYUUAINGT

IT 4 : fHusranisdaviisruumaluladigrsaumdaniaidszanausiunsadnfedaya

2inn g3 ldasndtuuNTAN

ANuNsalunisidndedayauazasauing nuiade a1sAdrus1uas
sfiunslifissuuiadatnadayanasasaumnd alvidseanausaiunsalésuuiaisiasain
570157 wavidvunnfiedu Taafiyalseaedfiazandunauiiliiniy anaruguidadiu
ninddunazailvivalseanay dadroidy nsyalifiguddayaznaisualssanuiialy
wnsdududaya nsdavinduladuasdriunansiiaduunasiayalviyaraniauanaiunsa

AumndiayaasldatvdeaINLRYTIAL

o o

11691 9 whInsEulualfdayainasuasuns w.A. 2540 laanualn
wihaouzassgiasinlvfidayainiaisuasrunisaditiaaauidivualiluaiam 9 uas
aguae walvdseanauinesagld  Wellanundninarinarisnisiiaaenssuaistiaya

An&IsuaIANTIMUe (UsemanagnssunisiayanIasaan s aeiud 24 nuawus
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2541 Fawmdninainariznisiiendunisialifidayainaisuasiunislitidssanaudin

'
a A

A5339) leun  dasdalifigarunuiadueddayazinaisuasdayanans Lilvidssanuuidn
asagldlaadzaln  dasdavihduiiviasanisdayatnasiinaeazdaaiaswasdinsy
szanzu Sunsadumdayainasladmaauias 1a4 Tunsindayainans i lvdssanaundn
asaaf  nguunaldivualyidssanaufidnduadiiun viavaduniidd1¥usasgndadin
fiayai1IaITuaITuNsANUIAIIuTaIFFavda usIN LI Midssanauidinasiag a1

AnuuNadInue atnviaaléwn

'Y

(1) nansRANTUIViadIlasafifinataaasesatantunufsnnuiuLbouag

@ o

AdufitAgdiaglun1siarsanddadudanad

(2) wlatnanianisfimnuilidinznadadARuWlunN TR ULAR AUNIAT

7(4)

(3) wHuIU TAT9NIT wazeulsanasadalszantlaactlidrdesfiunis

(4) gfiavizaddadmAdsljifourasininfuacys definansenudeans
wihfluasanau

(5) AoRuWALETn15a198989mUNIAT 7 I55ARAY

a

(6) Fyanduilniu Fyanifidnrasiunisynradanauviadayaisiunu

Autanau TuANTIAVINUTAITRIEITUY

(7) ufnuzssuun’ vianfnanssunisiudedalaanguineg  vwiatlaaud
AEFUURT Mol lriszysadasasunedinnis nanudawiaaie udadayadnasiiiunld

Tunsiasan'licae
(8) diayatnasdumuiinaenssunsAiIviug

fiayanasialvlszanaudinasag ldanudinedut dfgruidasvinualn
dlatwaanuunas 14 wiaues 15 agéne Wiauviadanauviavinlaolsenadulai iy

nsilaadayatnnasiu

IT 5 : &husranisaaviiszuunisaaniu tldsede uaziiausia (Warning System)
1ty AsAuaszuunsiiaudauuudaaatlnasias nsiadeiavilflifinag
(Operation Room, Management Cockpit, War Room) ividenis

wasuuilasiiindiu

wIMINsVinluladnsruunsiinay ihsede wasiiiausde (Warning System) i
AN lunsueddenisiddsundas a1aniannaszuIuAITNUMIUIEnIsTana Aualunis
NUMIUTLUY nsdfinsruiunistlunisdununisiddsundadlda1vsiati) asidr145a

nanvanaLazasaunaN N13idItian (Leading Indicators) wilugiu




109
AsAaszuunIsAaaN Lised uastdaudea (Warning System) 1fiaulrlu
ATLvEAINITIl RaunilasfitAndiu Weanan1alunazaiauan a1afiuuIninlsaiuns'lé

a

\

=D

o dunuarsaraTadsianvasdifinaaniiusedusie q tialilisans
faeu hseaaudlailgmAAadu iy Mdfafdasdaananniuiiiae (nansenusa
ANNAIFAIRTaMNUANUAIADIRIUTNUAT uazfinansnusagiuusnsuasidiuldsdiuie
athoiulddn) drdiafidasdnniuunn uasdiifafidasdiaauiuilng

o auanlszandiiaudy asinuaszaznainsiaaulvidsanadasiu
sziandidiafidiuue iy drd3afidasdaauunduiide asiaaunndlev dr43a7
davdiaauunn Asinaunadiau tfudu

e Fununsaradivualifishifavdnuazdiiatasisanndaciiantes
fu Taaawieidiafiag lustuasdiiiynin (Leading Indicators) ialdfinmuuasiunsuua
asefinouinduldasihninauasauisaszussanadns laviali devmnnnaaudlItia
i'lidiuldeudidivua'ly sHusznisagldarunsafufiauazudlaganrunisalldiusanis
wlasuuilasle

e fununsanadanldna’ladialussuunisfiaain sz uazidiausis
(Warning System) 16 1aaldinalulad@sgutnatdinunaiuguy 1y ANsATnUAITLUNIS

iausfa (Warning System) wuudeyanalwasias asiadeviasdfjiiins (Operation Room,

Management Cockpit, War Room) tiluéu

Taafsvuunsfinany sy wavidiausa (Warning  System)  dunand ag
AalviAn stuufdiagusvisaiununistunisuiianunistiviviudanisldaunlasiindu
Toun szuuhadiuguun1saandula (Decision Support Systems : DSS) szuusssulnd
g nsuru31s (Executive Information System :  EIS) wagssuu&1sautnd@n1a)id1&ns

(Geographic Information System : GIS) (ilugiu

IT 6 : dusran1sdaviiszuuu3insanudavaassruugrudayauarasaumd

grusun1sa1adalufiszuuuinisanuidasuadsruusiudayanarasauing

=D

b

1. fimsusmisanudaaiandida dasduniaannisiinainudavialusduuy
619 9 TeadNsafusTuLasSEUMA wasn1sdIsaduasiAudayaannanudana (Back up
and Recovery)

2. fimsdavitunuudlailgmannaarunisaianyliuivauuazdafifnaiaay
iadussuuasaund (IT Contingency Plan)

3. fiszuufnunanusiuasuazilaande (Security) zasszuugIudaya 1y syuu
Anti-Virus szuu'lWil&1sas luedu

4. insainuadnd g 1dluneassyeu (Access rights)
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IT 7 : dhusi2anisaadinvinnnHunIsIan1saINug uazinunulldfiic

WHUNITIANITAINNS naade wnudatusauunisaiuuaNlsTiEy
gNSAIAATUAIAIUTIUAT Usenaudia AINTTUAITIANITAINEEAT 9 LU nIsuantldau

Gaui nmsdaasdanuiliilussuuuazidnfvdng asantavruaauazlvisieia tiludu

sfHusinsidanasdanusianiuludsaduanseansladle adiviias 3 avd
a1y (Ussiduansaansay 1 asdans) ndavinduununisianisainus Taafisraazidan
A3NTTUNITIANITANNSEIY 9 WiaussydItTa wasiivuiarasusarAanssy aaanaussy
F2EZIAT UWAYHSUAALAY LaZUILNUATITIANITAIINEAINE1 T 1T TR TR uTTaNadIsa
fald Tealddrusdn15a 1L aUNITANNLUINIINITIAVIIUNUNITIANITAIINS TUAARNUINTANE

el

violl arsaudunisluviuain 4 asadvnananaswsnisauiunisluvuia 7 (¥rda 7.1 46

Ausednaua 7.2 Ga01unaunInn1slvivinig 7.3 Ga61uilsc@nsainuavn1sijianszais
7.4 Gadmumsvimiunavans) Taaaisiuadwsnisaniunindavdu (Early Result) 5131915
WRIUIAVANIT 42U TAHASUAIAINNATAVARN ARDY UASYTUANTLZAIFIUTAYANANTT
ANBUITUAIUBAUE NS AT TUALUH LG RTIZA152BVEIUTIZAIT 52885 UavE5UL5AITIT

Frsanzdviayauasarsauiale (iusu

aNundanTavaavnisiiciunasani1slunuiea 4 anuwnaiei Fundamental Level

BRIt NAYIALAINAITUIUIS | WIEsdnarfn1inciandninaieinig
Fundamental Level | dan15a1a%5 (PMQA) WwisAanistinuiiaeiia w.a. 2546

IT1 4.1 (1) (10) 1.9 (3)

Im2 4.1 (1) (10) -

IT3 4.1 (1) (10) -

IT4 4.2 (6) 1.39

IT5 4.1 (3) -

IT6 4.2 (7) -

IT7 4.2 (9) .11
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uua 5 Nsyviiuninainsynna

HR1 : dhusranssavrniuailaiafifinasdannumign wazanuiswalazasynains
& 1% a = - as ] s o ] P al o
5UNY aaviinstasziinardiuilgeiladia denann e uuunzsau ads

a va

wsvavlatlunrsdfiidervnazriitiaaunniusaasfinis

1. msrruuailaiufiinasamiunisgn Anuiswala uazaasunains
fafufifinansenusdannuengn  Anuowala  waznsaiIIwsInelatiiun
yaa1ns wid'leilu 2 szian
1.1 fladefias9ussenmalunisvinou (Hygiene factors) tiluilaguilifendiag
fudsuradanlunisviruuazifluiladafiazaursailasdunisidaainulaifonalalunis
alia}! Taua uTaLELaYAITUIRITIIU AMTTRAIRALLNY ANNFNWUSAuFT9AuTay 2

o a oo ar

Hlaaduilayanviatiausineu anwwindanlun1svinguasauaaudIuguauia A
ansie nnsilasdude adnsainsdfidiou aswenu/Anausu asuinisuasaiagdnig ans

ia
fnsadass Anusiuasluou uasnsilamaiuwindaudu Wusu

1.2 Hafufigsiouseela (Motivator factors) iluilasafiazinliganudonala
Tun1svinou leaua anugiazasnu dnrazaadnu AsantasuNnarIanIsaansy Buna
NusuRatau msaszanaaunamsdadula anudnuinluniinfinisou dusu

lumsivuailadafifinasannumign anufiowala uazusezelazasyaaing
nATEAU nalszian asefiviivanuiauania anldsela anuiuassn auaiasla anw
Fuflunazanuisesiutlsznaudia ne gudmisdaslviuaainsluasdnsiidiusin Taanns
fiannuAainzasyaainsiiatnanudaiudonanundivuailade 1y A1sE1sIany
fowaladmfuanusdnzasuaainsifisiaaddns amnuiwalaidafussuunisudmsinnis

anufonalaAendussuuaiatinisuavasdns tiludu

2. mMsimsninazliulgeilaianiinacamnunidgn auiewala uazns

A39u599 Taaaymanng

dladiununsldsifiiunisdrnailadadenaiudl dasitunieseddaaidu
ANy Ay zasiladuse q Afnasan1sliidouuasynains wiadvuadidiauazizusaiiu
ANUNIFA ANUNIWATA wazisidlanadyuaainsg tadu  dayasiuanuldaaafaLazrnisnen
91U dasiAisidinaandiunadyaAaIng NsHRIUTINTUAINTTNAIY 9 N155a9138U 5a9nnd AU
aaads nan1sgITIANNAALRUTaINARTINT Han1TRITIAANURIWalazasyAa1Ins ANNLENTA
gasyAanluuMINVinzaseu Msfusdaya dudu wazirandsulseiladadiusie q 1ealy
nsEUNUNTAdasn1sazaialitiausegelafifiiy dasfinisdn  wavdmuailadasien Weaas
nau Aatladaiasiouseqela waviladaiiasoussannialunisvinouivaacatonsandu 4

frusanIsaIsasvussenAalunsvitoulvidujideutiaainufsnalalaadfivivilade

619 PleinA fannwIndanlun1svineuia ulauianasnisusnisianisidaau anuduwus
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=1

Afszninvyrnaluiviney Wudaudiviunsan dsylaminauunuiiiaswasinioanuiuag

a '

229911 Hudu defuilatmmarifofianuadguaziianuaniu wazdiafiladawmaiiaguén

Aazflunisinaavqelagufifieu Tnatdilasafasousenelaialvigufifiouvinouaiof

o

sz&nanndeiiu

a wva

» UZuilgesaninmiaaanlunisviniuliuuicsaudunisufiicieiu

a wva

gawnadanlunisvineu asauaaudvdnunsliifu guauia anu

a va

Uaaads nsilasdusdiea alnsallunisdficieu
ANNINEENAUNTUf TR M anwwiadauidadanisuiaoul

a va

ussatihnunaamuiusia uasyaaInsiianuiswalasagnwiadanlunsdfidou
rusnsmIsiessianwwIndanlunisufiaeruiiuagluilagiu ia
iunaanuuy Usuilse uasdngainwiadanlvtnunzaudunisdjiforuaasyaarnsnnngu

a va

iaagsemnufvwalaliidfuyaainsuasidsuasivilss@naainaisdiidenu dodonasa
AN auaIyAaINTARTY LU druguauTe finsdauinsamaguanuaainslszint 3a
AW Anssudununniseng 9 dnuanudaasds ddulanillnluaiasge TnsEllvasiae finns
wantasuiutiinaandnsuyananiauan arunisilasdude dsvuuilasAudadda  JAuwunis
IBNANUWTaNG AN NN ULREAURTR frunsdsudsedgninwiadaniunisvinenu finnsda
gauivinulviarain fiarnddrmn udeaIiaona Urunfvimisaundan druailnsaily

a wva a

AsHiideu finsdsudgalnsallvviusiiauazldnulaaaaatial tusu

a va

uananfimsafiunsdrsaanufionalazasuaainsaaganwiadanlunnsdiifeu via

13
Qs

anafnuamdiauasihminadanumunssnfiiunsliuiFasdonanviflssdnsawiedu

» AsEAsTuuNISATiuaYUYAatnsludasuTuune #586in1s warns
usn1sNdanndavfiuauGaInIsAAIUAANNS

s lunsatudguuyaaing Ly ANstia1tine Aanssudunuinisuiau
dsuwgisne 9 nstvinsdnsuanmiiaannulunmind amsguaynsuasyaains udrue
vy msduildsuvyudsunuluniininanisutsoudurin aMsauanaliainaansedl
AAriasufntauasauaIvidaiiatsnisyuay astlnausuiasanulaaasaluiiwnarde
naasdauinsvin sty msthalvuaainsmauluiidiagnidnite aiadnns

naLnBEauaiy suenanalnsaunanlunssawenuna usu

uanwifiaannsudauaiafinisnareidivua’ly d1usun1sadsfinisdisiaany
davnsuasyralnsluacuiaue #iafin1s AsudasRain tdy FTuea1svinuifiavedu
AMsYAUINITTATURY AanssunTEaus amstinnsAnuuanwmtiaannouluniin? asduldau
nyudaunuluniinfivianisudsorudurin ludu wazinandvuadulauedassuusiafinig

AN311LIANT UHINITIRFENNLIAAaNUaINTTVInuTidaaAdadduAmIuGaINITUAILARNNT

a

udazsrduudazlssian HufafiiunsairanuRinalasagiddinig usnse1e q AYa 1

Wanumuuardiulseliansausia‘ly
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MsAudUNITAIN HR 1 &20AFavan1UNITLSATuseuyLTNITNINEIATYAAR

(HR Scorecard) Tudicie 1 9 laun

’
oo o

007 3 Use@nbAAUAIAITUTUITNIWEINTYAAR (U) AIIUAINA I328VYARINT
Aau 1Ll BAUYIY TATIAIT UASUIATAITA 1UAITLUTEITNIWEIATLAAR

967 5 asnndiauacniuauaassniviiasunisviviy (a) yaainsiniiu
WWalanaanIwuInaulunIsvitiIu  sSULVIUBASYTTEINIAAITYIINIY  ARAAIUIAITHT
A Tulafinis@aaindun 19 lun1sysuIsTI7nIsuasn 15 IFYsMIsunss ey Foasaviasu i
yaansldlddneninagrvdusi Tao lugandesiuuunisiadiaaiuds (u) Gnrsinaiadnis
UALAITIUILAIINAAINTAUGNIT I3l Tadin1sa1AiodumINAg a1 FITAIINANILAN
A2AAFAVALUAIIUGADINITURSAAINYAIAIUTIZAT (A) TN15RIUETUAIINTUN U S UATE11T I

AEYENITUAAIANTALYARINT UKRLTENTIYAAIATA ILIAULAY

HR 2 : fqus12n1sfiszuunisdsafiunanisdftideruaasuaarnsitiidscandua

o a va 3 - as a va -1
uaznIvHansuftideiutiiyaainsnsiu walsuilsenisufiiceuhinau

muwsyUlyalfseidaudinsnyniswalizau w.A. 2551 wag ng AW, 31678013

1%
- P o

W@aududuidiau w.a. 2544 ldinuavdninamivasuunelunsdiiaudendumssefiunans

a

Uftifouzasunains ot

s aa a va

1. dssmananinawei amsdsefiunanslf Teieu uasanassrumsdficion
YARININTIL

o o

AT falhig!

a wa

2. ininsarudavitneuRamslf ifinusslsan 6 wWau wialieg
AATUN
3. fifedufeynaTlnamssufiuasor 1
4. I3 eva 1A UNANTUsEEIY
5. Wiavihnsdsefiumansufiaeuaiandy Wisdunseanuszuuile doil
5.1 WigeduiTgyendusduiidugissifiunanisufifion uionans
Usafiulig W taduiiunignilsefiunsuiunayana
5.2 & mFudnsanisiinanisuseifivagluinaaigasdsuilye 1%
fifeduiTeyrndudundonanistsefulvidisranmsgiunsuiusoyana warlvitiuag wugin
wiraLnMWwaulFudsensufddenusia’ly
5.3 Wignin/nan Ussmanadad A nansusafuag unaailé & audu

Judau 1 4u Widhnansmnulaeiadu adlunsantas miuagAfaanulusedudiviu

uananaZGadaLiunITaNUIALNAINaITREIITAIIU AW, ATnuALE) &Iu

swmsmsﬁssuumsﬂsuﬁuwamsﬂanmmummm'mf-hu,unmmLLmnmauasﬁmmﬁnwams

UiRuzavumaIns laadvfidssnana uazatiunslvidanadaddussuuouuadadfng
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Taan1sdsefiunanisdfifouaiunsafarsanainwauildannnnseiunuaiunin

'
a va =l

ANNSUAAYAY LazHaUTldIInAsUiTROuMNALGFuNauMINg tad319us9g9Tlaluns
UfHaidu
n1saNAaun1saIn HR 2 8aaAdavainssyun1sitasIeissdun11uansazavnis

anduvruainnslzvuilseanas (PART) tumiaiu (9-7) w8 uidiiadvaanianasiuie iy

Amisiszdiuy Al ulauaulRadn Iun1siavKandnI1dscanantn vialu a1 ls

mMsaudunisaiu HR 2 &aaadavaiunisisaidussuyysusnineinsyana (HR
Scorecard) ufifiil 3 Use@ENaYavAITYSHITISHEIATYAAA (V) A1TH5EUYAITUSNITHAIIY
s nEnIn Uss@vsnauazaudun Jssuynsaisnisdsadunanisdfifoiuiaiuize
FUAAIINUAAFNUALTAGIFUNANI5UF IR Iz yARInT TSN Faby Idaeviisedniaa
wanantl  yaansdignladvariudian Teuseniwaan1sUf iR v INaIuYARAUASHRIIUYAY

TAUI1Y AUAIIUG USRI IUYDIDIANT

HR3 : FiusranrsaasstiiunIsaINLNLnagnsnIsusKIsninansyaaaniiuua‘ls
u SP3 ‘Uliftia iwalifidiaaussausiiiunzan ausadftidoruliussana
outihscavdidoynseasios
1. A5ENLHIUNNSONLNUARLNEANISUFTUITNSNENASLUAAA

MsIVLNUNRENENITUZUITNTWENNTYAAa LHuaszuiunsusniddiian

AarafemnuaanndadiiiognsAansszninensudmisninennsyanaduihvinagnsaans

2a929dns uananil AsTaviununagnsnsUdsninensyaradoiiunisiRuuniNnaas

JULFMINTHENATUAARINANTHILTIULR 99 1ULsEa (Routine Work) daiflusulutfiofuan

dlunrsneunuluidosn wamuumeliiaiindanssusie Aniianuuduisnineinsunaa

ALfiunisag L1y AMPIILRUEATIANRAY ANTWAIUILARNIAT ATIARIRANTT FzauTaaIa T

grunansifug ussanaduaniaulsadugnsmansidiivua’lildadinels Tnansdivuana

gninarnIsInaIduaNudduadfanssue1eg lunisuswisninennsuaaaiiu avfluilade

1A INIUNITINILNULRENTIAFTTNIWENNTLAYIULssIN A uLAARGa‘ll

gotu lun1sutununagnsnsudmsminennsuanalllfie enui'lddivua
151u SP 3 mIsAsaumanluBEas

" AR ULRZUIUITAIRIAY

= NSWRIUIYARTAT LAZNTHRIUNTARNTIOULUDILYARING

= AsUEWIIVENENASYARINSTIRin R aaNTTa usge IuEN O TUNAN

] nwsa’sw/ﬁmmﬁ'\swmﬂﬁaﬁnmammwuavju’%ms

»  asEsvaNAIuihlunininsouliuayaaIng

" ANTARTTUUFIUTAYRAIUAITUFAITNTNENATUAAR

«  aiweluladsnsaunain g TuANTTULRLATZUIUNTUIININENENATUAAR
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»  nsdsuisesruunu Teajvuiulvtianisuauaiunanisdadulaliina
yaa1nsuInty thiaanuasasd lunsdiifiou  waza1sfidiusinuasuaainslunisudnis
N5

»  nsdiuiseszuunisandas duwze teaiatiulvidannldaAulss&nanw
asvinoufdasnisiviiindu

»  AsdfuilsesruudTIin AaLdan LaRYANITARIYARINS

= asdfudyenisiaiinyaaing alviyaainsfiniug anusuisalunis

a wva

Ufdruaunrulfifouatirlanas

2. NMsHIUILAANNS
aswanyaansudunszinunisusnisauyanaidasljifagaaaniian
Waindseaniawbiduyaains  aaasauvinlviyaainsianudutadnninuasiusanis
wasuwilas denswanyaainsaansasiunslé 2 suuy da wuudiduniens wiu ans
ussene nsflnavsy dudu wazuuuilaiiunienis iy nnssaueu msillufidas nnssau
wuy (Coaching) way asgausuattlnaddia
msauidunisaiu HR 3 &aaAdavaiunisisadussyuyysisniwe1nsyana (HR
Scorecard) tuficieing 9 loun
467 1 anuaaandandvgnsmans (a) Guleuis  wHuIIMUASNIATAITAINAT
msnineInsyana  BuiinriuaanadavuasauuayuliavAnsyssawusAivuiauas
Fagi/seavAvine 13(y) G152 10uAnuazysIsmIEoauyio luduifuia uasaann  na1Iha
“TavAuTuuIauacaNssaNs”  TNNICAUTINARIIAUAITYTI@AITAIUAEAIINTUTUY Y
avAnsioluilagtiuuasluauing  Gn155iATISHAAINAISIAY  &101505212/89T 198 1UAIIN
davarsamidoauuasiunuumiiaanaiwdonars (a) Guleury wauoIuTATIAISUASNINTAIT
drunrsusmsvineinsyanaiiaduga Dildun Waur wazsam liduyaainsiivinmensa
aussausgy FoTuiusannuavaguasinnniuainizalunisuzoduuavavans
G677 2 Use@nEAINYBIAISUSIITNINEINTYAAA () AVATTUUREATIUIUATITLUZIT
VISWENATYAAA 12U AISTTTIIAMAANAITUTTIUGIAI AITHRINT ATTIAauTnEausuniy s
THALNE UALAINTIUAIUAITYS TS WENATYAARS YT TAIugadavuasiuial (u) ssuy
FINTYRFUAITUEIITNINENATYAARTIAIAIINGAG DY 17EvAT VINETE uazuiu 1Y
1/52naunsaadu AU IsUTITNITNENIATYAAR 1633y (v) dnmisdunaluladuasinalulad
AVTFUNANT I TUAINTTUUAEATLUIUAITUS TS WEINTYAAA 215U LT9n15U5MIsUAEATT
55
G671 3 Uss@nsnanavnsysuissweinsyana (a) nsinm lidoyaainsdoanily

AaNITUTILIIYNIE WUEAIZAIAIANT
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HR 4 : &husianissaviiscuunisdscAuaaininaasnisidnausy sruavnisuseiiiu

UszanduanarauauaIaanIsiieiul /dnausuynains
1. n1s3aszuunisdscAuaaininaasnisidnausu

wwAnadszuunislseiuaaainauiinausy iaanseduoullnausulig
UIATFIUFY SANuduAIGanITaINy wasasvaudaiundgidauinnisinausuiud
assruilurisansy deszuunsisziuaaaiwauiinausudenan dadunisdseAunaunin
gIusan1saziavaiiunsiavinuiasgiunisinausuifidnwaenisafiunisadanfefu
nsdszAuaaatwa1aly walisiulainnuinausu'lduinsgiu deasdisenauardaylunis
suifiusuflnavusuiifinasgiu Usenaudie
* uangns Usznaudia
v ANUFAAARDIAULNUNALNEAIUNITUIUITNIWENNTUAAR
v msmnanudaflunazanudasnislunisilnausuuasyaaing
v mMslsulsondngasiviviusianisil@suuilas

v MsUssfiundngnsatnosiiaya

H&au Usznaude
v dugfiaand Ay anuansaasduiiavaau
v filszaunsalfdendasiuiitianissau
v fianusunsatuaisananan/dasns Wisiaudinla
* 35n158au Usznauaiea
v fununsgau viatd1lasensaauiitniau
v Msldadnsalnsgauiiivansan
v figadstnaunsaauiiivinsay

“avzau Usenausie

v AUNARIEULRANERUAUIIUIURIEY

v dnmagmsiaviasFaumanzauduidanissauniafanssuiild
v Fnugdaumngauduidanissauntadanssuiild

v AnusAus U Faumninaufundngns

nsiauaissiiunanisidnausu

v insianamnuianuinlazadfizaunauLasnadniIsiaau

v asiaiunulufanssueieg 9 uasizau
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2. msusaiiiu dscansuanasanuaualIaasnIsiioiul/dnausuunains

TunisatfiunisWaiuiuyaaing drusuaIsaIsAInuauIasTAIsLayssuulunis
suifiulse@ndnanaranuduaizasnsianyaainsaudsuly deanansastiunisiae

= dszifiuanndayananislfifiourasyuaainsiialinsudenaduaniuas
ATWAUILARINT wasAnuadtTafiaeviauliiudonininanuiuasiinrea1uanlInae
Aasnsweiu/fnausuanldlunsdicieu

= finsdssifiudssanananiswaun/dnavsufisanndadfuignisildlunis
Wayaa1ns Wanalvitinlssania1nlumsWainyaansgoan

= dszifiunadnsuataddns donmanaduadniannnisilnausy anafinsiana
nanAndu (Productivity) 1y aufenalazasdFursnisiindy msana1ldanalunis
gtfiuns fusu

Msandunsain HR 4 aaaadavaiunisi/sadussuuysnisniweinsyana (HR

Scorecard) tudicie 9 laun

G677 3 Usc@nBaauavnisusuisnineinsyana (v) n1slseuynisyinis

WAV TUYsEaNEAIN Ussdvsnauazaudun Jssuunsaisnistsaiunanisififoiuid

F1UTATIUAADINUANAIURETAG 1 UNAN15UF TR IuZav YA INT FoiFanTiaduldan10d

Wssdvsaa uanand yaainsiignladvariudian Tevsevivaan1sdfifoiuaruynnauas
ARVIUABITINGIY AUAIIUEUSINTANAIIUZIAIANT

967 2 dse@nsainyavnisusimsnsweinsyana (a) dacrua1l9318&8115y

AINTTUBASATELIUNITUTITNIWEINTYAAR AAVLLTENIUTIEI1LYAVAIANT TAIIUAUIETU

UASALVIAUNRANIWLAIYAAINT ARAAIUAIINANUAT

HR 5 : dhusransfiununisasivanud i lusaviuliiunayaains a1

a va

aiaguararaslalunisdfiiGeruhifduuaainsg

ATAIUALNUAITISIIAINAININ TU Uz uA1TRE19U939TaTUATVINU uRE Y
vinlriyAaInsnuANANINIaadaUad 801 MSATRUALNUATITFFIIAN AnTinTueu
AdaruanuisaiinldlunisaanuuuukumsWainyaaInsluEaseie 9 lamunzay iy as
8373UNuazn1sAnLdanuAa1ng tialnauaunsanzadfitdvauluaiunige1uiing ans
NeuaufnausuuazauuAaIng awanaNuaIINsadingsuriesu vialaudianeu

AMsWauIdnaaIwyAaInIsauaaa tiudu

As¥avituHUNIsEF19ANAINTN Ul AuyARINTATat LU LS IUARIAINN
sussauy (Competency) 2adnaNdu duisuainnsAivualssannausiu (Job Family)
oAy Tnanguanuinuatiuifuasiarsanannanuausadwmiiaudulvidaadlunguoiu
WAy udeannfuRansantanmaaiudnuiinzasusazsiiunieeu unsdausiuntovia

Astaufnangunulifianuimunssy
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Msanuidunsein HR 5 aaaadavaniunsisaliuseuuysnisnineinsyana (HR

/
aa o

Scorecard) Ty 467 1 AuaaAAaviTgNsAmIans () TuAaunI1sa510MASUNUNITHRIUT
HUsMIsYATERY  SIuioTusuaFvAIMa i Tay lunTyEnITTIZNT  uanIndooTInbon1sii

Ul iaauiuuyyagividuasaivusorunialaliduyaaing Vi tuisavaavuanis

Ugiigvruuazwaanssuluni1svingru

a oo '

Walvinisafiunisluvanie 5 iianaluniviliifadiefilssansainuazlssanina

grusun1saIsianud A lunisaiienisiidiuinzasyaainsuazidaldag Tauana
Aviuatiuunusu/Iasen1ssasiu wiadmualififianssuaiiiun1sene 9 Taadasinsdaans
Tiyaainsfunsuuasiidiusinlunsetiuns (Early Deployment) wiu

(1) msdaviukunswauyaansiialiganndasfuaussausuazANdasns

(2) msimuaIansdsudganinwiadannislfidulviinunsau

(3) msAimuastuusTuayuyAaInsluFasuiaune &TaANNS WALANTLEANSEN 9

(4) msdmuanalnlunisdsudsemnumngn Amnunswala Lazn1s&sI9us9Ixvla

Woil mMssifiunsluviang 5 azdonasanadnsnisaiiunisluviang 7 (Wida 7.4 46
fumswainaddnis)  Taaasfinadwsnnssfiunisidasdiu (Early  Results) sewinenis
Wannasdms 1 sauazzasyaainsi ldsunmswannauuny Wudu dediiiamat dunams

azldifludiunivuafIdiaiuaasfoniud s uadNadWEN1TE L HUIIUA TN LHUNRIUN

avANIg

ANMudanTavaan1siinIuNasAn15uLuNG 5 alutnaiei Fundamental Level

BRIt NAIAUAINATITUIUIST | WITsdnarfnninciandninaieinig
Fundamental Level | dan15a1as5 (PMQA) WwisAanistinuiiaefia w.a. 2546
HR 1 5.3 n (16)
5.3 2 (18,19,20) i
HR 2 5.1 (4) 47
HR 3 5.1n(1),5.1a(5)
5.2 2 (9,11,12) u 47
HR 4 5.1 2 (14) 2 20
HR 5 5.1a (7) -
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1A 6 NNITAAAITNATZUIUNNS

PM 1: ghus1211n15629Auuanssunun1sndsvnaa1ngnsAdns Wusaa uaz

ANuGaIMsTaYE LA Msuas A lddnud e tialiussad fevicizavdusams

o v al

ASLNUATARFIIALAT Aa nszuunTENAy s elseTandvinaAgsuLsaTs §iidiu
ladude  warddnasanisussausAandnaasdriusnnnis udeinauTanduasnisingss
NINEINTUREANNANAIZAINITTHILUTEU LN UAY LUIAATUAITAINUANTZUIUNTTREY
aaAAialidfedenaununeinnilssaeduadnszuiunisandeysng q uavasAlsenauiildly
asaanuuuAsEIRuMsaTty deiladeffinasanmaiiarafinisudsddsullaiunianal
F9mrsfinisszyuurdnlunisAiinuanszuiunisasieqmanld tialdlunisnunmiuuay

Usunldaunszinunisinfianuiniuluauiae

wAAlUNITAINUANTELIUATEFIAUAITUNNIIAUENUAINTTILATIEVNNTEEN0
a1 (Value Creation Analysis) wazaisitasizvimansevu (Impact Analysis) deiflunns
Jiansviaaaswsnislidsyiamiandunsuauarninainsionaly audouuNasuadnnan
lusaauadEFunaaInnsEInUNTiulaaase NInansenusadoauuardwiadan tiunis
foraulu 5 dseidundn dodl
1) shununslalininennsadvduaiiagiondndaainaznnsusansifviza’la

2) aadlafisutinigalundnfaaiuasnisuinng

13
a

3) dsrlaminasnaiiauadiumunisad annsaenaundasaaiuazmsudnmswiant
4) aaddanamilugeiasemuANG 2IMsUREF LIS M wasd T a G aval

5) wanszmuluszazaniifsalsyantunasdoaudaayls

lunsiiansiiiadiivuanseiunsasaaa1iu drusanisarainiudasdiinua

stduffunasnisieneiiiagiananidaemi wusAaaunaudenssuiunislusedulficinng
wazaNNsuRAaraulunisdiuilgesu fatrvidu sedunsuatasyutiuiaswusianan'ly 3- 4
Bag luudaviusAaasafiun1sinangduenundanadene 9 4ofodsenavdlraseunoiude
Ganinnszanunsszauuy (High Level Process) uazluszuuanuasAanauan’laiflunsyuiunseias

[v3 o o

619 9 FeaunTaTEyRFuLINIsuarifuRntaunsruIunsldtdaau JanlseaeAuasnisnseaia

nszuuMsTEduuuanilussFul s nsAiadsyTamilunnsssyunadwsidanisuazdiiiin
Aalunszuiuaisiialyiauisafinein auan wardiulsenisvinuldadiofidssanana

WuLav
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PM 2 : dhusiznissdaviavindasiiuaiididauasnssuiunisiasivnaiaiainainyu
SiavA15ADINZUUFNNS WA A ud Y daA1uasiunnuuig LazdanIuue
W dey sizheananisaniiuviu uaz/vsalfuilson1sanuiiuvru i

Us=@NbNINUA=AIINANAT

“fafvuafididn”  asnsTiunIsiaIRAl winade derisdhusanisituaty
ialviganadasduaiudasnisuacgfuusns uasgfidiulddruides uardadivundiu
AHUINE LY GFuu3nisdadnisnisuinisiinas gty dadmuafiddey Aa scavailunns

Ww3ns  wavan'lddadivuaud) aglituiaanuwuunszuiunisuazIavintiuniasgiunis

=

Ufiiceusald
fiaf1nuafanAguadnszuIuNITAFS19AMAIAITAINUAIINAIINADINITUALAINY
AMANTIURIEFULANT dudiusansdasinsyinunissuileanudauiuaasgFusaisuayinmm
favindludiadnuadrdyaasnszanunsiiadonaliiiamnufiowalauasgiuusns
fiafnuafidrdfidailadnindtuasnisaanuuunszaiuns duwmdaluibeilasiu
Fousisudu doufaanuuunsyuiunis  (Process Designer) Svdavindiayaannnasiud
Wendasuniaisan Weannnalunazaiauan dairdauaziiagmluatio nsdiulawaziana
Tuawaa Walinsuanudasnisuazidanlasie @ AdaaudauBudunisaanuuy 12y AN
GaonsuadngugsuLsATiagaddnuazdidiuldaiuds nuteiladuiarafinansenusa
AsELNUNNT LU Aguane ngsaiay dateduuaraisildsunlasnasnatulad wuitinuag

WaRNITUHLITAA AaaLazIIRIAN LTusiu

TunsRasandavindadivuatodasdfiofeilasudy 9 8n 11y nansenuaiafisa
foauuazdowindanluszazduuaszand 4aANNEINITAAAIRIUTIAAITLAILALANNSANUAY
ninenns anuiullldlunisaauduassannudadnisuadgunliusaisfoluilagiiuuasiy
AUNAR AINNFINITAVAINTIAUINFWEIATUATAINGAALTaI R LUTEIN L NIASFIUNS
AuAN ANuAFaIFIlunTUF L ey A1sdseaueuAuRI U rA1sA Ut lunwifvuazlu

w1y iuduy

uananfinisiavindadivuaiisda drusnunisdasiulaindadivuaiddydonan
finszuunsianisnaiaianansetiueu way/via Usudgensenttiuoulnifddsz&nanaw
sUfeMTNGUNUAaNIDEHANER LaZNNTINILEUIRaaAGAUNUNTITNAALAATTIRLEATT YN

grusanuauasnsdseutdnaldanale

A1TANTUAITAIN PM 2 820A&a90IUTEUUAITILATIEHTSAUAI NG UTIZAIAT
anduoruainnsizivui/seaunas (PART) tumiaiu (v-4) wu28Ufidui1&0uandanzaviie91uil
msiduyuaanianande 1112/5e Tailun1susnisdnnts vialy agwls uas (v-5) vue
UFTGNIGIHANEAN 2BIN YL UTATEYIUNTTANITI I L TANANITAUTUIIY Uas/5a 15uilTy

AEUIUAITANTUIIU TFTLSEANEAIW UAs AINANAI1YA LI £ 5
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PM 3 : dhusiainiseavaanuuunszuiunisandansiiuaitdidalu PM 2 uaziirilage
d d o | o d v a a
mawAasndrfa undsznaunisaanuuunsruiunis tnalvitaaldszdnsninlu

nsuftiderunarilsuilsenszuiuatinvsiatiiag

P

Wiadiusanisdrinannudaiuzasiiuuinisuasdfidiuldsiuds dssatananis

fmatiaasduaninudadnisaagFuLsns Hndasduanud Ay aadaubadniIsuay

I3
a

wilagaudadnisilatiifudadivuafidndeyaasnseuiunis srule Avuadrdia

nssmumsmuﬁaﬁmumﬁz\hﬁm aanuuunsruIuAIsIneitdaiivuauasdiiiaiiald

AILANNTELIUNIS (Process Specification)

ANTAANLULANTIUIUNITUANANNNANTANLAAINUALAINTZUIUNITLAD AITHINTAN
fladudu 4 vasdrusnsaedl
- avdAAnusuazmAaTulad v 9 Muldsuudacty
- dfumau szaznanlunsdiifieu ndanw amsaruauaAldans waziladn
Usv@ndawiseandnadu

- Lﬂ'mmr.lu,aswazﬁuqmﬁmaomsﬁwaadausmms

¥ v
o o

lltialntanavAaIuInszRuATaluarn1sEauiuaInn&Iu U 14 Ik iy
syl Huidadivuadiuniassiua1slfidusie 9 dua sauan dunau ndanw
Anulsenda anudual intilsznaulunisaanuuy dayadenaniiinainnissiunuiaya
warnssznananisvinouluadiafisiiuan (A1avine 4) Watiandfulsenszuiunis deiiu
AsaaNLULTININEANNTINGINITaanuL L INNTaINTEIIUATVINIIULA N A U S Ul 9T LI

¥

WiRdu AMsaanuuunszLIUNSVITIUIsTufduaNududiauaaINd afaitayus Msuas’Iuung

a

wuIelunseiunisaanuuunsELIuNsSRaS9AaAT alvdonasagiuusnisuas

ol a

Aidrulagrutde Larn1susTaNusAaUaIRIUNUNTANULNULNTAUATWATUTRITIANITANASS

fianudanadasuazifiauiasduvdannislunsesanaeiarindravdninasinarisnisuinisg

Aanistinuiiagiia w.a. 2546 u1es 20 e 27

PM 4 : ghusiziniseasiiszuusasiuniizantiueie q fanatindiunazinansnusia
AsEnnsnszuIun1stitatidiusanisazaunsas v ldaditvsatilag
sfHumansiiinsiiavinlitfulainssuuunardauiivinaufinsieiaunwsausa
AORITH vian1ranidy wavstuunse3aNANNNGaNaafuRle uarnnzandy doldefiode
nsilasdu Ms¥ans Amnusaliiasuansafiuns waznsvinliduganwdnsaRte uay
Azanduaaimdasduaninainid assaing anulaaads A1sasaa wdaiaain

Azandulussduviasduniaseduan
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PM 5 : #usiznisdavrAiiuauinsgiunisufiiifiein aavnszuiunisinasreaaian

Sad a va as

warasruunIsatiuduy 1Ieaiidsn1sTunisvitunassiunisdfiigeiudena v

awva d

o v 4 o A (-4
yaannstildufiie iwaliiussanasiudaniuuandi@y

]
a wva o slu

asAivuaNIassIunstfiaey dudiunienasnininaszununislldfiaiiialy

'
a &

ussanamudadivuaiddy udeiuanlriiuanBudunazanfugauaseiy tials

a wva

FuAtanulildareaefiliiananufanaialunisvinnu densiivuauinsgiunisilsifiou

'
a va al

anavavidlugiianisdfisorunasnszuiunisnasvnamiazasaunan liliaanindasas 50

u

29NTLUIUNTTESWAMAITINNG Lasnseinunsaiuayuasauaay bitiaanitsaaas 50

229n5YINUMSRTUFUUTONUA

ns¥avingiianisufiaeruadniiandeatintianalsisznaudia Work Flow uway
UATFIUAUNAINIY

UIATFIUAMAINOIY Muade dadinualunisdiifoufeluidonaainuazide
W3u1aL 18U FLULINY FTALLIAIVAIATIUIUNTT AMATNLAINAKAR (HaRawaiaTitindu)
ANNANAILa99Y WaldauduniwnennsAld (Husu

fHumansmIsiiinsiialiiiulain nessruauidivuals yaainsanuisatilal

UHTA T u e udaniivuase 9 1y Iavindugfian1sdfiicou uasinauwsiannsg
AR Intranet nsausuuaains ludu 53u1f9 avdasfinshinausufiunanisii
asgrumsiicontdidadrodussuuuananniifiausdaznszuiunsduiil§ie aisin
svaunmsaindaunFauiunuantl8auEausitonalunssuiunis wavsEningnssuIuAITANg
wanuldsudausnan1snumunasliulionssuiunudenaiasiissuuidissiuayy 1y

STUUNNTIANNTAINNS sruudayassaumaAfinsiemsinauasnszIunsidaiau

fvsunsuanildsuidausuazaistiulsensrinunisazdacinllgniswanisaiiiag
Tudue9 9 2a9a9Ans LU UTANTINAAINTTUIUNTT NMsUaALEIUIANTAARUTILREAINU
Sufinzau (empowerment) Widuyaains Msiauasiaumatuladmangay Asinnis

AN5 NMTUANITTAIINTT Lilusiu

PM6 : ausianisdasiinisuiuilgenszununisinasienaiainaznssuiunis
ativayy Walinanissfiunisddivuarilasdubiliiandafawaia n1s
virvudi uaranugadaannuanisaiiung

A1sdsulsenszuunisilusdiudsyaausgrdaylunisinnisnszuiunis tiluas

U3MISIIUMNULLIAAUDIIAT P — D — C — A u3a Plan — Do — Check — Act daifluneasuas

asUsulseadtnesaiiias undnnisiugiuzasniswainiuasinaiainaaIwAITLEMIsTAAS

AA¥s nsUsulsenszinunsiionuudandudaslduaswuudinselan adn9'lsAninnis

U¥u59619 9 davatuuiugiuzasnisdenauaaAAfundgsuusnisuaslssanay 499ain

nadWsuaIfItTaludusng 9 Adduatnvsaiiag nalanisusulsefanysaifuaisiinisysan

a oo

asfulunasedudu nanda fnsdsulselusedufanssunianisdfifoudlsedniu lusesu
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o

flavasdsadvsa'lail

1)

2)

3)

4)
5)

A uldlanavyeiuaadguinissedugofidadnisiiunisdfulsouazans
wasundasfiddulunnsedu dofuguinissedugodasfidrurinlunisiansan
onHUsTIUNTUS LT TuA WX wastiuimdaunisiulsevitAaduiinioasdns
TAENSEAIUNSUATNRTIEA9 9 onvnseuazmedan (Quuia 1.1 a(4)-(6))
anutaauradiihvinalunsdsulsonasianieigrusunisdasnisaziaun’ly
o hwnefdasfinsdaansadetanuuarsinaualdoyaainsnadiu
vhvanansdsudsediusnanisdaaiugrudrdyiissuaglunnunagnsuazdiiiin
Tunsdsudgedsyand

finsfiamuunudunslsulyvatnesaiiiae uazfinalalunisudlailam
ws9a9lauazanunsanlazasyranslunnsduiiardas sHufeRugruaNszas
yaaInstunsuA lailgyidonatiauast Touinisg

Asdsuilsunszuiunisanatintiuldavivuuudaaiudaslduazuuudiinseioa 7

frAayAafuinIsssAugeuasdiusdnIsAIsAaItnsnasantaddiaguasiidideladuyaainsg

Assmuldnundasuani uavasiusenelaliiiinnisdsulyeiisasdns

naanA1stiudsesumIsunuiudiunieaasszuunisianisaiusuasalu

s1nnsuavin lldranaatialiiinn1sausuasuanananifivasdns deazirlugnsasie

wnnssuluian

1)

2)

3)

a

nsUsusensyinunisataasinafluduaausii q ot
syymwIaduniaaaulunszuunIsusalanidiunsdsulgese 9 wuInielunis
dumilanadnannnaladesia’luil
o AsANUAgNSAIAATLRLLINUNaUsYIT
e ANNFILAZUdAYANNATTLIUNTVINIULRLITULIIUTALUNG
e Aanssunisdiudgeludiusiunis tdu sruudatguanuy Avnssunautas
fianssu 5& Aanssu CQI tHusu

o TasuN1ssansAisyanil

asiauAasAuMIE91udY (Benchmarking)
Avuainunawazinglseasdlunisuiulseorulvidaiauialusedufanssy

1A59N15 wazszuuenu wiinihvunanisdfulgearainarnvaraniunssuiunis

v v
o o

wanndaefianievanadmauiedudanisdsulsanassrunssanumsvinoulvid v
WadosaunALAfNFULEANS

Fauudsuilye ssuniinfivarainufufintavvassndnusdazaulvidaiay Ax
Usuilgeenuarsdsenaudia Wity aundin Ad3awnady wasdiuiintuas
Heym (EAdasnisiiuilagniiugaudla) unssrudiduasinlfulseouiul
ANTUETINMHARTNLALSEFUATHRIUINNS AR TN I8 TIuRsRUF UANNEUAY

dszaunisallunisudalailamt I8nssuduidigafdanisausuidolfianisiy
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waflauazdunauzasnisuailymiuaziaiasfiafugiusie 4 nsausuiialsay
aaneflugdrunilovasszuuniswannyaainsilseang

4) FAVINLHUIIULALTATINITICYAINTTULALATAULIANNITAILAUNTT WiaN WY
dhuinavasfmiiaduaanin Ussdninain uazdsz@ndna

5) efiunsanuunuy uasfnmudssifiunadiainiiussag

Walinisafiunsluvine 6 ianalumelfiifadnefilss@nsanuarlse@néna

frusnanrisastimnuardglunisaiienisiidiusinvasyaainsuasintnendag Inaana

]

ool

Avuatilunxuau/lIasenssasiy wiaruualifidanssusifiunsed 9 taadasiinisdasns
Tiyaainslisunsunasigiurinlunisaiiiunis (Early Deployment) tziu
(1) MsAruaLRMILA EMsluMsATuANTELNUNNSA RS IR LALATATE LU RT LAY
(2) mInunuiayaianisiavindadinuaiarduasnsyuunis
(3) AsaanuuunszuMsianauauassatiadivuaididyruioiladumealunaziladn
AMauanUaIRIUIIUNIS
(4) MsuEmsIanIsAsTIIUMsIalansaussanaatnefilssanaan
(5) nsAmIuANduNULarnIsanA1lidiafiiintiuainnisasIagaunagauLarnIswLAle
dafawaralunszuiunisg
(6) msimuanalalunisdiulsensrinunisuasdausannnisdsulgeiy Wansamena
LASWRIUNAULAANITII U UAIAIANS
Wil nsefiumsluning 6 azdenasanadwsnssiumsiuvine 7 (Waida 7.3 i
fudlszangawaadnisdfidisnanis) Taamisiinadnsnisanfiunnsidasdu (Early Results)
FEUINMTHIUIAIANTT LU szazaTunisaLiiuns/nsTiyans dasTReanalIa  sunusa
wie Asldanasulssnanuuway dasnisdseudaoutssana dudu dGefmdiamantiau
s1nsagldfudruntlonasdidfaiuansdomusdrisanasnadwsnisa1tiinruniu

LNUWRIUIRIANS

ANudanTavaaIN1IsinIuNaYAN15TULMNG 6 autnaLel Fundamental Level

Lneuad LN ALATNANTLIUITAANTS WILITUNOBH NI
Fundamental Level a1n35 (PMQA) nINLNAUNATUINITAINTT

fiudiaia w.q. 2546

PM1 6.1 (1) -
PM2 6.1 (2) -
PM3 6.1 (3) 4. 20,27-29
PM4 tneued MBNQA 2008 -
6.1 (C) Emergency Readiness
PM5 6.1 (4) ,6.2 (10) u. 27,28

PM6 6.1 (5)(6) ,6.2 (11)(12) -
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%A 7 WARANSNISANUUNS

fMtianadwsvuia 7 (RM1- RM10) anuinaainsennwn1su3nisinn1saiass
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HUINMIIANTAAVIRNUNITIANITAINNS VYNNG 4 ()

A0 AR ITiLarAIsIan1saINsTuilvulsyauna w.e. 2552
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HUINMIINISIAVIINUATITANATISANINS TUKNNG 4 (2.)

AN53a ANAAsITarAIsIan1sANNSTuTlvuilszunal w.a. 2552

Tufloudlszanar w.A. 2552 &y n.w.g. yesiulinnadiusunisinisuenananis
fLfiuguNTInNITANNE Taa AL NLaTTRIINTTLIUASYaN1sANE ludus an s Wisaiiag
nntloulsenafisiuan deaviaiuliidanisuanildsudausluasdanusiadea Aaviua
san1sUfidsunisandsadugnsaansldatnosaiiasuardefiunlunisiialinnssfiunns
uisasdonaiuldluianmodardy meditnou aws.  S9ldivuauuiniediunis

fansanuslutlovlszanas w.d. 2552 dosia'laldl

1. &HunimsmumulssEugnsamans uazaddanuannsanaviulsuduanasaans
valvluilaatiulviinniige
2. AQVILNUNITIANITAIUS
2.1 Avueasdanusnanduaudssidugnsaians Tnadiusnaninindaya
auiszyViludfusasnsufiidsnrnnsdseantlouseunas w.d. 2552 unsdiunns vieianaiin
template wwun1sIANITANIVRVT 2550 (wuunasu 1) anld
2.2 husmanisidanasdanusianiiuadnetian 3 asdausan 3 Usuidiu
gNsAMANTALANFAIIAUNTAYITLHUATIANITANNS LAY AT ALaIAANNF & U1 1NT L6
wedanindavinusunsiansanus uiliniunudl wianssymanaidanasdanusiucie
2.3 Msdandidiia (KPI) watanan1sinnisanus &rusunisiaisanidan
fitia (KPI) audsusasiifiusdndey adhotias 1 KPI tuusavdsudugnsaans ialdilu
tnarilunisianadiizazasnisaanisanuilugiusnunis
2.4 guanmsgegauadgiusnanis (CEO) uashudnIsgudasdiuni1sann1salnug
(CKO) 2a9&7us11AIsNUNIUANMNYAHAILATANNIANNZENWS aNRIUNSUTad Hauand T LTy

HUINT LONTIULREATUAUUNITEANTUINUAIUAITIANAITAIINS
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uuunasuit 1 amsdauunasdaamnsiiiniludanisudnduanulssidugvsaansaasdusunis

B T e Va2 n OO WU 2 [
Usadugusaans | huscad gatisa (KPI) | ihusnauasdrdiia avdaNusiniludanisuftic
(Objective) aNEEUSaY snAnsaNLSEIGUgNSANRNS
AN

Ussiauansansi 1 \/L‘ﬂ'lﬂiza\‘]ﬂ"vgﬂ daifte (KPT) e avAANNsNnaulssLaugNsmaEns M 1

............................. Usidiu vihiseaedzay Susasuasiihwing
HNSAFANS usiazilszidiu wavfEiaif1vua

.............................. nassdiu UNEAROS Blunsay

< . ANSAFOS
Useiugnsmansi 5

tihilseaad

avAANNsinaulssdusnsAans A 5

< vel o . 2o o o P x v a
aonﬂ'nu§1/|a‘uflumamsﬂgummmmsmuﬂsmﬁuqmsmamsmLaanmamwn,mumsammsm'mg Aa

UWHUNISIANITANMNSUNUT 1

Ustifiuemsmans {ﬂlmﬁuwﬁmams‘w

7dan

asdAusTa LT

wiaNaTilianaddaug

FiTaanuesusasuasiihvineidanldinnsvin KM :

uHUASEANITANNSUNUT 2

wHUNTTIANISANNFUNUT 3

HUSUISFIFAGIUAISIAN19AINS (CKO)

0

WusuIsgsganuaavadrus12ins (CEO)

2.5 msdavinuazlflitienuununisianisainn;

a v a 1%

AT NERUE anf ANTIUAMTIANT

AMIEAN euiunauMSY AMsANIEITY 7 dusau uasnsnumsEnsmewa euwlas 6 avdilsnaisn

Y5au1n1TINAY  INadutdIunazNanauaNuLtinlalunisdavinuaun1sianisanilvinan

fofiu (wuuwasu 2)




ANSYSAINISASELIUANSIANISANNS wazaszuIuA1IsusuIsnisilaauuilas

Asilnausu ANFIANA
BATHUUS (Measurement)

(Training &Learning)

\

ANSaNEaIANL2A Ll

wazrna1sliisndda

(Recognition and Reward)

ASZUIUANTIANNTANING

Lﬂﬁaoﬁmwi@aoas"ls
wfianusiFasiuvizads

(Knowledge Management Process)

1. mstodianug
(Knowledge Identification)

Iq.

anusagilasaglunluuuagls

azannAusInduldacne'ls

5

2. NSRILRTLFIIRIAINNS
(Knowledge Creation and Acquisition)

o

a =

agvininladauasauysalaenels

4.m5U5TNALaLNAUNTDIANNSF
(Knowledge Codification and Refinement)

3.ms=761m'm§| Widluszuu Aautan KM
(Knowledge Organization)
p ) ithyiane

KM

Li’lﬂ'lm'mim!ﬂl vuladraviali

azdvilsyianiidiaatine'’ls I
I 5.msudinfeaug

H

Knowledge Access)

szidugnadans /
NRENE / NTTULIUIY

ATUIUNTS 3

n1sdaans

o P
wazimsavia . .
(Communication)

(Process & Tools)

ANSLASANNITHAY

USunlasungénssu

(Transition & Behavior Mgt.)
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uuunasuil 2 uwun1sinn1saaug (KM Action Plan)

Hadrusn2ns L et et e e ettt enn et en et eeen e eeenenaes Tuzias amuzuazmng
wig TiszyanudInin
Usadugnsanand . AIAITALHUNITURE
T ettt e e e e e e e e e e e rrrreeeeeeerara———————rrrreres Moandnauacmansal
o o oa & '
- v o Ay iaadulusenineg
AVAANNINANTIU s iaASAN
grdisa (KPI) mus13usas L e rre e e e e e e r e s e e e e n e e e e s i rrre e s e aarraees 7
WU 229G I AMIUETELTAY I oo /
A o7 |4
. Aanssun1sinnig L s . D .
aA6u . STAZLIAN L]0l ihusne | nasihvung WAURaAaAU| JAOUS | KNG
AUS
, AN N
1 Aanssui 1 ~—
2 o srydfitaasanas
- famain 1l sryufly weazAanssy 1oy Wiszyaihvane
- Aanssuil 1.2 2491380 $RHAYURITIUIU AAINAR UG
(?31’]&'35\]1 51815 ANTIANL weagANTIN 12U
................................ Buau — JFuga) faituIusan1si ATUNATIENIT
UIDAUDINAN AsIARAL (100 %)
................................. lLéjLﬂ%Q igﬁuﬂj"lndjtéq
VLMY 5 WAUSIR I .
WU FIFAAIUNITIANI5AIUNS (CKO) WuU3uNsgvgauavalIus12anis (CEO )

2.6 &2U5120N19AITE2IAILAUAINTTUMNUKNUAITIANITAINS TadT15

ATUEUNNAINTIN wazduTasLiunsTiasauraunduihvungld Litiaaninsaaas 80

TunnAanssunantdlaurzauinssyli

2.7 shumnansanfiun1sauununsiansanusiladavinte 3 unu

wianedamumanuLazaNAuinlunslfidadvsaiiias (fuszay 9 Hudenns

Wivdayavdngrunisefiudanssulunsasdunauzasnisinnisanuslisng iaweay

sun1saadssdfiuTaarinniiniuag n.w.5. uay TRIS sa'lil

UNLUR  LUINIINTTIAVINUAUNITIANITANNIT96Y JrusranIsaIuIsaldwuInig

genaniludiatnoniaanadfuununisianisanusdinedulvivansauiianisussangiszaeduas

avANg

seazdaafnuldgann “gianisaniiunuaudidiansianisanusiiasiusuuilsedu

gnsAaasuaddIutnsdszalvudszanal w.d. 2550”7 (tanduun)

winfidagvdasunsagauauiudnléf a1l nisninld sundasuazuinnssy d1inou

AN5. wendudumi @aaday s, 0 2356 9939 uwamldian faswndda Tns. 0 2356 9999

sia 8838
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