
 



ค าน า 
      

                  มหาวิทยาลัยได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น             

กับเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547  และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์กรและการรายงานผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย ทันเวลา  ข้อมูลถูกต้อง สมบรูณ์ มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดให้คณะและหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิการบดีกับผู้อ านวยการ ศูนย์ สถาบัน 

ส านัก และหน่วยงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา            
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ประกอบด้วย 4 มิติ   

ได้แก่  มิติที่  1  มิติด้านประสิทธิผล   มิติที่  2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  มิติที่   3  มิติด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร ซึ่งในระดับคณะมีตัวชี้วัดในการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมทั้งสิ้น  19  ตัวชี้วัด นอกจากน้ียังได้ก าหนดให้ทุกคณะหน่วยงาน
ได้สร้างตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์และพันธกิจหลักเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานในภาพรวมของ

คณะและหน่วยงาน         
รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554                  

แบ่งออกเป็น 3  ส่วนคือ รายละเอียดตัวชี้วัดระดับคณะ  รายละเอียดตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน และ
รายละเอียดตัวชี้วัดองค์กรในก ากับ  ซึ่งจะมีค่าน้ าหนักและเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกันในบางตัวชี้วัด   

 
 
 

ส านักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
มกราคม  2554 
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จ้านวน

ตัวชี้วัด 

น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

จ้านวน

ตัวชี้วัด 

น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

จ้านวน

ตัวชี้วัด 

น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

จ้านวน

ตัวชี้วัด 

น้้าหนัก 
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3 มิติด้านประสิทธิภาพ 5 10 3 10 3 10 6 10 
4 มิติด้านการพัฒนา

สถาบัน 
10 23 5 30 6 32 5 30 

รวม 22 100 15 100 16 100 20 100 

 
กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ  

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
มิติ คณะ หน่วยงาน

เทียบเทา่คณะ 
หน่วยงาน องค์กร 

ในก้ากับ 
น้้าหนัก(ร้อยละ) น้้าหนัก(ร้อยละ) น้้าหนัก(ร้อยละ) น้้าหนัก(ร้อยละ) 
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4 มิติด้านการพัฒนา

สถาบัน 
30 20 18 20 

รวม 100 60 50 50 
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14. คณะศึกษาศาสตร ์
15. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
16. คณะสตัวแพทยศาสตร์ 
17. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
18. คณะบัณฑติวิทยาลัย 
19. คณะวิทยาเขตหนองคาย 
20. วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ  
21.วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 

หน่วยงานเทียบเท่า

คณะ 

1. ศูนย์บริการวิชาการ 
2. ศูนย์คอมพิวเตอร ์
3. ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ 

4. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
5. ส านักวิทยบริการ 
6. ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

หน่วยงาน 1. กองการเจ้าหน้าที่ 
2. กองกลาง 
3. กองคลัง 
4. กองแผนงาน  
5. กองกิจการนักศกึษา 
6. กองอาคารและสถานที่ 
7. ส านักงานตรวจสอบภายใน  

8. ส านักวัฒนธรรม 
9. ส านักบริหารการวิจัย 
10 .ส านักงานประเมินและประกันคุณภาพ  
11 .ส านักนวตักรรมการเรียนการสอน 
12. ส านักวิชาศกึษาทั่วไป 

องค์กรในก้ากับ 1.วิทยาลัยนานาชาติ 

2.สถาบันภาษา 
3.ศูนย์หนังสือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
4.ศูนย์ประสานงานเขตอุตสาหกรรม 
  ซอฟต์แวร์ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
5.ส านักอุทยานวิทยาศาสตร์  
6.อาคารขวัญมอ  
7.สถานบริการสุขภาพเทคนิคการแพทย์และ
กายภาพบ าบัด (คณะเทคนคิการแพทย์) 

8.สถานปฏิบัติการเภสัชกรชมุชน  
   (คณะเภสัชศาสตร์) 

 

9. สถานจดัการและอนุรักษ์พลังงาน  
   (คณะวิศวกรรมศาสตร์) 
10.ศูนย์วิจัยร่วมเฉพาะทางด้าน   

ส่วนประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ  
(คณะวิศวกรรมศาสตร์) 

11.โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
12.ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ  

13.สถานีโทรทัศน์อินเตอร์เนต็ 
     และวิทยุกระจายเสียง 
14.สถาบันพัฒนาทรพัยากรมนษุย ์
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ปฏิทินการจดัท้าค้ารบัรองและการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ  

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 
 

วัน เดือน ปี  กิจกรรม 

พฤศจิกายน  2553  มหาวิทยาลัยจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฎิบัติราชการ  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

2   ธันวาคม  2552  ชี้แจงแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ  
   พ.ศ.2554 

24  ธันวาคม  2553  คณะและหน่วยงานส่งเอกสารประกอบคา้รับรองการปฎบัิติราชการ

ประจ้าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 ดังนี้  
1) ค ารับรองการปฏิบัติราชการของคณะและหน่วยงาน    
2) กรอบการประเมินผลค ารับรองการปฎิบัติราชการ พ.ศ.2554 
3) รายละเอียดตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์และเกณฑก์ารประเมิน  

(ดาวน์โหลดแบบฟอร์มจัดท้าค้ารับรองการปฏิบัติราชการได้ที่เว็บไซต์

ส้านักงานประเมิน) 

29   ธันวาคม  2553  ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

8  เมษายน  2554 คณะ-หน่วยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน   
(ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการ เป็นแผ่น CD 1 ชุด)  

8 กรกฎาคม 2554 คณะ-หน่วยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 9 เดือน   
(ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการ เป็นแผ่น CD 1 ชุด)  

   3  ตุลาคม  2554 คณะ-หน่วยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน   
1.รายงานผลการปฏิบัติราชการ  1 เล่ม 
2.เอกสารอ้างอิงตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
3.แผ่น CD  ข้อมูล 1 ชุด  

   7  ตุลาคม  2554 เสนอผลการปฏิบัติราชการให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

8-31  ตุลาคม 2554 จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
31  ตุลาคม  2554 เสนอผลการปฏิบัติราชการต่อส านักงาน ก.พ.ร. 
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กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ ระดับคณะ  

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

ตัวชี้วัด 
หน่วย

วัด 
น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล    (50)           
ผลส้าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ                

1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

2 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมายระดับองค์กรและผลการด าเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ของคณะลงสูห่น่วยงานและบุคลากร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

3 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์

เฉพาะคณะ   

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

4 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบ

ประกอบวิชาชีพต่อจ านวนผู้เข้าสอบทั้งหมด  
ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 

5 ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ 

เผยแพร่ ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า  

ร้อยละ 3 10% 15% 20% 25% 30% 

6 ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น ามาใช้อัน

ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเด่นชัดในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจ าและ/หรือนักวิจัย

ประจ า 

ร้อยละ 3 10% 15% 20% 25% 30% 

7 ร้อยละของผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์หรือ

เครื่องหมายการค้าต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ า  
ร้อยละ 3 1% 3% 5% 7% 9% 

8 ระดับความส าเร็จของการประกันคณุภาพภายใน                
8.1 ระดับคุณภาพของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553  
ระดับ 20 1 2 3 4 5 

8.2 ระดับความส าเร็จของการน าเอาผลการตรวจประเมิน

คุณภาพภายในปีการศึกษา 2552 (OFI) มาปรับปรุง
ผลการด าเนินงานให้เกิดผลดอีย่างต่อเนื่อง  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

8.3 ระดับความส าเร็จของการรายงานข้อมูลผ่านระบบ 
CHEQA  ONLINE  ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด 
หน่วย

วัด 
น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ    (10)      
คุณภาพการให้บริการ          

9 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร               
9.1 ร้อยละความพึงพอใจของนักศกึษา  ร้อยละ 2.5 65% 70% 75% 80% 85% 
9.2 ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย์  ร้อยละ 2.5 65% 70% 75% 80% 85% 
9.3 ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร

สายสนับสนุน 

ร้อยละ 2.5 65% 70% 75% 80% 85% 

9.4 ร้อยละความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่ของ

คณะกรรมการประจ าคณะ 
ร้อยละ 2.5 65% 70% 75% 80% 85% 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ    (10)           
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน                
10 ระดับความส าเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน  ระดับ 2 1 2 3 4 5 

การบริหารงบประมาณ                
11 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน ร้อยละ 2 75% 80% 85% 90% 95% 
12 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงิน

รายได้ 
ร้อยละ 2 70% 75% 80% 85% 95% 

13 ระดับความส าเร็จของการก ากับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามแผนและเกิดการประหยัด 
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

14 ระดับความส าเร็จของการจัดท า PART ระดับ 1 1 2 3 4 5 
15 ระดับความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ระดับ 1 1 2 3 4 5 

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร   (30)           
การบริหารการศึกษา                
16 ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ

คณะกรรมการประจ าคณะ 
              

16.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท านโยบายการก ากับ

ดูแลองค์การที่ดี   
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

16.2 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง ระดับ 2 1 2 3 4 5 
16.3 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการฯตามแผน ร้อยละ 1 75% 80% 85% 90% 95% 
16.4 ร้อยละของคณะกรรมการฯที่เข้าร่วมประชุม ร้อยละ 1 60% 65% 70% 75% 80% 
16.5 มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการประชุม

ของคณะกรรมการประจ าคณะให้บุคลากรและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจ าและต่อเนื่อง

ผ่านช่องทางต่างๆ 

ช่อง 
ทาง 

1 1 
ช่อง

ทาง 

- 2 
ช่อง

ทาง 

- 3 
ช่อง

ทาง 

17 ระดับความส าเร็จของการรายงานข้อมูลเพื่อการ               
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ตัวชี้วัด 
หน่วย

วัด 
น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
บริหารจัดการองค์กร  

17.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2553 
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

17.2 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บแบบส ารวจ

ภาวะการได้งานท าของบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2553 แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

ระดับ 1    1     - - -    5     

17.3 ร้อยละบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจภาวะการได้งานของ

บัณฑิตประจ าปีการศึกษา  2553   
ร้อยละ 2 70% 75% 80% 85% 90% 

17.4 ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  รอบ 6-9-12 
เดือน  

ระดับ 2 1 - 2 - 3 

17.5 ระดับความส าเร็จของจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553  
ระดับ 3 1 2 3 4 5 

17.6 ระดับความส าเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน 
ปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน   

ระดับ 1 1 - - - 5 

18 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถาบันสู่สากล   ระดับ 1 1 2 3 4 5 
19 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามขั้นตอนการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    
              

19.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ PMQA PL 
 (Progressive level) 

              

  
  
  

หมวด 1 การน าองค์กร ระดับ 2 1 2 3 4 5 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ระดับ 2 1 2 3 4 5 
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ระดับ 2 1 2 3 4 5 

19.2 ความครบถ้วนของการจัดท าแผนพัฒนาองคก์าร

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Action  plan OFI 
PMQA PL) หมวด 1,หมวด 2,หมวด 5  

จ า 
นวน 

1 1 
แผน 

- 2 
แผน 

- 3 
แผน 

19.3 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

              

  
  
  

หมวด 1 การน าองค์กร ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 

20 ระดับความส าเร็จของการมีบทบาทในการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม  
ระดับ 1 1 2 3 4 5 

 รวม 100   
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 กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ หน่วยงานเทียบเท่าคณะ  

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

ตัวชี้วัด หน่วย

วัด 
น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล    (25)           
ผลส้าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ                
1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

2 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมายระดับองค์กรและผลการด าเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรลงสู่หน่วยงานและ

บุคลากร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

3 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์

เฉพาะของหน่วยงาน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

8 ระดับความส าเร็จของการประกันคณุภาพภายใน                
8.1 ระดับคุณภาพของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553  
ระดับ 10 1 2 3 4 5 

8.2 ระดับความส าเร็จของการน าเอาผลการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2552 (OFI) มา
ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ    (6)      
คุณภาพการให้บริการ          
9 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร               

9.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 2.0 65% 70% 75% 80% 85% 
9.3 ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 

สายสนับสนุน 

ร้อยละ 2.0 65% 70% 75% 80% 85% 

9.4 ร้อยละความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่ของ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ร้อยละ 2.0 65% 70% 75% 80% 85% 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ    (9)           
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน                
10 ระดับความส าเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน  ระดับ 2 1 2 3 4 5 

 

 

 



                                                                     รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2554 
  

มหาวทิยาลัยขอนแก่น                 8 

ตัวชี้วัด หน่วย

วัด 
น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
การบริหารงบประมาณ                
11 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน ร้อยละ 2 75% 80% 85% 90% 95% 
12 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงิน

รายได้ 
ร้อยละ 2 70% 75% 80% 85% 90% 

13 ระดับความส าเร็จของการก ากับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามแผนและเกิดการประหยัด 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

14 ระดับความส าเร็จของการจัดท า PART ระดับ 1 1 2 3 4 5 
15 ระดับความส าเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ระดับ 1 1 2 3 4 5 

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร   (20)           
การบริหารการศึกษา                

16 ระดบัความส าเร็จของการก ากับดูแลองค์การที่ดี

ของคณะกรรมการบริหารสูงสุด 
              

16.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท านโยบายการก ากับ

ดูแลองค์การที่ดี   
ระดับ 1 1 2 3 4 5 

16.2 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง ระดับ 1 1 2 3 4 5 
16.3 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการฯตามแผน ร้อยละ 1 75% 80% 85% 90% 95% 
16.4 ร้อยละของคณะกรรมการฯที่เข้าร่วมประชุม ร้อยละ 1 60% 65% 70% 75% 80% 
16.5 มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการ

ประชุมของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานให้

บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีได้รับทราบเป็น

ประจ าและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ 

ช่อง 
ทาง 

1 1 
ช่อง

ทาง 

- 2 
ช่อง

ทาง 

- 3 
ช่อง

ทาง 

17 ระดับความส าเร็จของการรายงานข้อมูลเพื่อการ

บริหารจัดการองค์กร  
              

17.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2553 
ระดับ 1 1 2 3 4 5 

17.4 ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554   
รอบ 6-9-12 เดือน   

ระดับ 2 1 - 2 - 3 

17.5 ระดับความส าเร็จของจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553  
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

17.6 ระดับความส าเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน   
ระดับ 1 1       5 

18 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถาบันสู่สากล   ระดับ 1 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด หน่วย

วัด 
น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
19 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามขั้นตอน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    
       

19.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ PMQA PL 
 (Progressive level) 

              

  
  
  

หมวด 1 การน าองค์กร ระดับ 1 1 2 3 4 5 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ระดับ 1 1 2 3 4 5 
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ระดับ 1 1 2 3 4 5 

19.2 ความครบถ้วนของการจัดท าแผนพัฒนาองคก์าร

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Action  plan OFI 
PMQA PL) หมวด 1,หมวด 2,หมวด 5 

จ้านวน 1 1 
แผน 

- 2 
แผน 

- 3 
แผน 

19.3 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

              

  
  
  

หมวด 1 การน าองค์กร ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 

20 ระดับความส าเร็จของการมีบทบาทในการ

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม  
ระดับ 1 1 2 3 4 5 

รวม   60   
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 กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ หน่วยงาน 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

ตัวช้ีวัด หน่วย

วัด 
น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล    20           
ผลส้าเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ                

1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัตริาชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

2 ระดับความส าเร็จของการถา่ยทอดตัวชีว้ัด ค่า
เป้าหมายระดับองค์กรและผลการด าเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรลงสูห่น่วยงานและ

บุคลากร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

3 ระดับความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมท้ังวัตถุประสงค์ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

8 ระดับความส าเร็จของการประกนัคุณภาพภายใน                
8.1 ระดับคณุภาพของการบรรลุเปา้หมายตามตัวชี้วัดการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553  
ระดับ 5 1 2 3 4 5 

8.2 ระดับความส าเร็จของการน าเอาผลการตรวจประเมิน

คุณภาพภายในปีการศึกษา 2552 (OFI) มาปรับปรุง
ผลการด าเนินงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

มิติที ่ 2  มิติด้านคณุภาพการให้บริการ    5      
คุณภาพการใหบ้ริการ       

 

  
9 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับรกิารและบุคลากร               

9.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับริการ ร้อยละ 2.5 65% 70% 75% 80% 85% 
9.3 ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสาย

สนับสนุน 
ร้อยละ 2.5 65% 70% 75% 80% 85% 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ    7           
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน                
10 ระดับความส าเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน  ระดับ 1 1 2 3 4 5 

การบรหิารงบประมาณ                
12 ร้อยละของอัตราการเบิกจา่ยเงินงบประมาณเงินรายได้ ร้อยละ 2 70% 75% 80% 85% 90% 
13 ระดับความส าเร็จของการก ากับติดตามการใช้จา่ย

งบประมาณให้เป็นไปตามแผนและเกิดการประหยัด 
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

14 ระดับความส าเร็จของการจัดท า PART ระดับ 1 1 2 3 4 5 
15 ระดับความส าเร็จของการใช้ทรพัยากรรว่มกัน ระดับ 1 1 2 3 4 5 
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ตัวช้ีวัด หน่วย

วัด 
น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
มิติที่ 4 มิติด้านการพฒันาองคก์ร   18           
การบรหิารการศึกษา                
16 ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ

คณะกรรมการบริหารสูงสุด 
              

16.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท านโยบายการก ากบัดูแล

องค์การที่ดี   
ระดับ 1 1 2 3 4 5 

16.2 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง ระดับ 1 1 2 3 4 5 
16.3 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน ร้อยละ 1 75% 80% 85% 90% 95% 
16.4 ร้อยละของคณะกรรมการฯที่เข้าร่วมประชุม ร้อยละ 1 60% 65% 70% 75% 80% 
16.5 มีการเผยแพร่รายงานการประชมุและมติการประชุม

ของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือคณะ

กรรมการบริหารสูงสุดให้บุคลากรและผู้มีสว่นได้สว่น

เสียได้รับทราบเป็นประจ าและตอ่เนื่องผ่านช่องทาง

ต่างๆ 

ช่องทาง 1 1 
ช่อง

ทาง 

- 2 
ช่อง

ทาง 

- 3 
ช่อง

ทาง 

17 ระดับความส าเร็จของการรายงานข้อมูลเพื่อการ

บริหารจัดการองค์กร  
              

17.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานประจ าป ี2553 ระดับ 1 1 2 3 4 5 
17.4 ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  
ระดับ 2 1 - 2 - 3 

17.5 ระดับความส าเร็จของจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553  
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

17.6 ระดับความส าเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน   
ระดับ 1 1       5 

19 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานตามข้ันตอนการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั    
       

19.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  PMQA PL               
  
  
  

หมวด 1 การน าองค์กร ระดับ 1 1 2 3 4 5 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ ระดับ 1 1 2 3 4 5 
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล ระดับ 1 1 2 3 4 5 

19.2 ความครบถว้นของการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  
จ้านวน 1 1 

แผน 
- 2 

แผน 
- 3 

แผน 
19.3 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  
              

  
  
  

หมวด 1 การน าองค์กร ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล ร้อยละ 1 65% 70% 75% 80% 85% 

  50   
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 กรอบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ องค์กรในกา้กับ 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย

วัด 
น้้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล    (10)           
ผลส้าเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ                

1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
ระดับ 4 1 2 3 4 5 

2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2554   

ร้อยละ 4 60% 65% 70% 75% 80% 

3 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานที่

สะท้อนอัตลักษณ์ขององค์กร   
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

ให้ก้าหนดตัวชี วัดที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์

ของหน่วยงาน 1 ตัวชี วัด พร้อมก้าหนด
เกณฑ์การประเมิน 

       

มิติที ่ 2  มิติด้านคณุภาพการให้บริการ   (10)      
คุณภาพการใหบ้ริการ         

4 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับรกิารและ

บุคลากร   
              

4.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับริการ ร้อยละ 5 65 70 75 80 85 
4.2 ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของ

บุคลากร 
ร้อยละ 5 65 70 75 80 85 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ    (10)           
การบรหิารงบประมาณ                

5 ร้อยละของบรรลุเป้าหมายตามแผนในการ 
หารายได้ของหน่วยงาน  

ร้อยละ 5 60% 65% 70% 75% 80% 

6 ร้อยละของอัตราการเบิกจา่ยงบประมาณ 
ตามแผน 

ร้อยละ 5 75% 80% 85% 90% 95% 

มิติที่ 4 มิติด้านการพฒันาองคก์ร   (20)           
คุณภาพขององค์กร               

7 ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลองค์การ

ที ่
ดีของคณะกรรมการประจ าองค์กร   

              

  7.1 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารสูงสุดตามแผน 

ร้อยละ 3 60% 65% 70% 75% 80% 

  7.2 ร้อยละของจ านวนคณะกรรมการบริหาร
สูงสุดท่ีเข้ารว่มประชุม 

ร้อยละ 3 60% 65% 70% 75% 80% 
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ตัวช้ีวัด 
หน่วย

วัด 
น้้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
  7.3 มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติ

การประชุมของคณะกรรมการบริหารสูงสุดให้

บุคลากรและผู้มีส่วนได้สว่นเสียได้รับทราบ

เป็นประจ าและตอ่เนื่องผ่านช่องทางต่างๆ 

ช่องทาง 2 1 - 2 - 3 

  7.4 ระดับความส าเร็จของการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร    

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

8 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553  
ระดับ 5 .พ.ค.

54 
.เม.ย.
54 

. มี.ค.
54 

.ก.พ.
54 

.ม.ค.
54 

9 ระดับความส าเร็จของการรายงานข้อมูลทาง

การเงิน 
ระดับ 5 1 2 3 4 5 

รวมน้ าหนัก  50  
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รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับคณะ 
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มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ผลส้าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  

ตัวชี้วัดที่   1    ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  5 
ค้าอธิบาย  :  

 พิ จ ารณาจากระดั บความส า เ ร็ จขอ ง ร้ อยละ เฉลี่ ย ถ่ ว งน้ าหนั ก ของผลการปฏิ บัติ ร าชการ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 คณะจะได้คะแนนการประเมินผลการปฎิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เท่ากับคะแนนของ
มหาวิทยาลัย 

 หมายเหตุ : การรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะรอบ 6-9-12 เดือน ให้รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตัวชี้วัดนี้เป็น  “NA” เท่านั้น   

 มหาวิทยาลัยจะแจ้งคะแนนผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ให้ทุกคณะได้รับทราบ
หลังจากที่ ส านักงานพัฒนาระบบราชการ (ก .พ .ร) ได้ตรวจประเมินผลการปฏิ บัติ ราชการ                   
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและแจ้งคะแนนผลการปฏิบัติราชการอย่างเป็นทางการแล้ว  

 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :   

 

เป้าหมาย 

ระดบั 

       1        2         3        4     5 

     3       1       2        3       4         5 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1. รายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะ รอบ  6-9-12 เดือน ที่ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา  
2. CD ไฟล์ข้อมูลรายละเอียดเอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสา้เร็จของการถา่ยทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผลการด้าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ของคณะลงสู่หน่วยงาน  
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค้าอธิบาย  :  

 หมายถึงการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554   ระหว่างคณบด ี

(ผู้บังคับบัญชาสูงสุด) กับผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับรองลงมา  ต้ังแต่หัวหน้าภาควิชา  หัวหน้าสาขาวิชา  

ประธานหลักสูตร หัวหน้าหน่วยงาน  เลขานกุารคณะ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันและผนึกก้าลังใน

การท้างานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ 

 หน่วยงานภายในคณะ หมายถึง โครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายหรือเป็นโครงสร้างตามที่มีการ

บริหารจัดการในปัจจุบัน เช่น ส านักงานคณบดี  ภาควิชา  สาขาวิชา  กลุ่มวิชา   สายวิชา หลักสูตร  

หน่วยงานต่างๆ  เป็นต้น   
 ให้คณะจัดท าบัญชีรายชื่อบุคลากรที่จะต้องจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและลงนามค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการกับคณบดี ประจ้าปี พ.ศ.2554  โดยพิจารณาจากบุคลากรที่มีต้าแหนง่ทางการบริหาร

ที่ส้าคัญ  รวมทั้งบุคลากรระดับหัวหน้างานและหัวหน้าหน่วยงานเป็นต้น  

 ตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดท้าค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ 

หากมีเฉพาะตัวชี้วัดค้ารับรองการปฏิบัติราชการทีค่ณบดีลงนามกับอธิการบดี  จะถกูหักคะแนน  

 การจัดท้าค้าสั่งมอบหมายตวัชี้วัด  ไม่ถือว่าเป็นการลงนามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 แม้ว่าคณะจะมีการจัดท้าข้อก้าหนดการจ้าง (PD/PF) กบับุคลากร แต่หากมหาวิทยาลัยพิจารณาแล้ว

พบว่าข้อก้าหนดการจ้าง หรือ TOR ของบุคลากรไมส่อดคล้องกับตัวชี้วัดที่ส้าคัญหรือตัวชี้วัดตาม

แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  จะถือว่าไม่มีถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่ระดับ

หน่วยงานและบุคลากร   

 การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคลให้ด้าเนินการอย่างนอ้ย 2 หน่วยงาน  

 เกณฑ์การประเมิน       
ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีการจัดท าบัญชีรายชื่อบุคลากรหรือผู้ที่จะต้องลงนามค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการระหว่างคณบดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา  

บัญชีรายชื่อบุคลากรผู้จัดท าค า

รับรองการปฏิบัติราชการ  

2 มีการก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2554  ระหว่างคณบดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
(ตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดท้าค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ตอ้ง

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ )   

  
 

กรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 
1.กรอบการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการ 4 มิติตามหลกัการ 
Balance scord card   
2.ตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ  
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ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

3.ค่าน้ าหนัก  ค่าเป้าหมายและ
เกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

3 มีการจัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแนวทางการจัดท าค ารับรอง   

การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ระดับ
หน่วยงาน และระดับบุคคล    
หมายเหตุ : 
มีการประชุมชี้แจงในเร่ืองต่อไปนี้ 
1.  รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ที่คณบดีลงนามค ารับรองกับ 
    ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.  ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3.  แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4.  แนวทาง/วิธีการการรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6-9-12  
     เดือน 

หนังสือเชิญประชุม /รายงาน
การประชุ มชี้ แ จ ง /เ อกสาร
ประกอบการประชุมชี้ แจง /
ก าหนดการ/ปฏิทินการจัดท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ของคณะ/วัน  เดือน ปีที่ชี้แจง
แนวทางการจัดท าค ารับรอง

ก า รปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ร ะ ดั บ

หน่วยงานและบุคคล  

 

4 มีการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2554 ระหว่างคณบดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา(ตามบัญชีรายชื่อใน
เกณฑ์ระดับคะแนนที่ 1)  ภายในเดือนมีนาคม 2554 และจัดส่ง

เอกสารค้ารับรองฯพร้อมตัวชี้วัดและ เกณฑ์การประเมิน ส่งให้

ส้านักงานประเมินพร้อมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการ

รอบ 6 เดือน (ภายในวันที่ 8 เมษายน 2554) หากพ้นก้าหนดนี้

ถือว่าท่านไม่ผ่านเกณฑ์ข้อ 4 หรือไม่มีการลงนามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการระหว่างคณบดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ระหว่างคณบดีกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา (ตามบัญชี

รายชื่อของผู้ที่จะต้องลงนามค า

รับรองการปฏิบัติราชการ)  

และตัวชี้วัด  เกณฑ์การ

ประเมินในการลงนามค า

รับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
5 ผู้ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการกับคณบดี  มีการรายงานผล

การปฏิบัติราชการให้คณบดีรับทราบ จ านวน 3 คร้ัง 
1.  คร้ังที่ 1  เดือนเมษายน  2554 
2.  คร้ังที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2554 
3.  คร้ังที่ 3  เดือนตุลาคม   2554 

ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานผล

การปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2554ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่รายงานต่อ

คณบดี   จ านวน 3 คร้ัง พร้อม
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :   
 

เป้าหมาย 

ระดับ 

       1        2         3        4      5 

     3       1       2        3       4          5 
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ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความสา้เร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ้าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554  ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของคณะ 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  2 
ค้าอธิบาย  :  

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของคณะประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ที่สะท้อนอัตลักษณ์
และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของคณะ หมายถึง การที่คณะได้เลือกหรือสร้างตัวชี้วัดส าคัญ 1-2 
ตัวชี้วัดที่มีคุณสมบัติ ดังนี้  
1)  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ    
2)  ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา   
3)  สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ    

      4)  สะท้อนอัตลกัษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของคณะ   
      5)  หรือตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 กรณีที่มีการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์เดิม (ปีงบประมาณ พ .ศ.2553) ให้คณะชี้แจงเหตุผลที่ใช้

ตัวชี้วัดเดิม และเกณฑ์การให้คะแนน จะต้องมีพัฒนาการที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา  
 กรณีที่คณะก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์มากกว่า 1 ตัว   จะต้องกระจายค่าน้ าหนักตัวละเท่าๆกัน   

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เป้าหมาย 

ระดับ 

      1       2       3      4       5 

     3       1       2       3      4           5 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1.   แบบฟอร์มรายงานตัวชี้วัดที่  3.1  (ระบุชื่อตัวชี้วัด  น้ าหนัก  เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน) 
2.  รายละเอียดผลการด าเนินงานพร้อมเอกสารประกอบ 
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ตัวชี้วัดที่ 4    ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจ้านวน 
ผู้เข้าสอบทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  1 
ค้าอธิบาย  :  

 ให้เปรียบเทียบจ านวนบัณฑิตที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพกับบัณฑิตที่สอบใบประกอบ

วิชาชีพ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  โดยให้น าเสนอในรูปร้อยละ  
 พิจารณาผลการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพคร้ังแรก ไม่นับการสอบแก้ตัว  

 แจงนับเฉพาะบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาที่เข้าสอบใบประกอบวิชาชีพ  จ านวน  5 คณะ ดังนี   
  1.คณะแพทยศาสตร์  
  2. คณะพยาบาลศาสตร์  
  3.คณะเภสัชศาสตร์  
  4.คณะวิศวกรรมศาสตร์  
  5.คณะเทคนิคการแพทย์ 

 บัณฑิตที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สามารถสอบผ่านและได้รับ                 

ใบประกอบวิชาชีพในสาขาที่ส าเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์ที่สภา/สมาคมวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐานเป็น             
ผู้ก าหนด ทั้งนี้ ส้าหรับการสอบใบประกอบวิชาชีพที่มีกระบวนการสอบหลายขั้นตอน จะนับผลเมื่อสิ้นสุด

ครบถ้วนตามกระบวนการสุดท้ายของการสอบเท่านั้น 

 ส้าหรับคณะที่ไม่ได้รับการประเมินในตัวชี้วัดนี้ ให้ถ่ายค่าน้้าหนักไปยังตัวชี้วัดที่ 3  ระดับ

ความส้าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ้าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554  ที่สะท้อน

เอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะคณะ 
 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

 

    เป้าหมาย 

ระดับ 

      1       2      3      4     5 

75 % 
 

65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1. จ าบัณฑิตที่เข้าสอบใบประกอบวิชาชีพในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
2. จ านวนบัณฑิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
3. รายชื่อผู้สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
4. หลักฐานหนังสือแจ้งผลการสอบใบประกอบวิชาชีพจากสมาคมวิชาชีพ  
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ตัวชี้วัดที่    5   ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ต่ออาจารย์ประจ้าและนักวิจัยประจ้า  
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค้าอธิบาย  :  

 งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม 
กับสาขาวิชา  หรือบทความทางวิชาการของอาจารย์ประจ าที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มี

การตรวจคัดคุณภาพเป็นที่ยอมรับ ทั้งวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล  วารสารที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลสากล                   

และวารสารระดับชาติที่มีผู้ประเมินอิสระประเมินบทความก่อนได้รับการตีพิมพ์  และเทียบเท่าวารสาร เช่น 

สิทธิบัตรอนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานบางสาขาที่มีลักษณะของการน าเสนอเทียบเท่ากับการตีพิมพ์             

(การเทียบเท่าการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ให้ใช้เกณฑ์ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  
สกว. ใน website  http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel journal.htm)   

 งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จ าเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้า หรือ 
แสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  หรืองานที่ได้รับสิทธิบัตรเป็นการแสดง
ความก้าวหน้าทางวิชาการเสริมสร้างองค์ความรู้หรือวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชา  หรือแสดงความเป็น

ต้นแบบ  ต้นความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น   รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์

หรืองานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรมและจิตรกรรม    
 บทความที่ได้รับการน าเสนอในการประชุมหรือสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติหรือระดับชาติหมายถึง  

บทความที่ไม่ใช่บทคัดย่อเป็นบทความที่ได้รับการคัดเลือกตีพิมพ์รวมเล่มในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 

(Proceedings)  
 ผู้ประเมินอิสระหรือวิทยสหาย (Peer Review) หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความของผู้ที่ได้รับการ 

ตีพิมพ์ในวารสารนั้นๆ และไม่ได้สอนหรือปฏิบัติงานในสถาบันของผู้ส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ 
 วารสารระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ วารสารที่ปรากฏในฐานข้อมูลวารสารที่เป็นที่ 

ยอมรับระดับนานาชาติ เช่น ฐานข้อมูล Science Citation Index (SCI)   ฐานข้อมูล Ei Compendex  ฐานข้อมูล 
INSPEC  ฐานข้อมูล ScienceDirect ฐานข้อมูล PUBMED  ฐานข้อมูล AGRICOLA (AGRICultural Online 
Access) ฐานข้อมูล ERIC (Education Database) หรือฐานข้อมูล PUBSCIENCE เป็นต้น 

 วารสารระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลสากลได้แก่วารสารที่คณะบรรณาธิการ ต้องเป็นชาว 
ต่างประเทศอย่างน้อย 1 คน และวารสารต้องมีบทความวิจัยจากต่างประเทศลงตีพิมพ์ด้วย 

 วารสารระดับชาติ   ได้แก่ วารสารที่ตีพิมพ์บทความจากนักวิชาการกลุ่มต่างๆ  จากสถาบันต่างๆ และ 
คณะบรรณาธิการจะต้องเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับวารสารและกองบรรณาธิการจะต้องมาจาก

สถาบันอื่นๆ  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 25 

 การพิจารณาว่าวารสารวิชาการของคณะใด ๆ เป็นวารสารระดับชาติ/นานาชาติหรือไม่นั้น ต้อง 
เป็นวารสารที่ สกอ. หรือ สกว. รับรองเท่านั้น  มหาวิทยาลัยที่วางแผนที่จะเปิดให้มีวารสารระดับชาติ/นานาชาติ

เป็นของจนเองจะต้องได้รับการรับรองจาก สกอ. หรือ สกว. ด้วย 
 ใช้ข้อมูลจากส้านักบริหารงานวิจัยในการประเมินผลตามตัวชี้วัด 
 

http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel
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สูตรการค้านวณ : 
 (จ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่ได้รับการตีพิมพ์ 

เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยไม่นับซ้ า)  

x 
 

100 
 

(อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ) 

 
 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :  

 

     เป้าหมาย 

ระดับ 

       1       2       3       4     5 

20 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 

1.   จ านวนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ     
     ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
2.   จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  
      ประจ าลาศึกษาต่อ 
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ตัวชี้วัดที่  6  ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นา้มาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน 
ต่ออาจารย์ประจา้และ/หรือนักวิจัยประจ้า 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค้าอธิบาย  :  

 เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่น ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนต่อจ านวน

อาจารย์ประจ าและ/หรือนักวิจัยประจ า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  โดยให้น าเสนอในรูปร้อยละ ทั้งนี้การเป็น
อาจารย์ประจ าและ/หรือนักวิจัยประจ า ให้นับเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมอาจารย์ประจ้าและ/หรือ

นักวิจัยประจ้าที่ลาศึกษาต่อ 

 งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย       

ที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้เดิม  
 งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จ าเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้า หรือ

แสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเป็นการแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการเสริมสร้างองค์ความรู้หรือวิธีการที่เป็น

ประโยชน์ต่อสาขาวิชา  หรือแสดงความเป็นต้นแบบ  ต้นความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการ

บุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรมและจิตรกรรม    
 การน้างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน  หมายถึง การมี

หลักฐานแสดงว่าได้มีการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์หรือข้อเสนอแนะที่ระบุ

ไว้ในรายงานการวิจัยอย่างถูกต้อง และมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการน าไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริง  

ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ มีดังนี้  
 การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ เช่น การใช้ประโยชน์ในการให้บริการวิชาการ (สอน/ บรรยาย/ 

ฝึกอบรม)  การใช้ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเขียนต ารา แบบเรียน การใช้
ประโยชน์ในด้านการให้บริการ หรือ เป็นงานวิจัยเพื่อต่อยอดโครงการวิจัย เป็นต้น 

 การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สร้างองค์ความรู้แก่

สาธารณชนในเร่ืองต่างๆ  เช่น องค์ความรู้ในด้านศิลปวัฒนธรรม สาธารณสุข การบริหารจัดการส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ประชาธิปไตยภาคประชาชน วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น คุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นของประชาชน อันเป็นผลมาจากการน าข้อความรู้จากการวิจัยไปใช้ เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการน าผลการวิจัยไปใช้ให้

เกิดประโยชน์  
 การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ เช่น งานวิจัยเชิงนโยบายไม่ว่าจะเป็นการ

น าผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองนั้น ๆ ไปเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งของการประกาศใช้กฎหมาย หรือมาตรการต่าง ๆ 
โดยองค์กร หรือหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

 การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยและ/หรืองานสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ 
หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ตามมา    

 การแจงนับงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่น ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน ให้นับจากวันที่

น าผลงานวิจัยมาใช้และเกิดผลอย่างชัดเจนภายในปีงบประมาณพ.ศ. 2554  โดยจะไม่นับซ้้าแม้ว่างานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ นั้นจะมีการน้าไปใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนหลายครั้งก็ตาม ทั้งนี้หากมีการน าไปใช้หลาย
คร้ัง ให้คณะคัดสรรผลจากการน าไปใช้       อันก่อให้เกิดประโยชน์ที่ชัดเจนที่สุดหรือมีคุณค่ามากที่สุดมาน าเสนอ 
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ตัวอย่างหลักฐานการน้ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน 

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการน าสิ่งประดิษฐ์อันเป็นผลจากงานวิจัย หรือ

งานสร้างสรรค์มาใช้ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เช่น บันทึกซึ่งแสดงระยะเวลาที่สามารถลดได้ในการปอกเปลือก

กุ้ง เมื่อน าเครื่องปอกเปลือกกุ้งซึ่งเป็นสิ่งประดิษฐ์จากการวิจัยไปใช้งาน เป็นต้น  
 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการน างานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน มาใช้ใน

การแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในงานวิจัย  เช่น ผลจากการสังเกตพฤติกรรม
นักศึกษา ผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู้/ทักษะของนักศึกษาที่แสดงได้ว่า 

นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหว่างการเรียนดีขึ้น เป็นต้น 
 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการน านโยบาย/กฏหมาย/มาตรการ ที่เป็นผล

มาจากงานวิจัยนโยบาย มาใช้ในองค์กร/คณะ/สถาบัน เช่น มีจ านวนคณาจารย์ในคณะที่ท างานวิจัยด้านสห

วิทยาการมากขึ้น หลังจากสถาบันฯได้ก าหนดนโยบายที่จะเป็นผู้น าทางด้านการวิจัย        สหวิทยการภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยนโยบายดังกล่าว เป็นผลจากการวิจัยนโยบายเพื่อก าหนดทิศทางด้านการท าวิจัย

ของสถาบัน เป็นต้น 
 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จากการน าหลักสูตรการสอน/ ทฤษฎีการสอน/ 

โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน/ ต าราประกอบการสอน ฯลฯ ที่เป็นผลจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ มา

ใช้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น ผลจากการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ บันทึก 
ผลการทดสอบวัดความรู้/ ทักษะของนักศึกษาที่แสดงได้ว่า นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมี

พฤติกรรมระหว่างการเรียนดีขึ้น เป็นต้น 
 ใช้ข้อมูลจากส้านักบริหารงานวิจัยในการประเมินผลตามตัวชี้วัด 

 
สูตรการค้านวณ : 

 (จ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  โดยไม่นับซ้ า) 

x 100 
 (จ านวนอาจารย์ประจ าและ/หรือนักวิจัยประจ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

โดยไม่นับรวมผู้ที่ลาศึกษาต่อ) 

 
 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :  

 

    เป้าหมาย 

ระดับ 

        1        2         3        4        5 

20 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. จ านวนและรายชื่อผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
2. หลักฐานการน าผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์  
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ตัวชี้วัดที่ 7  ร้อยละของผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์และ/หรือเครื่องหมายการค้าต่ออาจารย์ 
ประจ้าและ/หรือนักวิจัยประจ้า 

 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค้าอธิบาย  :  

 ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแต่เพียงผู้เดียวที่จะกระท าการใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ริเร่ิมโดย
การใช้สติปัญญาความรู้ ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสร้างสรรค์ โดยไม่ลอกเลียนงานของ
ผู้อื่น โดยงานที่สร้างสรรค์ต้องเป็นงานตามประเภทที่กฎหมายลิขสิทธิ์ให้คุ้มครอง  โดยผู้สร้างสรรค์จะได้รับความ
คุ้มครองทันทีที่สร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หมวด 1 มาตรา 6 ได้ให้

ความคุ้มครองแก่งานสร้างสรรค์ 9 ประเภท ได้แก่ 
1. งานวรรณกรรม  (หนังสือ  จุลสาร  สิ่งพิมพ์  ค าปราศรัย  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ) 

    2. งานนาฏกรรม  (ท่าร า  ท่าเต้น ฯลฯ)  
    3. งานศิลปกรรม  (จิตรกรรม  ประติมากรรม ภาพพิมพ์  ภาพถ่าย  ศิลปประยุกต์ ฯลฯ) 
    4. งานดนตรีกรรม (ท านอง  ท านองและเนื้อร้อง ฯลฯ) 
    5. งานสิ่งบันทึกเสียง (เทป  ซีดี)  
    6. งานโสตทัศนวัสด ุ (วีซีดี  ดีวีดี  ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง) 
    7. งานภาพยนตร์  
    8. งานแพร่เสียงแพร่ภาพ  
    9. งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือศิลปะ 
 การด้าเนินการแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ เพื่อขอหนังสือรับรองความเป็นเจ้าของงานลิขสิทธิ์โดย               

กรมทรัพย์สินทางปัญญา ให้อาจารย์ประจ าหรือนักวิจัยประจ าผู้สร้างสรรค์ผลงาน ย่ืนขอหนังสือรับรองความเป็น

เจ้าของงานลิขสิทธิ์ ได้ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยให้ดาวน์โหลดแบบฟอร์มค าขอแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ได้ที่  

http://www.ipthailand.org/ipthailand/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=777&Itemid=428         

และสามารถด าเนินการย่ืนค าขอแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ได้โดยตรงที่กรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยใช้เวลาในการ

ด าเนินการประมาณ 2 สัปดาห์  
 การนับจ้านวนผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธ ิ์ จะนับได้ต่อเมื่องานมีหลักฐานเป็นหนังสือ

รับรองความเป็นเจ้าของงานลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ที่ออกให้ในปีงบประมาณ               

พ.ศ.  จากหน่วยงานภายนอกคณะที่เชื่อถือได้แล้วเท่านั้น โดยไม่นับรวมงานวิชาการที่อยู่ในระหว่างย่ืนจดลิขสิทธิ์  
 ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เป็นต าราหรือหนังสือตามที่ก าหนดในประกาศ 

ก.พ.อ.
1
 ดังนี้ 

- ต้ารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนอง

เนื้อหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้ โดยมีการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง และสะท้อนให้เห็นความสามารถในการ

ถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 
                                                 
1
 ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวธิีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ชว่ยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย ์พ.ศ. 2549 
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- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพร่ความรู้ ไปสู่วงวิชาการและ/

หรือผู้อ่านทั่วไป โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรหรือต้องน ามา

ประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้ จะต้องเป็นเอกสารที่เรียบเรียงขึ้น

อย่างมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่มั่นคง และให้ทัศนะของผู้เขียนที่สร้างเสริม

ปัญญาความคิด และสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่สาขาวิชานั้นๆ และ/หรือ

สาขาวิชาที่เกี่ยวเนื่อง 
 การนับจ้านวนผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ จะนับได้ต่อเมื่อผลงานวิชาการนั้นได้รับการ

พิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบหนังสือ หรือต าราทางวิชาการ ตามมาตรฐานของหลักเกณฑ์ และวิธีการ

พิจารณาต าแหน่งทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. โดยส านักพิมพ์ที่มีระบบการพิจารณาต้นฉบับจาก

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ และได้รับการตีพิมพ์ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.  โดยนับการตีพิมพ์เพียง
คร้ังเดียวต่องานวิชาการ 1 เล่ม ไม่นับซ้ ากรณีได้รับการตีพิมพ์หลายคร้ัง และไม่นับรวมงานวิชาการที่อยู่ในระหว่าง
กระบวนการตีพิมพ์  

 หน่วยงานที่เชื่อถือได้ในการรับรองคุณภาพผลงานทางวิชาการ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีอ านาจถูกต้องตามกฎหมาย และมีกระบวนการอย่างเป็นระบบและประกัน

คุณภาพในการพิจารณาคุณภาพผลงานวิชาการ โดยเป็นหน่วยงานที่จัดพิมพ์ผลงานทางวิชาการที่มีกระบวนการ

พิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิหรือพิชญพิจารณ์ (Peer Review)  ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่ามีความรู้
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องก่อนการตีพิมพ์ ทั้งนี้ การได้รับพิจารณาให้ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการผ่าน

ส านักพิมพ์ หรือหน่วยงานจัดพิมพ์ที่เชื่อถือได้ จะเป็นเคร่ืองรับรองรองคุณภาพให้แก่งานวิชาการนั้น  
 ตัวอย่างผลงานวิชาการที่สามารถขอจดลิขสิทธิ์ และ/หรือได้รับรองคุณภาพ เช่น หนังสือ ต ารา 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการประดิษฐ์คิดค้นทางนาฏกรรม (ท่าร า) ศิลปกรรม และดนตรีกรรมซึ่งเป็นผลจาก

การศึกษา/ข้อค้นพบทางวิชาการ เป็นต้น 
 
สูตรการค้านวณ : 

 (จ านวนผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ และเคร่ืองหมายการค้า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ) 
x 100  (จ านวนอาจารย์ประจ าและ/หรือนักวิจัยประจ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

โดยไม่นับรวมผู้ที่ลาศึกษาต่อ) 

 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :  

 

     เป้าหมาย 

ระดับ 

       1       2        3        4       5 

5 % 1% 3 % 5 % 7 % 9 % 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 
1. จ านวนและรายชื่อผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการค้า 
2. จ านวนและรายชื่อผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ จากหน่วยงานระดับชาติและนานาชาติ 
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ตัวชี้วัดที่  8   ระดับความส้าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
                  8.1    ระดับคุณภาพของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
                          ปีการศกึษา 2553 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 20 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากคะแนนรวมของผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ปีการศึกษา 2553 (หมวด 7  หมวดผลลัพธ์การด าเนินงาน)   
 ใช้ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2553 ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2554  ส าหรับ

ตัวชี้วัดที่ใช้ผลการด าเนินงานร่วมกันกับผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ซึ่งจะมีผล
การด าเนินงานที่ครบถ้วนสมบูรณ์  ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2554 นั้น ให้คณะรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 9 เดือนแทน  หรือรายงานผลการด าเนินงานเป็น “NA” (ยังไม่สามารถประเมินได้)   

 ตารางและสูตรการคา้นวณ 
 

ตัวชี้วัด (i) 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่

ได้ (SMi) 
คะแนนรวม

เฉลี่ย 1 2 3 4 5 
KPISM 1      SM1 SM1 
KPISM 2      SM2 SM2 

.      . . 

.      . . 
KPISM i      SMi SMi 

คะแนนเฉลี่ย  (SM)/KPISM i 

  
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

 

เป้าหมาย 

ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1.  ตารางสรุปคะแนนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553 
 
 
 
 

 

เกณฑ์การประเมินตวัชี้วัดการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน 
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ตัวชี้วัดที่  8.2    ระดับความส้าเร็จของการน้าเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2552 (OFI) 
มาปรับปรุงผลการด้าเนินงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง  
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5  
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการที่คณะได้น าเอารายงานผลการตรวจประเมินคุณภายภายในปีการศึกษา 2552 หรือ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงาน  

โดยมีการจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุง    
 กรณีที่คณะใดที่ยังไม่ได้รับรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา  2552                

ให้พิจารณาจากการประเมินตนเองหรือการวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร 

 เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีการน าเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในมา

สรุปและจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุง 

(ก่อน-หลัง) 

สรุปผลการตรวจประเมินและการจัดล าดับ

ความส าคัญในการปรับปรุง(ก่อน-หลัง) 

2 มีการน าเอาผลการประเมินมาปรับปรุงตามล าดับ            

(ก่อน-หลัง) อย่างน้อย 3 ประเด็น/เรื่อง 
รายชื่อโครงการ กิจกรรม  ผู้ รับผิดชอบ และ

งบประมาณที่ชัดเจนในการปรับปรุงผลการ

ด าเนินงานทั้ง 3 ประเด็น/เรื่อง 3 มีการก าหนดโครงการ กิจกรรม  ผู้รับผิดชอบ และ

งบประมาณที่ ชั ด เจนในการปรับปรุงผลการ

ด าเนินงานทั้ง 3 ประเด็น/เรื่อง 
4 มีการก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน

ต่อคณะกรรมการประจ าคณะอย่างน้อย  2 คร้ังต่อปี  
(ภายในไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4) 

1.รายงานการปรับปรุงผลการด าเนินงาน               
2.หลักฐานการน าเสนอต่อคณะกรรมการ

ประจ าปี จ านวน 2 คร้ัง  
3.รายงานการประชุมกรรมการประจ าคณะใน
วาระที่เกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามการน าเอา

ผลการประเมินไปปรับปรุง 
4.ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของกรรมการ
ประจ าคณะ 

5 แสดงผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่ได้จากการน าเอาผลการ

ประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงให้เกิดผลดีอย่าง

ต่อเนื่อง (เปรียบเทียบก่อน-หลังการปรับปรุง) 

รายงานผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน

ก่อนและหลังการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เป้าหมาย 

ระดับ 

      1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 
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ตัวชี้วัดที่  8.3 ระดับความส้าเร็จของการรายงานข้อมูลผ่านระบบ CHEQA  ON LINE  ภายในระยะเวลา 
ที่ก้าหนด 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5  
ค้าอธิบาย  :  

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาได้จัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) และรายงานผ่านระบบ CHEQA  ONLINE  ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา       
ทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะ  

 มหาวิทยาลัยจะจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ CHEQA  ONLINE  ให้กับตัวแทนทุกคณะที่จะต้องกรอกข้อมูล
ผ่านระบบ CHEQA  ONLINE  ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ข้อมูลที่จะต้องรายงานผ่านระบบ CHEQA  ONLINE   ประกอบด้วยรายงานการประเมินตนเองตาม
ตัวชี้วัดของ สกอ.จ านวน 23 ตัวชี้วัด   ข้อมูลพื้นฐาน (common data set)  และรายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันและระดับคณะ  

 เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีการส่งตัวแทนบุคลากรเข้ารับการอบรมเชิง

ปฏิบัติการระบบ CHEQA  ONLINE   
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

รายชื่ อ บุคลากรที่ เ ข้ า รับการอบรมเชิ ง

ปฏิบัติการระบบ CHEQA  ONLINE  ที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น (ส านักงานประเมิน

จะแจ้งเวลาและสถานที่ให้ทราบภายหลัง) 
2 มีการรายงานผลการด าเนินงานจ านวน  23             

ตัวบ่งชี้ของ สกอ.ผ่านระบบ CHEQA  ONLINE   
ส านักงานประเมินฯตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถ้วนและทันเวลาในการรายงานข้อมูลผล

การด าเนินงานหรือรายงานการประเมินตน

แองของคณะในระบบ CHEQA  ONLINE  
เป็นรายคณะ 

3 มีการกรอกข้อมูลพื้นฐาน (common data set) 
ผ่านระบบ CHEQA  ONLINE   

4 มีการรายงานข้อมูลผลการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในระดับคณะผ่านระบบ CHEQA  ONLINE  
(ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 23 ตัวชี้วัด

ของ สกอ.)  
5 มีการรายงานข้อมูลผ่านระบบ CHEQA  ONLINE  

เสร็จสิ้นภายในเดือนสิงหาคม  2554 
 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

 

เป้าหมาย 

ระดับ 

      1       2       3      4       5 

     3       1      2      3      4           5 
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มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพ 

 
ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ  
ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร 
                       9.1   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษา   

 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มารับบริการด้านต่างๆของคณะ  เช่น งานบริการ

การศึกษา  งานทะเบียนนักศึกษา   
 นักศึกษาหมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นปี 
 ประเด็นในการส้ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประกอบด้วย  (1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 

ขั้นตอนการให้บริการ   (2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

 การก าหนดกลุ่มประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจของนักศึกษา                       

ควรมีจ านวนที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรของนักศึกษาทั้งหมด  เพื่อให้ได้ผลการประเมินความพึง

พอใจที่สามรถใช้เป็นตัวแทนของนักศึกษาได้และมีความน่าเชื่อถือ 
 ด าเนินการวิจัยสถาบัน  ทั้งนี้คณะอาจจะด าเนินการวิจัยสถาบันโดยแยกเป็นหัวข้อการวิจัยสถาบันดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาทีมีต่อการให้บริการทั่วไปของคณะ (งานบริการการศึกษา /งานทะเบียน/งาน
แนะแนว/งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา/งานบริการอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา) 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของคณาจารย์ 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

 แบบส้ารวจความพึงพอใจฯ  คณะอาจะพิจารณาใช้แบบส้ารวจเดิมของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หรือ

ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงหรือบริบทของคณะได้ 
 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

 

  เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.    จ านวนนักศึกษาทั้งหมด (ระดับปริญญาและระดับบัณฑิตศึกษา)  และจ านวนกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ          
       ความพึงพอใจ 

2.    งานบริการที่มีการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา 
3.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษา 
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ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร 
                       9.2   ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสกุของคณาจารย์   
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค้าอธิบาย  :  

 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย์ในด้านต่างๆ เช่น การสนับสนุนด้าน             

การเรียนการสอน  การพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน   การจัดสวัสดิการและ

สภาพแวดล้อม  เป็นต้น 
 คณาจารย์   หมายถึง บุคลากรสายผู้สอนทั้งหมด รวมทั้งอาจารย์พิเศษ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 

9 เดือนขึ้นไป  
 การก าหนดกลุ่มประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจของ คณาจารย์                

ควรมีจ านวนที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรของอาจารย์ทั้งหมด  เพื่อให้ได้ผลการประเมินความพึงพอใจ                     

ที่สามรถใช้เป็นตัวแทนของอาจารย์และมีความน่าเชื่อถือ 
 ให้คณะสุ่มส ารวจความพึงพอใจของคณาจารย์ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ  70 ของอาจารย์ทั้งหมด  และจะต้อง

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 ด าเนินการวิจัยสถาบัน 
 แบบส้ารวจความพึงพอใจฯ  คณะอาจะพิจารณาใช้แบบส้ารวจเดิมของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หรือ

ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงหรือบริบทของคณะได้ 
 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

  เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.    จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด  
2.    จ านวนอาจารย์ที่คณะส ารวจความพึงพอใจและจ านวนอาจารย์ที่ตอบแบบส ารวจฯ 

3.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเร่ืองความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย์ 
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ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร 
                       9.3   ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสกุของบุคลากรสายสนับสนุน   
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค้าอธิบาย  :  

 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น                     

การฝึกอบรม   การพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน    การจัดสวัสดิการและสภาพแวดล้อม  

เป็นต้น 
 บุคลากรสายสนับสนุน   หมายถึง หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน  

ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจ้างและมีอายุการท างานตั้งแต่               
9 เดือน ขึ้นไป 

 การก าหนดกลุ่มประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรควรมีจ านวน

ที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรของ บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  เพื่อให้ได้ผลการประเมิน                     

ความพึงพอใจที่สามรถใช้เป็นตัวแทนของบุคลากรและมีความน่าเชื่อถือ 
 ให้คณะสุ่มส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ  70 ของบุคลากรทั้งหมด  และจะต้อง

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 ด าเนินการวิจัยสถาบัน 
 แบบส้ารวจความพึงพอใจฯ  คณะอาจะพิจารณาใช้แบบส้ารวจเดิมของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หรือ

ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงหรือบริบทของคณะได้ 
 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

   เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.    จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  
2.    จ านวนบุคลากรที่ส ารวจความพึงพอใจและจ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจฯ 

3.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเร่ืองความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
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ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร 
                       9.4   ร้อยละความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจ้าคณะ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค้าอธิบาย  :  

 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจบุคลากรทั้งหมดที่มีต่อบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ

ในด้านต่างๆ เช่น  ความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานของคณะ   การก าหนดนโยบายด้านต่างๆ                     

การก ากับติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน   ความโปร่งใสและธรรมาภิบาล   ตลอดจนการผลักดันให้

คณะสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
 บุคลากร    หมายถึง บุคลากรสายผู้สอนและสายสนับสนุน ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน  ลูกจ้างประจ า 

ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจ้างและมีอายุการท างานตั้งแต่   9 เดือน ขึ้นไป 
 การก าหนดกลุ่มประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่

คณะกรรมการประจ าคณะควรมีจ านวนที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรทั้งหมดของคณะเพื่อให้ได้ผลการ

ประเมินความพึงพอใจที่สามรถใช้เป็นตัวแทนของอาจารย์และมีความน่าเชื่อถือ  ทั้งนี้ให้คณะก้าหนด

กลุ่มเป้าหมายในการส้ารวจให้มีความเหมาะสม 

 ด าเนินการวิจัยสถาบัน 
 แบบส้ารวจความพึงพอใจฯ  คณะอาจะพิจารณาใช้แบบส้ารวจเดิมของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หรือ

ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงหรือบริบทของคณะได้ 
 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

   เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.    จ านวนบุคลากรทั้งหมด  
2.    จ านวนบุคลากรที่ส ารวจความพึงพอใจและจ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจฯ 

3.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเร่ืองความพึงพอใจต่อบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ 
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มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ตัวชี้วัดที ่   10    ระดับความส้าเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน 
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2  
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการที่คณะได้ตระหนักและเห็นความส าคัญในการประหยัดพลังงาน ได้แก่  พลังงานไฟฟ้า 

น้ ามัน  น้ าประปา หรือพลังงานอื่นๆ โดยการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ตลอดจนสร้างจิตส านึกให้บุคลากร          

ในคณะร่วมกันอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน   
 เกณฑ์การประเมิน   

ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการอนุรักษ์

พลังงาน 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน

ด้านการอนุรักษ์พลังงานของคณะ 

2 มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรม โครงการ

ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
รายละเอียดนโยบาย แผนงาน กิจกรรม 

โครงการด้านการอนุรักษ์พลังงานของคณะ             

ที่ปรากฎเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน หรือ
จัดท าเป็นประกาศด้านการอนุรักษ์พลังงาน

และแจ้งให้บุคลากร นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง

รับทราบและถือปฏิบัติ 

3 มีการด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน กิจกรรม 

โครงการด้านการอนุรักษ์พลังงานที่ก าหนดไว้ 

รายง านการด า เนิ น ง านตามนโยบาย 

แผนงาน กิจกรรม โครงการด้านการอนุรักษ์

พลังงานที่ก าหนดไว้ 

4 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ร าย ง านก ารติ ด ต ามประ เ มิ น ผ ลก า ร

ด าเนินงาน อาจจะก าหนดเป็นตัวชี้วัดและมี

การติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

5 แสดงถึงประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการอนุรักษ์

พลังงาน 

1.ระบุประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
อนุรักษ์พลังงานได้อย่างชัดเจนและเป็น

รูปธรรม  
2.การเปรียบเทียบผลการประหยัดพลังงานที่
ด าเนินการได้ 

 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

   เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 1 2 3 4 5 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่      11    ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน 

 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  2 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดินทุกรายการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 เปรียบจ านวนเงินงบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรกับการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน                

โดยให้แสดงในรูปร้อยละ 
 นับรวมเงินที่กันไว้เหลื่อมปีและเงินที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

 แสดงรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

85% 75% 80% 85% 90% 95% 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
2.   สรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
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ตัวชี้วัดที่      12    ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ 
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  2 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ทุกรายการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 เปรียบจ านวนเงินงบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรกับการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้โดยให้แสดง

ในรูปร้อยละ 
 นับรวมเงินที่กันไว้เหลื่อมปีและเงินที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

 แสดงรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

85% 75% 80% 85% 90% 95% 
 
ข้อมูลทีต้่องรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
2.   สรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
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ตัวชี้วัดที่  13   ระดับความสา้เร็จของการก้ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนและเกิดการ

ประหยัด 
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  2 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการที่คณะไดม้ีการก าหนดนโยบาย หรือมาตรการต่างๆในการก ากับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณ  ทั้งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณเงินรายได้ เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

อย่างประหยัดและคุ้มค่า  
 เกณฑ์การประเมิน   

ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชดัเจนในการก ากับ

ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตามแผน  

1.ประกาศ,ค าสั่ง,การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
(อาจจะเป็นบุคคลหรือคณะกรรมการ/คณะท างาน) 

ที่มีหน้าที่ในการก ากับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณตามแผนของคณะ 

2  มีการก าหนดมาตรการในการก ากับติดตาม

การใช้จ่ายงบประมาณและแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง

ได้รับทราบ  (แสดงมาตรการหรือแนวทางที่

ชัดเจนโดยผู้เกี่ยวข้องต้องรับทราบและถือ

ปฏิบัติ) 

 1.มาตรการในการก ากับติดตามการใช้จ่ าย

งบประมาณ 
2.หลักฐานการแจ้ งให้ ผู้ เกี่ ยวข้องได้ รับทราบ

มาตรก า ร ในก ารก า กั บติ ด ต ามการ ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณ  เช่น หนังสือเวียน   รายงานการประชุม
ที่เกี่ยวข้อง  

3 มีการด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนด  

 

1.รายงานการด าเนินงานตามมาตรการที่ก าหนด

และแจ้งให้ผู้บริหารได้รับทราบ 
(จะต้องมีหนังสือราชการเสนอรายงานดังกล่าวให้

ผู้บริหารได้รับทราบ) 

2.ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

4  มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม

มาตรการที่ก าหนดให้ที่ประชุมกรรมการคณะ

ได้รับทราบอย่างน้อย 1 คร้ัง   
(ภายในไตรมาสที่ 3) 
 

1.หลักฐานการเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อที่

ประชุมกรรมการประจ าคณะ ครั้งที่  1 
2.วาระการประชุมกรรมการประจ าคณะที่เกี่ยวข้อง

กับมาตรการดังกล่าว 
3.รายงานการประชุม 
4.ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะ 

5 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ

ที่ก าหนดให้ที่ประชุมกรรมการคณะได้

รับทราบอย่างน้อย 2 คร้ัง   
(ภายในไตรมาสที่ 4) 
 

1.หลักฐานการเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อที่

ประชุมกรรมการประจ าคณะ ครั้งที่ 2 
2.วาระการประชุมกรรมการประจ าคณะที่เกี่ยวข้อง

กับมาตรการดังกล่าว 
3.รายงานการประชุม 
4.ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะ 
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ตัวชี้วัดที่    14   ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า PART 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  1 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากความร่วมมือของคณะในการวิเคราะห์ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินงานจากการ 

ใช้จ่ายงบประมาณ   

 เกณฑ์การประเมิน   
ข้อ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการส่งตัวแทนหรือบุคลากรเข้ารับการอบรมการวิเคราะห์ PART และความคุ้มค่าที่

มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

2 มีตัวแทนหรือบุคลากรเข้าร่วมเป็นคณะท างานการจัดท ารายงาน PART พ.ศ.2553 
3 มีการรายงานผลการด าเนินงานและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ปี 2554 ทุกไตรมาส  

(ง 1) 
4 มีแผนปฏิบัติการและเป้าหมาย (การรับนักศึกษาการวิจัยฯ) ประจ าปี พ.ศ.2555 
5 ส่งผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงสมรรถนะ อย่างน้อย 1 สาขาวิชา  (จ 4) 

 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  
1. รายชื่อบุคลากรเข้ารับการอบรมการวิเคราะห์ PART และความคุ้มค่าที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

2. รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมเป็นคณะท างานการจัดท ารายงาน PART พ.ศ.2553 
3. รายงานผลการด าเนินงานและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ปี 2554 ทุกไตรมาส  (ง 1) 
4. แผนปฏิบัติการและเป้าหมาย (การรับนักศึกษาการวิจัยฯ) ประจ าปี พ.ศ.2555 
5. ผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงสมรรถนะ อย่างน้อย 1 สาขาวิชา  (จ 4) 
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ตัวชี้วัดที่    15   ระดับความส้าเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค้าอธิบาย  :  

 คณะได้มีการก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรต่างๆร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเป็นการประหยัดงบประมาณ 
 เป็นการแสดงให้เห็นถึงความพยายามของคณะที่จะบริหารทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยมี

การใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยอื่นๆไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
 การใช้ทรัพยากรร่วมกัน หมายถึง  การที่หน่วยงานในระดับคณะ เช่น ภาควิชา สาขาวิชา  ส านักงาน

คณบดี  มีการก าหนดแนวทางที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันร่วมกัน เช่น ห้องเรียน ห้องปฎิบัติการ  

ครุภัณฑ์  อุปกรณ์  และเคร่ืองมือต่างๆที่ใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                         

และให้หมายความรวมถึงการใช้บุคลากรร่วมกันด้วย 
 ทรัพยากร แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

ประเภท ทรัพยากร 
1 คน  คณาจารย์และบุคลากร  หมายความรวมถึงหลักสูตรด้วย  
2 สถานที่ ห้องประชุม  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
3 ครุภัณฑ ์ ครุภัณฑ์ทางการศึกษา ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ ครุภัณฑ์การวิจัย 
4 อุปกรณ์ อุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เครื่องฉายแผ่นใส  คอมพิวเตอร์ฯ 
5 อื่นๆ ทรัพยากรอื่นๆที่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ เช่น ยานพาหนะ    

 คณะจะต้องมกีารใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างน้อย 3 ประเภทข้ึนไป  
 การใช้ทรัพยากรคนร่วมกัน หมายถึงการมีแผนในการใช้บุคลากรร่วมกัน ได้แก่ มีแผนในการจัดการเรียน

การสอนร่วมกัน   การจัดท าหลักสูตรร่วมกัน   การวิจัยและบริการวิชาการร่วมกันแต่จะต้องเป็นไป              

ในลักษณะของการจัดท าข้อตกและวางแผนในการท างานร่วมกัน  (ไม่นับรวมการท าผลงานวิจัยร่วมกัน

ระหว่างอาจารย์ด้วยกันเอง แต่จะต้องเป็นความร่วมมือระดับคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา) 
 การใช้ทรัพยากรคนร่วมกัน ไม่นับบุคลากรหรืออาจารย์ที่ถูกเชิญไปเป็นวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ไม่อยู่ในแผนการให้บริการวิชาการของคณะ   
 เกณฑ์การประเมิน 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 

1 มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อก าหนดนโยบายและแผนในการ

ใช้ทรัพยากรร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  
-รายงานการประชุม 
-แนวทางการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

2 มีการจัดท าประกาศหรือนโยบายแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน -ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให้

เห็นว่ามีทรัพยากรอะไรบ้างที่จะ

สามารถใช้ร่วมกันได ้

3 มีการก าหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับคณะ/หน่วยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย  

-บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลาย
ลักษณ์อักษรระหว่างคณะ/

หน่วยงาน หรือกับคณะอื่นๆภายใน
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 

มหาวิทยาลัย 

-ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน 

4 มีการก าหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หน่วยงานระดับจังหวัด 

หน่วยงานระดับภูมิภาค  หรือองค์กรต่างๆ 

-บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลาย
ลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับ

หน่วยงานระดับจังหวัด ระดับ

ภูมิภาค หรือองค์กรต่างๆ 
-ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน 

5 มีการก าหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับหน่วยงาน/องค์กรภายนอกมหาวิทยาลัยระดับชาติ เช่น 

สกอ. สกว. เป็นต้น  

-บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลาย
ลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับ

องค์กร/หน่วยงานระดับชาติ 
-ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน 

 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : ข้อ 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 1 2 3 4 5 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 
1.  รายงานการประชุมที่มีประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
2.  แนวทางการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.  ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให้เห็นว่ามีทรัพยากรอะไรบ้างที่จะสามารถใช้ร่วมกันได้ 
4.  บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคณะ/หน่วยงาน หรือกับคณะอื่นๆ 
5.  บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับองคก์ร/หน่วยงานระดับจังหวัดหรือภูมิภาค 
6.  บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับองคก์ร/หน่วยงานระดับชาติ 
7.  ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน  3  ประเภทขึ้นไป 
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มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวชี้วัดที่    16     ระดับความส้าเร็จของการกา้กับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการประจ้าคณะ 
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  7 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมของคณะกรรมการประจ าคณะ ดังนี ้
 16.1 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้านโยบายการก้ากับดูแลองค์การที่ดี   

ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีคณะกรรมการในการก ากับดูแลองค์การที่ดี ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานในการก ากับดูแล

องค์การที่ดี 
2 มีการก าหนดนโยบาย/มาตรการก ากับดูแลองค์การที่ดีและ

สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัย (นโยบายการก้ากบัดูแล

องค์การที่ดี ฯ 4 ด้านได้แก่  1.นโยบายด้านรัฐ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 2.นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.นโยบายด้านองค์การ  4.นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน) 

นโยบาย/มาตรการก ากับดูแล

องค์การที่ดีของคณะ 4 ด้าน
ได้แก่  1.นโยบายด้านรัฐ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 2.

นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.นโยบาย

ด้านองค์การ  4.นโยบายด้าน

ผู้ปฏิบัติงาน) 
3 มีการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ กจิกรรมในการก ากับดูแล

องค์การที่ดี อย่างน้อย 2 ด้าน 
รายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนงาน โครงการ กจิกรรมใน

การก ากับดูแลองค์การที่ดี 2 
ด้าน 

4 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแล

องค์การที่ 
มีการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานตามนโยบายการ

ก ากับดูแลองค์การที่ 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า

คณะ อย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง  (คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 3 และคร้ัง
ที่2 ภายในไตรมาสที่ 4) 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะใน

วาระที่เกี่ยวข้องกับการก ากับ

ติดตามนโยบายการก ากับดูแล

ตนเองที่ดี จ านวน 2 คร้ัง  
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 16.2 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง  
ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงหรือ

คณะกรรมการควบคุมภายใน 
2 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2554 
3 มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง อย่างน้อยร้อยละ 80 

% ของแผนบริหารความเสี่ยง  

รายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยง 
4 มีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง 
รายงานสรุปผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า

คณะอย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง   (คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 3 และคร้ัง
ที่2 ภายในไตรมาสที่ 4) 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะใน

วาระที่เกี่ยวข้องกับการก ากับ

ติดตามด้านการบริหารความ

เสี่ยง  จ านวน 2 คร้ัง  
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประจ าคณะเกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยง  

 16.3 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน  โดยพิจารณาจากจ านวนคร้ังของการจัดประชุม

คณะกรรมการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เปรียบเทียบกับแผนในการจัดประชุม โดยน าเสนอในรูป

ของร้อยละ  
 16.4 ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม  โดยพิจารณาจากจ านวนคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม

ในแต่ละคร้ัง  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เปรียบเทียบกับจ านวนคณะกรรมการฯทั้งหมด โดยน าเสนอ

ในรูปของร้อยละ  
 16.5 มีการการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการประชุมของคณะกรรมการประจ าคณะให้บุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจ าและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ  โดยพิจารณาจากช่องทาง
ต่างๆที่มีการเผยแพร่รายงานและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจ าประค าคณะ  

 ตารางสรุปตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน  
ข้อ ประเด็นการประเมินผล หน่วย

นับ 

น้ า 
หนัก 

เกณฑ์การประเมิน  

1 2 3 4 5 
16.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท านโยบายการ

ก ากับดูแลองค์การที่ดี   
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

16.2 ระดับความส าเร็จของการบริหารเสี่ยง ระดับ 2 1 2 3 4 5 
16.3 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน ร้อยละ 1 75% 80% 85% 90% 95% 
16.4 ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม ร้อยละ 1 60% 65% 70% 75% 80% 
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ข้อ ประเด็นการประเมินผล หน่วย

นับ 

น้ า 
หนัก 

เกณฑ์การประเมิน  

1 2 3 4 5 
16.5 มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการ

ประชุมของคณะกรรมการประจ าคณะให้บุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจ าและ

ต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ 

ช่อง 
ทาง 

1 1 
ช่อง

ทาง 

- 2 
ช่อง

ทาง 

- 3 
ช่อง

ทาง 

รวม 7  
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ตัวชี้วัดที่    17     ระดับความส้าเร็จของการจัดท้ารายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 
  

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  11 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาระดับความส าเร็จของการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานเพื่อการบริการจัดการองค์กรและ             

การรายงานข้อมูลที่ส าคัญให้กับมหาวิทยาลัย 
 17.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนพฤษภาคม 2554 
2 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนเมษายน 2554 
3 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนมีนาคม 2554 
4 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนกุมภาพันธ ์2554 
5 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนมกราคม 2554 

 
 17.2 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บแบบส ารวจภาวะการได้งานท าของบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2553 

แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 27 ธันวาคม  2553 

2 26 ธันวาคม  2553 

3 25 ธันวาคม  2553 

4 24 ธันวาคม  2553 

5 23 ธันวาคม  2553 

  

 17.3  ร้อยละบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจภาวะการได้งานของบัณฑิตประจ าปีการศึกษา  2553  โดยพิจารณา
จากจ านวนบัณฑิตที่ลงทะเบียนเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรและตอบแบบส ารวจภาวะการได้งานท า 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 70% 
2 75% 
3 80% 
4 85% 
5 90% 

 
 17.4  ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554                

รอบ 6-9-12 เดือน พิจารณาจากการรายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลา                             
จ านวน 3 คร้ัง  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ  6 เดือน  (ครบถ้วน ทันเวลา 1 คร้ัง) 
 2 - 
3 ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ  6-9  เดือน (ครบถ้วน ทันเวลา 2 คร้ัง) 
4 - 
5 ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ  6-9-12 เดือน (ครบถว้น ทันเวลา 3 คร้ัง) 

 
 17.5 ระดับความส าเร็จของจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  ก.ค.54 
2 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  26-30 มิ.ย.54 
3 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  21-25 มิ.ย.54 
4 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  16-20 มิ.ย.54 
5 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  1-15 มิ.ย.54 

 17.6 ระดับความส าเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน พิจารณา
จากการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามแผนที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยไม่มกีารเล่ือนก าหนดการตรวจ

ประเมิน  
 เกณฑ์การประเมิน 

ข้อ ประเด็นการประเมินผล  หน่วย

นับ 

น้ า 
หนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

17.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานประจ าปี 

2553 
ระดับ 2 พ.ค.

54 
เม.ย

.54 
มี.ค.

54 
ก.พ.

54 
ม.ค.

54 

17.2 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บแบบส ารวจ

ภาวะการได้งานท าของบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2553 แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

ระดับ 1 27 
ธ.ค.

53 

26 
ธ.ค.

53 

25 
ธ.ค.

53 

24 
ธ.ค.

53 

23 
ธ.ค.

53 

17.3 ร้อยละบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจภาวะการได้งาน

ของบัณฑิตประจ าปีการศึกษา  2553   
ร้อยละ 2 70% 75% 80% 85% 90% 

17.4 ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  รอบ 6-9-
12 เดือน  

ระดับ 2 1 - 2 - 3 

17.5 ระดับความส าเร็จของจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553  
ระดับ 3 1 2 3 4 5 

17.6 ระดับความส าเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน 
ปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน   

ระดับ 1 1 - - - 5 

รวมน้ าหนัก  11  
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ตัวชี้วัดที่     18  ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาสถาบันสู่สากล 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  1 

ค้าอธิบาย  :  
 

 การพัฒนาสู่สากลหมายถึง  คณะและหน่วยงานมีความพร้อมในการพัฒนาสู่สากลและสนับสนุน

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ  โดยมกีารจัดกิจกรรมต่างๆที่ส่งเสริมบรรยากาศ

ความเป็นนานาชาติ  อาทิเช่น  การจัดท า   มี web site  หรือแผ่นพับแนะน าคณะเป็นภาษาต่างประเทศ   
มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาร่วมกิจกรรมของคณะ    มีการสนับสนุนให้บุคลากรไปพัฒนา

ความรู้ในต่างประเทศ  มีการเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติหรือหลักสูตรที่สอนเป็นภาษาอังกฤษ   มกีาร

นักศกึษานานาชาติ   นักศกึษาแลกเปลี่ยนจากต่างประเทศและไปต่างประเทศ  เป็นต้น 
 เกณฑ์การประเมินระดับคณะ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 

1 มี web site  หรือแผ่นพับแนะน าคณะเป็นภาษาต่างประเทศ 

2 มีคณาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาปฏิบัติงานประจ าหรือมาร่วมกิจกรรมวิชาการที่
คณะจัดขึ้น 

3 มีการสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรไปพัฒนาความรู้และทักษะในต่างประเทศ 
4 มีหลักสูตรที่สอนเป็นภาษาต่างประเทศ/ภาษาอังกฤษ 

5 มีนักศกึษาต่างชาติมาแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการที่คณะ 
6 มีนักศกึษาของคณะไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการที่ต่างประเทศ 
7 มีการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบต่างๆในระดับนานาชาติ  

8 มีวารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเป็นภาษาต่างประเทศหรือบางส่วนเผยแพร่เผยแพร่เป็น

ภาษาต่างประเทศ 

9 มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงหรอื M0U ร่วมกันกับองค์กร/หน่วยงานในต่างประเทศเพื่อ
พัฒนาคณะในด้านต่างๆ เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการ

และ การท านุบ ารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรืออื่นๆ 
10 มีการจัดท าโครงการวิจัยร่วมกันระหว่างคณาจารย์  บุคลากรหรือคณะกับองค์กร/หน่วยงาน

ในต่างประเทศ 
11 มีผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ หรือไปน าเสนอในที่

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติในต่างประเทศ  หรือมีอาจารย์และบุคลากรไปน าเสนอ

ผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับนานาชาติในต่างประเทศ 

12 คณะหรือสาขาวิชาได้รับการจัดอันดับของ THES ปี 2009 หรือสถาบันอื่นๆที่จัดอันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลกที่น่าเชื่อถือได ้

13 วารสารของคณะได้รับการพิจารณาให้เป็นวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 
14 มีอาจารย์ประจ าที่เป็นชาวต่างชาติ  

15 มีนักศกึษานานาชาติ  ปีการศึกษา 2553 
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เกณฑ์การประเมินระดับคณะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ด าเนินการ  
1-4ข้อ 

ด าเนินการ  
5-7 ข้อ 

ด าเนินการ  
8-10 ข้อ 

ด าเนินการ  
11-12 ข้อ 

ด าเนินการ  
13-15 ข้อ 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 
1.  web site  หรือแผ่นพับแนะน าคณะเป็นภาษาต่างประเทศ 

2.  จ านวนและรายชื่อคณาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาปฏิบัติงานประจ าหรือมาร่วมกิจกรรมวิชาการ 
    ทีค่ณะจัดขึ้น 

3.  จ านวนและรายชื่ออาจารย์และบุคลากรไปพัฒนาความรู้และทักษะในต่างประเทศ 
4.  จ านวนและรายชื่อหลักสูตรที่สอนเป็นภาษาต่างประเทศ/ภาษาอังกฤษในปีการศึกษา 2553 
5.  จ านวนและรายชื่อนักศึกษาต่างชาติมาแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการที่คณะ 
6.  จ านวนและรายชื่อนักศึกษาของคณะไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการที่ต่างประเทศ 
7.  รายละเอียดการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบต่างๆในระดับนานาชาติ  
8.  วารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเป็นภาษาต่างประเทศหรือบางส่วนเผยแพร่เป็นภาษาต่างประเทศ 

9.  บันทึกข้อตกลงหรือ M0U ร่วมกันกับองค์กร/หน่วยงานในต่างประเทศเพื่อพัฒนาคณะในด้านต่างๆ เช่น  
     ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและ การท านุบ ารุงศิลปะและและวัฒนธรรม  
10. โครงการวิจัยร่วมกันระหว่างคณาจารย์  บุคลากรหรือคณะกับองค์กร/หน่วยงานในตา่งประเทศ 
11. ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ หรือไปน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ 
     ระดับนานาชาติในต่างประเทศ  หรือมีอาจารย์และบุคลากรไปน าเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับนานาชาติ  
     ณ  ต่างประเทศ 

12. คณะหรือสาขาวิชาได้รับการจัดอันดับของ THES ปี 2011 หรือสถาบันอื่นๆที่จัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก 
     ทีน่่าเชื่อถือได ้
13. วารสารของคณะได้รับการพิจารณาให้เป็นวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 
14. จ านวนและรายชื่ออาจารย์ประจ าที่เป็นชาวต่างชาติ  
15. จ านวนและรายชื่อนักศึกษานานาชาติ 
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ตัวชี้วัดที่     19  ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  10 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า 

(PMQA PL : Progressive level)   

 19.1  ผลการด้าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า   

PMQA PL : Progressive level)  โดยให้คณะประเมินตนเอง (Y/N) ตามประเด็นการตรวจประเมินใน
โปรแกรม EXCEL  (ดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ส านักงานประเมินฯ)  จ านวน  3 หมวด ได้แก่  หมวด 1 การ
น าองค์การ  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  และหมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

 19.2 ความครบถ้วนของการจัดท้าแผนพัฒนาองค์การประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554                       
(Action  plan OFI PMQA PL) หมวด 1 การน าองค์การ  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  และหมวด 
5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  โดยคณะท าการประเมินตนเองตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า โดยประเมินตนเองเป็น  Yes หรือ No  ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน (No)         
ให้คณะจัดท าเป็นแผนพัฒนาองค์กรตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  (ดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ส านักงานประเมิน

ฯ)  และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ ภายในวันอังคารที่  15 มีนาคม 54  หากพ้นก้าหนดนี้จะถูกหัก

คะแนน 0.0500  คะแนน ในตัวชี้วัดที่  19 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

 19.3  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2554  โดยพิจารณา
การด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ (กิจกรรมตามแผนพัฒนาองค์การ แบบฟอร์มที่ 1)  โดย

เปรียบเทียบร้อยละกับค่าคะแนนที่ได้รับ (คะแนน 1-4)  ส าหรับคะแนนที่  5  นั้นพิจารณาจากการบรรลุ

เป้าหมายของผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดในแผนพัฒนาองค์การ (แบบฟอร์มที่ 2)   

 น ้า 
หนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
 หมวด 1 การน าองค์กร 1 65 70 75 80 การ

บรรลุ

เป้า 
หมาย

ผลลัพธ์

ตาม

ตัวชี้วดั

ของแผน 
พัฒนา

องค์การ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  1 65 70 75 80 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 1 65 70 75 80 

หมายเหตุ  ถึงแม้ว่าคณะด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรได้ร้อยละ 80 % (ได้คะแนนระดับ  4 คะแนน) 

แต่ถ้าคณะไม่บรรลุเป้าหมายตามผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การ ถือว่าคณะได้รับคะแนนระดับ 4 
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 เกณฑ์การประเมินผล   
 น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
19.1 

  
  
  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ PMQA PL 
(progressive level) 

      

หมวด 1 การน าองค์กร 2 1 2 3 4 5 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  2 1 2 3 4 5 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 2 1 2 3 4 5 

19.2 ความครบถ้วนของการจัดท าแผนพัฒนาองคก์าร

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Action  plan OFI 
PMQA PL) หมวด 1,หมวด 2,หมวด 5  

1 1  
แผน 

- 2 
แผน 

- 3  
แผน 

19.3 
  
  
  

ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

            

หมวด 1 การน าองค์กร 1 70 75 80 85 การ

บรรลุ

เป้า 
หมาย

ผลลัพธ์

ตาม

ตัวชี้วดั

ของแผน 
พัฒนา

องค์การ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  1 70 75 80 85 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 1 70 75 80 85 

รวมน้ าหนัก 10  
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  
1.  โปรแกรมประเมินตนเอง (EXCEL)  ตามเกณฑ์ PMQA PL  หมวด 1,2,5   
2.  แผนพัฒนาองคก์ารหมวด 1,2,5 (แบบฟอร์มที่ 1 และแบบฟอร์มที่ 2) จ านวน 3 แผน ส่งให้ส านกังานประเมินฯ 
     ภายในวันที่  15 มีนาคม  2554 

3.  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ หมวด 1,2,5 
4.  รายงานผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผนพัฒนาองคก์าร หมวด 1,2,5 
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ตัวชี้วัดที่   20  ระดับความส้าเร็จของการมีบทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและ

สังคม 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  1 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการที่คณะให้ความส าคัญและมีบทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม

โดยการก าหนดกิจกรรมต่างๆเพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม  
 เกณฑ์การประเมิน  

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 

1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ/หรือคณะท างานในการจัดกจิกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและ

ชุมชน  
2 มีการก าหนดชุมชนเป้าหมายในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน  
3 มีการก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและ

ชุมชน 
4 มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้  
5 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
6 มีการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคม

และชุมชน  
7 ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน  
8 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชนอย่างน้อยปีละ 2 กิจกรรม/โครงการ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

4 ข้อ   2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6-8 ข้อ 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  
1) รายชื่อผู้รับผิดชอบ/หรือคณะท างานในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน  
2) ชุมชนเป้าหมายในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน  
3) แผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน 
4) รายงานการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้  

5) รายงานการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

6) รายชื่อภาคีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน  
7) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน  
8) กิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชนอย่างน้อยปีละ 2 กิจกรรม/โครงการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับหน่วยงาน 
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มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ผลส้าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  

ตัวชี้วัดที่   1    ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  5 
ค้าอธิบาย  :  

 พิ จ ารณาจากระดั บความส า เ ร็ จขอ ง ร้ อยละ เฉลี่ ย ถ่ ว งน้ าหนั ก ของผลการปฏิ บัติ ร าชการ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 หน่วยงานจะได้คะแนนการประเมินผลการปฎิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เท่ากับคะแนน
ของมหาวิทยาลัย 

 หมายเหตุ : การรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะรอบ 6-9-12 เดือน ให้รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตัวชี้วัดนี้เป็น  “NA” เท่านั้น   

 มหาวิทยาลัยจะแจ้งคะแนนผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2554  ให้ทุกคณะได้รับทราบ
หลังจากที่ส านักงานพัฒนาระบบราชการ (ก .พ .ร) ได้ตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและแจ้งคะแนนผลการปฏิบัติราชการอย่างเป็นทางการแล้ว  

 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :   

 

เป้าหมาย 

ระดับ 

       1        2         3        4     5 

     3       1       2        3       4         5 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1. รายงานผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน รอบ  6-9-12 เดือน ที่ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา  
2. CD ไฟล์ข้อมูลรายละเอียดเอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสา้เร็จของการถา่ยทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผลการด้าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ขององคก์รลงสูห่น่วยงาน  
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค้าอธิบาย  :  

 หมายถึงการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554   ระหว่างผู้บังคับบัญชา
สูงสุดกับผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับรองลงมา  เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันและผนึกก้าลังในการท้างาน

เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะ 

 ให้จัดท าบัญชีรายชื่อบุคลากรที่จะต้องจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและลงนามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการกับผู้บังคับบัญชาสูงสุด ประจ้าปี พ.ศ.2554  โดยพิจารณาจากบุคลากรที่มีต้าแหน่งทางการ

บริหารที่ส้าคัญ  รวมท้ังบุคลากรระดับหัวหน้างานและหัวหน้าหน่วยงานเป็นต้น  

 ตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดท้าค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงาน หากมีเฉพาะตัวชี้วัดค้ารับรองการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชาลงนามกับอธิการบดี           

จะถูกหักคะแนน  

 การจัดท้าค้าสั่งมอบหมายตวัชี้วัด  ไม่ถือว่าเป็นการลงนามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 แม้ว่าหน่วยงานจะมีการจัดท้าข้อกา้หนดการจ้าง (PD/PF) กับบุคลากร แต่หากมหาวิทยาลัย

พิจารณาแล้วพบว่าข้อกา้หนดการจ้าง หรือ TOR ของบุคลากรไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ส้าคัญหรือ

ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  จะถือวา่ไม่มีถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่

หน่วยงานและบุคลากร   

 การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคลให้ด้าเนินการอย่างนอ้ย 2 หน่วยงาน  

 เกณฑ์การประเมิน       
ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีการจัดท าบัญชีรายชื่อบุคลากรหรือผู้ที่จะต้องลงนามค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการระหว่างผู้บังคับบัญชาสูงสุดกับผู้ใต้บังคับบัญชา  

บัญชีรายชื่อบุคลากรผู้จัดท าค า

รับรองการปฏิบัติราชการ  

2 มีการก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2554  (ตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดท้าค้ารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ต้องสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ )   

  
 

กรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 
1.กรอบการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการ 4 มิติตามหลกัการ 
Balance scord card   
2.ตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ  
3.ค่าน้ าหนัก  ค่าเป้าหมายและ
เกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
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ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

3 มีการจัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแนวทางการจัดท าค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ระดับหน่วยงาน 
และระดับบุคคล    
หมายเหตุ : 
มีการประชุมชี้แจงในเร่ืองต่อไปนี้ 
1.  รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ที่คณบดีลงนามค ารับรองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.  ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3.  แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4.  แนวทาง/วิธีการการรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6-9-12 
เดือน 

หนังสือเชิญประชุม/รายงาน
การประชุมชี้แจง/เอกสาร
ประกอบการประชุมชี้แจง/
ก าหนดการ/ปฏิทินการจัดท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ของคณะ/วัน  เดือน ปีที่ชี้แจง
แนวทางการจัดท าค ารับรอง

การปฏิบัติราชการระดับ

หน่วยงานและบุคคล  

 

4 มีการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2554 ระหว่างผู้บังคัญบัญชาสูงสุดกับผู้ใต้บังคับบัญชา(ตาม
บัญชีรายชื่อในเกณฑ์ระดับคะแนนที่ 1)  ภายในเดือนมีนาคม 2554 
และจัดส่งเอกสารค้ารับรองฯพร้อมตัวชี้วัดและ เกณฑ์การ

ประเมิน ส่งให้ส้านักงานประเมินพร้อมกับการรายงานผลการ

ปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน (ภายในวันที่ 8 เมษายน 2554) 

หากพ้นก้าหนดนี้ถือว่าท่านไม่ผ่านเกณฑ์ข้อ 4 หรือไม่มีการลง
นามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ระหว่างคณบดีกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา (ตามบัญชี

รายชื่อของผู้ที่จะต้องลงนามค า

รับรองการปฏิบัติราชการ)  

และตัวชี้วัด  เกณฑ์การ

ประเมินในการลงนามค า

รับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
5 ผู้ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการได้มีการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ จ านวน 3 คร้ัง 
1.  คร้ังที่ 1  เดือนเมษายน  2554 
2.  คร้ังที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2554 
3.  คร้ังที่ 3  เดือนตุลาคม   2554 

ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานผล

การปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2554  
จ านวน 3 คร้ัง พร้อมรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ 

 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :   
 

เป้าหมาย 

ระดับ 

       1        2         3        4      5 

     3       1       2        3       4          5 
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ตัวชีว้ัดที่ 3  ระดับความสา้เร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ้าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554  ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของหน่วยงาน 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  2 
ค้าอธิบาย  :  

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของคณะประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ที่สะท้อนอัตลักษณ์
และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงานได้เลือกหรือสร้างตัวชี้วัด

ส าคัญ 1-2 ตัวชี้วัดที่มีคุณสมบัติ ดังนี้  
1)  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ    
2)  ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา   
3)  สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 

      4)  สะท้อนอัตลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของหน่วยงาน 
      5)  หรือตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 กรณีที่มีการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์เดิม (ปีงบประมาณ พ .ศ.2553) ให้คณะชี้แจงเหตุผลที่ใช้

ตัวชี้วัดเดิม และเกณฑ์การให้คะแนน จะต้องมีพัฒนาการที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา  
 กรณีที่หน่วยงานก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์มากกว่า  1 ตัวชี้วัด ต้องกระจายค่าน้ าหนักตัวละเท่าๆกัน   

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เป้าหมาย 

ระดับ 

      1       2       3      4       5 

     3       1       2       3      4           5 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1.   แบบฟอร์มรายงานตัวชี้วัดที่  3.1  (ระบุชื่อตัวชี้วัด  น้ าหนัก  เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน) 
2.  รายละเอียดผลการด าเนินงานพร้อมเอกสารประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                     รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2554 
  

มหาวทิยาลัยขอนแก่น                 55 

ตัวชี้วัดที่  8   ระดับความส้าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
                  8.1    ระดับคุณภาพของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
                          ปีการศกึษา 2553 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5-10 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากคะแนนรวมของผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ปีการศึกษา 2553 (หมวด 7  หมวดผลลัพธ์การด าเนินงาน)   
 ใช้ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2553 ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2554  ส าหรับ

ตัวชี้วัดที่ใช้ผลการด าเนินงานร่วมกันกับผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2554 ซึ่งจะมีผล
การด าเนินงานที่ครบถ้วนสมบูรณ์  ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2554 นั้น ให้คณะรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 9 เดือนแทน  หรือรายงานผลการด าเนินงานเป็น “NA” (ยังไม่สามารถประเมินได้)   

 ตารางและสูตรการคา้นวณ 
 

ตัวชี้วัด (i) 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนที่

ได้ (SMi) 
คะแนนรวม

เฉลี่ย 1 2 3 4 5 
KPISM 1      SM1 SM1 
KPISM 2      SM2 SM2 

.      . . 

.      . . 
KPISM i      SMi SMi 

คะแนนเฉลี่ย  (SM)/KPISM i 

  
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

 

เป้าหมาย 

ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1.  ตารางสรุปคะแนนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553 
 
 
 
 

 

เกณฑ์การประเมินตวัชี้วัดการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน 
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ตัวชี้วัดที่  8.2    ระดับความส้าเร็จของการน้าเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2552 (OFI) 
มาปรับปรุงผลการด้าเนินงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง  
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5  
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการที่หน่วยงานได้น าเอารายงานผลการตรวจประเมินคุณภายภายในปีการศึกษา 2552 หรือ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงาน  

โดยมีการจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุง    
 กรณีที่หน่วยงานใดที่ยังไม่ได้รับรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา  2552  

ให้พิจารณาจากการประเมินตนเองหรือการวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร 

 เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีการน าเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในมา

สรุปและจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุง 

(ก่อน-หลัง) 

สรุปผลการตรวจประเมินและการจัดล าดับ

ความส าคัญในการปรับปรุง(ก่อน-หลัง) 

2 มีการน าเอาผลการประเมินมาปรับปรุงตามล าดับ            

(ก่อน-หลัง) อย่างน้อย 3 ประเด็น/เรื่อง 
รายชื่อโครงการ กิจกรรม  ผู้ รับผิดชอบ และ

งบประมาณที่ชัดเจนในการปรับปรุงผลการ

ด าเนินงานทั้ง 3 ประเด็น/เรื่อง 3 มีการก าหนดโครงการ กิจกรรม  ผู้รับผิดชอบ และ

งบประมาณที่ ชั ด เจนในการปรับปรุงผลการ

ด าเนินงานทั้ง 3 ประเด็น/เรื่อง 
4 มีการก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน

ต่อคณะกรรมการประจ าคณะอย่างน้อย  2 คร้ังต่อปี  
(ภายในไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4) 

1.รายงานการปรับปรุงผลการด าเนินงาน               
2.หลักฐานการน าเสนอต่อคณะกรรมการ

ประจ าปี จ านวน 2 คร้ัง  
3.รายงานการประชุมกรรมการประจ าคณะใน
วาระที่เกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามการน าเอา

ผลการประเมินไปปรับปรุง 
4.ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของกรรมการ
ประจ าคณะ 

5 แสดงผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่ได้จากการน าเอาผลการ

ประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงให้เกิดผลดีอย่าง

ต่อเนื่อง (เปรียบเทียบก่อน-หลังการปรับปรุง) 

รายงานผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน

ก่อนและหลังการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เป้าหมาย 

ระดับ 

      1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 



                                                                     รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2554 
  

มหาวทิยาลัยขอนแก่น                 57 

มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพ 

 
ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ  
ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร 
                       9.1   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2-2.5 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการด้านต่างๆของหน่วยงาน   
 ประเด็นในการส้ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประกอบด้วย  (1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 

ขั้นตอนการให้บริการ   (2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

 การก าหนดกลุ่มประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจของนักศึกษา                       

ควรมีจ านวนที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรของนักศึกษาทั้งหมด  เพื่อให้ได้ผลการประเมินความ         

พึงพอใจที่สามรถใช้เป็นตัวแทนของนักศึกษาได้และมีความน่าเชื่อถือ 
 แบบส้ารวจความพึงพอใจฯ  อาจะพิจารณาใช้แบบส้ารวจเดิมของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หรือ

ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงหรือบริบทของหน่วยงานได้ 
 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

 

  เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.    งานบริการที่มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเร่ืองความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร 
                       9.3   ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสกุของบุคลากรสายสนับสนุน   
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2-2.5 
ค้าอธิบาย  :  

 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น                     

การฝึกอบรม   การพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน    การจัดสวัสดิการและสภาพแวดล้อม  

เป็นต้น 
 บุคลากรสายสนับสนุน   หมายถึง หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน  

ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจ้างและมีอายุการท างานตั้งแต่               
9 เดือน ขึ้นไป 

 การก าหนดกลุ่มประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรควรมีจ านวน

ที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  เพื่อให้ได้ผลการประเมิน                     

ความพึงพอใจที่สามรถใช้เป็นตัวแทนของบุคลากรและมีความน่าเชื่อถือ 
 ให้คณะสุ่มส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ  70 ของบุคลากรทั้งหมด  และจะต้อง

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 ด าเนินการวิจัยสถาบัน 
 แบบส้ารวจความพึงพอใจฯ  อาจะพิจารณาใช้แบบส้ารวจเดิมของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หรือ

ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงหรือบริบทของหน่วยงานได้ 
 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

   เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.    จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  
2.    จ านวนบุคลากรที่ส ารวจความพึงพอใจและจ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจฯ 

3.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเร่ืองความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
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ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร 
                       9.4   ร้อยละความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจ้าคณะ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 2-2.5 
ค้าอธิบาย  :  

 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจบุคลากรทั้งหมดที่มีต่อบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ

ในด้านต่างๆ เช่น  ความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานของคณะ   การก าหนดนโยบายด้านต่างๆ                     

การก ากับติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน   ความโปร่งใสและธรรมาภิบาล   ตลอดจนการผลักดันให้

คณะสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
 บุคลากร    หมายถึง บุคลากรสายผู้สอนและสายสนับสนุน ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน  ลูกจ้างประจ า 

ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจ้างและมีอายุการท างานตั้งแต่   9 เดือน ขึ้นไป 
 การก าหนดกลุ่มประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่

คณะกรรมการประจ าคณะควรมีจ านวนที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรทั้งหมดของคณะเพื่อให้ได้ผลการ

ประเมินความพึงพอใจที่สามรถใช้เป็นตัวแทนของอาจารย์และมีความน่าเชื่อถือ  ทั้งนี้ให้คณะก้าหนด

กลุ่มเป้าหมายในการส้ารวจให้มีความเหมาะสม 

 ด าเนินการวิจัยสถาบัน 
 แบบส้ารวจความพึงพอใจฯ  อาจะพิจารณาใช้แบบส้ารวจเดิมของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หรือ

ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงหรือบริบทของหน่วยงานได้ 
 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

   เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.    จ านวนบุคลากรทั้งหมด  
2.    จ านวนบุคลากรที่ส ารวจความพึงพอใจและจ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจฯ 

3.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเร่ืองความพึงพอใจต่อบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน  
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มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ตัวชี้วัดที ่   10    ระดับความส้าเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน 
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 1-2  
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการที่หน่วยงานได้ตระหนักและเห็นความส าคัญในการประหยัดพลังงาน ได้แก่  พลังงาน

ไฟฟ้า น้ ามัน  น้ าประปา หรือพลังงานอื่นๆ โดยการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ตลอดจนสร้างจิตส านึกให้

บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน   
 เกณฑ์การประเมิน   

ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการอนุรักษ์

พลังงาน 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน

ด้านการอนุรักษ์พลังงานของหน่วยงาน 

2 มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรม โครงการ

ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
รายละเอียดนโยบาย แผนงาน กิจกรรม 

โครงการด้านการอนุ รักษ์พลั งงานของ

หน่วยงาน ที่ปรากฎเป็นลายลักษณ์อักษรที่

ชัดเจน หรือจัดท าเป็นประกาศด้านการ

อนุรักษ์พลังงานและแจ้งให้บุคลากร นักศึกษา 

และผู้เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติ 

3 มีการด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน กิจกรรม 

โครงการด้านการอนุรักษ์พลังงานที่ก าหนดไว้ 

รายง านการด า เนิ น ง านตามนโยบาย 

แผนงาน กิจกรรม โครงการด้านการอนุรักษ์

พลังงานที่ก าหนดไว้ 

4 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ร าย ง านก ารติ ด ต ามประ เ มิ น ผ ลก า ร

ด าเนินงาน อาจจะก าหนดเป็นตัวชี้วัดและมี

การติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

5 แสดงถึงประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการอนุรักษ์

พลังงาน 

1.ระบุประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
อนุรักษ์พลังงานได้อย่างชัดเจนและเป็น

รูปธรรม  
2.การเปรียบเทียบผลการประหยัดพลังงานที่
ด าเนินการได้ 

 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

   เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 1 2 3 4 5 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่      11    ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน 

 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  2 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดินทุกรายการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 เปรียบจ านวนเงินงบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรกับการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน                   

โดยให้แสดงในรูปร้อยละ 
 นับรวมเงินที่กันไว้เหลื่อมปีและเงินที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

 แสดงรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

85% 75% 80% 85% 90% 95% 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
2.   สรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
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ตัวชี้วัดที ่     12    ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ 
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  2 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ทุกรายการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 เปรียบจ านวนเงินงบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรกับการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้โดยให้แสดง

ในรูปร้อยละ 
 นับรวมเงินที่กันไว้เหลื่อมปีและเงินที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

 แสดงรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

85% 75% 80% 85% 90% 95% 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
2.   สรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
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ตัวชี้วัดที่  13   ระดับความสา้เร็จของการก้ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนและเกิดการ

ประหยัด 
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  1-2 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการที่คณะไดม้ีการก าหนดนโยบาย หรือมาตรการต่างๆในการก ากับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณ  ทั้งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณเงินรายได้ เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

อย่างประหยัดและคุ้มค่า  
 เกณฑ์การประเมิน   

ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชดัเจนในการก ากับ

ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตามแผน  

1.ประกาศ,ค าสั่ง,การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
(อาจจะเป็นบุคคลหรือคณะกรรมการ/คณะท างาน) 

ที่มีหน้าที่ในการก ากับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณตามแผนของคณะ 

2  มีการก าหนดมาตรการในการก ากับติดตาม

การใช้จ่ายงบประมาณและแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง

ได้รับทราบ  (แสดงมาตรการหรือแนวทางที่

ชัดเจนโดยผู้เกี่ยวข้องต้องรับทราบและถือ

ปฏิบัติ) 

 1.มาตรการในการก ากับติดตามการใช้จ่ าย

งบประมาณ 
2.หลักฐานการแจ้ งให้ผู้ เกี่ ยวข้องได้ รับทราบ

มาตรก า ร ในก ารก า กั บติ ด ต ามการ ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณ  เช่น หนังสือเวียน   รายงานการประชุม
ที่เกี่ยวข้อง  

3 มีการด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนด  

 

1.รายงานการด าเนินงานตามมาตรการที่ก าหนด

และแจ้งให้ผู้บริหารได้รับทราบ 
(จะต้องมีหนังสือราชการเสนอรายงานดังกล่าวให้

ผู้บริหารได้รับทราบ) 

2.ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

4  มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม

มาตรการที่ก าหนดให้ที่ประชุมกรรมการ

ประจ าหน่วยงานได้รับทราบอย่างน้อย 1 คร้ัง   
(ภายในไตรมาสที่ 3) 
 

1.หลักฐานการเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อที่

ประชุมกรรมการประจ าคณะ ครั้งที่  1 
2.วาระการประชุมกรรมการประจ าหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับมาตรการดังกล่าว 
3.รายงานการประชุม 
4.ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะ 

5 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ

ที่ก าหนดให้ที่ประชุมกรรมการประจ า

หน่วยงานได้รับทราบอย่างน้อย 2 คร้ัง   
(ภายในไตรมาสที่ 4) 
 

1.หลักฐานการเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อที่

ประชุมกรรมการประจ าคณะ ครั้งที่ 2 
2.วาระการประชุมกรรมการประจ าหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับมาตรการดังกล่าว 
3.รายงานการประชุม 
4.ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะ 
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ตัวชี้วัดที่    14   ระดบัความส้าเร็จของการจัดท้า PART 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  1 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากความร่วมมือของคณะในการวิเคราะห์ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินงานจากการ 

ใช้จ่ายงบประมาณ   

 เกณฑ์การประเมิน   
ข้อ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการส่งตัวแทนหรือบุคลากรเข้ารับการอบรมการวิเคราะห์ PART และความคุ้มค่าที่

มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

2 มีตัวแทนหรือบุคลากรเข้าร่วมเป็นคณะท างานการจัดท ารายงาน PART พ.ศ.2553 
3 มีการรายงานผลการด าเนินงานและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ปี 2554 ทุกไตรมาส  

(ง 1) 
4 มีแผนปฏิบัติการและเป้าหมาย ประจ าปี พ.ศ.2555 
5 ส่งผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงสมรรถนะ  (จ 4) 

 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  
1. รายชื่อบุคลากรเข้ารับการอบรมการวิเคราะห์ PART และความคุ้มค่าที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

2. รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมเป็นคณะท างานการจัดท ารายงาน PART พ.ศ.2553 
3. รายงานผลการด าเนินงานและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ปี 2554 ทุกไตรมาส  (ง 1) 
4. แผนปฏิบัติการและเป้าหมาย ประจ าปี พ.ศ.2555 
5. ผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงสมรรถนะ   (จ 4) 
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ตัวชี้วัดที่    15   ระดับความส้าเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค้าอธิบาย  :  

 คณะได้มีการก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรต่างๆร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเป็นการประหยัดงบประมาณ 
 เป็นการแสดงให้เห็นถึงความพยายามของคณะที่จะบริหารทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยมี

การใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยอื่นๆไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
 การใช้ทรัพยากรร่วมกัน หมายถึง  การที่หน่วยงานในระดับคณะ เช่น ภาควิชา สาขาวิชา ส านักงาน

คณบดี  มีการก าหนดแนวทางที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันร่วมกัน เช่น ห้องเรียน ห้องปฎิบัติการ  

ครุภัณฑ์  อุปกรณ์  และเคร่ืองมือต่างๆที่ใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                         

และให้หมายความรวมถึงการใช้บุคลากรร่วมกันด้วย 
 ทรัพยากร แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

ประเภท ทรัพยากร 
1 คน  คณาจารย์และบุคลากร  หมายความรวมถึงหลักสูตรด้วย  
2 สถานที่ ห้องประชุม  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
3 ครุภัณฑ ์ ครุภัณฑ์ทางการศึกษา ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ ครุภัณฑ์การวิจัย 
4 อุปกรณ์ อุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เครื่องฉายแผ่นใส  คอมพิวเตอร์ฯ 
5 อื่นๆ ทรัพยากรอื่นๆที่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ เช่น ยานพาหนะ    

 คณะจะต้องมกีารใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างน้อย 3 ประเภทข้ึนไป  
 การใช้ทรัพยากรคนร่วมกัน หมายถึงการมีแผนในการใช้บุคลากรร่วมกัน ได้แก่ มีแผนในการจัดการเรียน

การสอนร่วมกัน   การจัดท าหลักสูตรร่วมกัน   การวิจัยและบริการวิชาการร่วมกันแต่จะต้องเป็นไป              

ในลักษณะของการจัดท าข้อตกและวางแผนในการท างานร่วมกัน  (ไม่นับรวมการท าผลงานวิจัยร่วมกัน

ระหว่างอาจารย์ด้วยกันเอง แต่จะต้องเป็นความร่วมมือระดับคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา) 
 การใช้ทรัพยากรคนร่วมกัน ไม่นับบุคลากรหรืออาจารย์ที่ถูกเชิญไปเป็นวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ไม่อยู่ในแผนการให้บริการวิชาการของคณะ   
 เกณฑ์การประเมิน 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 

1 มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อก าหนดนโยบายและแผนในการ

ใช้ทรัพยากรร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  
-รายงานการประชุม 
-แนวทางการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

2 มีการจัดท าประกาศหรือนโยบายแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน -ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให้

เห็นว่ามีทรัพยากรอะไรบ้างที่จะ

สามารถใช้ร่วมกันได ้

3 มีการก าหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับคณะ/หน่วยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย  

-บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลาย
ลักษณ์อักษรระหว่างคณะ/

หน่วยงาน หรือกับคณะอื่นๆภายใน
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 

มหาวิทยาลัย 
-ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน 

4 มีการก าหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หน่วยงานระดับจังหวัด 

หน่วยงานระดับภูมิภาค  หรือองค์กรต่างๆ 

-บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลาย
ลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับ

หน่วยงานระดับจังหวัด ระดับ

ภูมิภาค หรือองค์กรต่างๆ 
-ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน 

5 มีการก าหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับหน่วยงาน/องค์กรภายนอกมหาวิทยาลัยระดับชาติ เช่น 

สกอ. สกว. เป็นต้น  

-บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลาย
ลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับ

องค์กร/หน่วยงานระดับชาติ 
-ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน 

 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : ข้อ 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 1 2 3 4 5 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 
1.  รายงานการประชุมที่มีประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
2.  แนวทางการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.  ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให้เห็นว่ามีทรัพยากรอะไรบ้างที่จะสามารถใช้ร่วมกันได้ 
4.  บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคณะ/หน่วยงาน หรือกับคณะอื่นๆ 
5.  บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับองคก์ร/หน่วยงานระดับจังหวัดหรือภูมิภาค 
6.  บันทึกข้อตกลงหรอื MOUเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับองคก์ร/หน่วยงานระดับชาติ 
7.  ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน  3  ประเภทขึ้นไป 
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มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวชี้วัดที่    16     ระดับความส้าเร็จของการกา้กับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการประจ้าหน่วยงาน  
 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  5 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมของคณะกรรมการประจ าคณะ ดังนี ้
 16.1 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้านโยบายการก้ากับดูแลองค์การที่ดี   

ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีคณะกรรมการในการก ากับดูแลองค์การที่ดี ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานในการก ากับดูแล

องค์การที่ดี 
2 มีการก าหนดนโยบาย/มาตรการก ากับดูแลองค์การที่ดีและ

สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัย (นโยบายการก้ากบัดูแล

องค์การที่ดี ฯ 4 ด้านได้แก่  1.นโยบายด้านรัฐ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 2.นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.นโยบายด้านองค์การ  4.นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน) 

นโยบาย/มาตรการก ากับดูแล

องค์การที่ดีของคณะ 4 ด้าน
ได้แก่  1.นโยบายด้านรัฐ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 2.

นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.นโยบาย

ด้านองค์การ  4.นโยบายด้าน

ผู้ปฏิบัติงาน) 
3 มีการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ กจิกรรมในการก ากับดูแล

องค์การที่ดี อย่างน้อย 2 ด้าน 
รายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนงาน โครงการ กจิกรรมใน

การก ากับดูแลองค์การที่ดี 2 
ด้าน 

4 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแล

องค์การที่ 
มีการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานตามนโยบายการ

ก ากับดูแลองค์การที่ 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า

หน่วยงาน อย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง  (คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 3 
และคร้ังที่2 ภายในไตรมาสที่ 4) 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน

ในวาระที่เกี่ยวข้องกับการก ากับ

ติดตามนโยบายการก ากับดูแล

ตนเองที่ดี จ านวน 2 คร้ัง  
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 16.2 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง  
ระดับ เกณฑ์การประเมิน หลักฐานที่ต้องแสดง 

1 มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงหรือ

คณะกรรมการควบคุมภายใน 
2 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2554 
3 มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง อย่างน้อยร้อยละ 80 

% ของแผนบริหารความเสี่ยง  

รายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยง 
4 มีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง 
รายงานสรุปผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า

หน่วยงานอย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง   (คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 3 
และคร้ังที่2 ภายในไตรมาสที่ 4) 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะใน

วาระที่เกี่ยวข้องกับการก ากับ

ติดตามด้านการบริหารความ

เสี่ยง  จ านวน 2 คร้ัง  
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงานเกี่ยวกับการ

บริหารความเสี่ยง  

 16.3 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน  โดยพิจารณาจากจ านวนคร้ังของการจัดประชุม

คณะกรรมการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เปรียบเทียบกับแผนในการจัดประชุม โดยน าเสนอในรูป

ของร้อยละ  
 16.4 ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม  โดยพิจารณาจากจ านวนคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม

ในแต่ละคร้ัง  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เปรียบเทียบกับจ านวนคณะกรรมการฯทั้งหมด โดยน าเสนอ

ในรูปของร้อยละ  
 16.5 มีการการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการประชุมของคณะกรรมการประจ าคณะให้บุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจ าและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ  โดยพิจารณาจากช่องทาง
ต่างๆที่มีการเผยแพร่รายงานและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจ าประค าคณะ  

 ตารางสรุปตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน  
ข้อ ประเด็นการประเมินผล หน่วย

นับ 

น้ า 
หนัก 

เกณฑ์การประเมิน  

1 2 3 4 5 
16.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท านโยบายการ

ก ากับดูแลองค์การที่ดี   
ระดับ 1 1 2 3 4 5 

16.2 ระดับความส าเร็จของการบริหารเสี่ยง ระดับ 1 1 2 3 4 5 
16.3 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน ร้อยละ 1 75% 80% 85% 90% 95% 
16.4 ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม ร้อยละ 1 60% 65% 70% 75% 80% 
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ข้อ ประเด็นการประเมินผล หน่วย

นับ 

น้ า 
หนัก 

เกณฑ์การประเมิน  

1 2 3 4 5 
16.5 มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการ

ประชุมของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานให้

บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีได้รับทราบเป็น

ประจ าและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ 

ช่อง 
ทาง 

1 1 
ช่อง

ทาง 

- 2 
ช่อง

ทาง 

- 3 
ช่อง

ทาง 

รวม 5  
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ตัวชี้วัดที่    17     ระดับความส้าเร็จของการจัดท้ารายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 
  

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  6 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาระดับความส าเร็จของการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานเพื่อการบริการจัดการองค์กรและ             

การรายงานข้อมูลที่ส าคัญให้กับมหาวิทยาลัย 
 17.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนพฤษภาคม 2554 
2 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนเมษายน 2554 
3 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนมีนาคม 2554 
4 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2554 
5 จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2553 แล้วเสร็จสมบูรณ์ ภายในเดือนมกราคม 2554 

 
 17.4  ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554                

รอบ 6-9-12 เดือน พิจารณาจากการรายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลา                             
จ านวน 3 คร้ัง  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ  6 เดือน  (ครบถ้วน ทันเวลา 1 คร้ัง) 
 2 - 
3 ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ  6-9  เดือน (ครบถ้วน ทันเวลา 2 คร้ัง) 
4 - 
5 ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ  6-9-12 เดือน (ครบถว้น ทันเวลา 3 คร้ัง) 

 
 17.5 ระดับความส าเร็จของจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  ก.ค.54 
2 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  26-30 มิ.ย.54 
3 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  21-25 มิ.ย.54 
4 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  16-20 มิ.ย.54 
5 ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ วันที่  1-15 มิ.ย.54 

 17.6 ระดับความส าเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน พิจารณา
จากการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามแผนที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยไม่มกีารเล่ือนก าหนดการตรวจ

ประเมิน  
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 เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ ประเด็นการประเมินผล  หน่วย

นับ 

น้ า 
หนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

17.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานประจ าปี 

2553 
ระดับ 1 พ.ค.

54 
เม.ย

.54 
มี.ค.

54 
ก.พ.

54 
ม.ค.

54 

17.4 ระดับความส าเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  รอบ 6-9-
12 เดือน  

ระดับ 2 1 - 2 - 3 

17.5 ระดับความส าเร็จของจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553  
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

17.6 ระดับความส าเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน   
ระดับ 1 1 - - - 5 

รวมน้ าหนัก  6  
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ตัวชี้วัดที่     18  ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาสถาบันสู่สากล 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  1 

ค้าอธิบาย  :  
 

 การพัฒนาสู่สากลหมายถึง  หน่วยงานมีความพร้อมในการพัฒนาสู่สากลและสนับสนุนวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ  โดยมีการจัดกิจกรรมต่างๆที่ส่งเสริมบรรยากาศความเป็น

นานาชาติ  อาทิเช่น  การจัดท า   มี web site  หรือแผ่นพับแนะน าหน่วยงานเป็นภาษาต่างประเทศ   มี
การเชิญผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน    มีการสนับสนุนให้บุคลากรไปพัฒนา

ความรู้ในต่างประเทศ  เป็นต้น 
 เกณฑ์การประเมิน (วัดเฉพาะหน่วยงานเทียบเท่าคณะ) 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 

1 มี web site  หรือแผ่นพับแนะน าหน่วยงานเป็นภาษาต่างประเทศ 

2 มีคณาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาปฏิบัติงานประจ าหรือมาร่วมกิจกรรมวิชาการที่
หน่วยงานจัดขึ้น 

3 มีการสนับสนุนให้บุคลากรไปพัฒนาความรู้และทักษะในต่างประเทศ 
4 มีบุคลากรหรือ/นักศึกษาต่างชาติมาแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการที่หน่วยงาน  
5 มีบุคลากรของหน่วยงานไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการที่ต่างประเทศ 
6 มีการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบต่างๆในระดับนานาชาติ  

7 มีวารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเป็นภาษาต่างประเทศหรือบางส่วนเผยแพร่เผยแพร่เป็น

ภาษาต่างประเทศ 

8 มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงหรอื M0U ร่วมกันกับองค์กร/หน่วยงานในต่างประเทศเพื่อ
พัฒนาหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการ

วิชาการและ การท านุบ ารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรืออื่นๆ 
9 มีการจัดท าโครงการวิจัยร่วมกันระหว่างคณาจารย์  บุคลากร  คณะ  องคก์ร  หน่วยงาน

ต่างๆทั้งในและต่างประเทศ 
10 มีผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ หรือไปน าเสนอในที่

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติในต่างประเทศ  หรือมีอาจารย์และบุคลากรไปน าเสนอ

ผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับนานาชาติในต่างประเทศ 

11 วารสารของหน่วยงานได้รับการพิจารณาให้เป็นวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 
 
เกณฑ์การประเมินระดับคณะ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ด าเนินการ  

1ข้อ 
ด าเนินการ  
2 ข้อ 

ด าเนินการ  
3 ข้อ 

ด าเนินการ  
4-6 ข้อ 

ด าเนินการ  
7-11 ข้อ 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 
1. web site  หรือแผ่นพับแนะน าหน่วยงานเป็นภาษาต่างประเทศ 

2. รายชื่อคณาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาปฏิบัติงานประจ าหรือมาร่วมกิจกรรมวิชาการที่หน่วยงานจัดขึ้น 

3. รายชื่อบุคลากรไปพัฒนาความรู้และทักษะในต่างประเทศ 
4. รายชื่อบุคลากรหรือ/นักศึกษาต่างชาติมาแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการที่หน่วยงาน  
5. รายชื่อบุคลากรของหน่วยงานไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการที่ต่างประเทศ 
6. การจัดประชุมวิชาการในรูปแบบต่างๆในระดับนานาชาติ  

7. วารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเป็นภาษาต่างประเทศหรือบางส่วนเผยแพร่เผยแพร่เป็นภาษาต่างประเทศ 

8. การจัดท าบันทึกข้อตกลงหรือ M0U ร่วมกันกับองค์กร/หน่วยงานในต่างประเทศเพื่อพัฒนาหน่วยงานในด้าน
ต่างๆ เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการและ การท านุบ ารุงศิลปะและและวัฒนธรรม 

หรืออื่นๆ 
9. การจัดท าโครงการวิจัยร่วมกันระหว่างคณาจารย์  บุคลากร  คณะ  องค์กร  หน่วยงานต่างๆทั้งในและ

ต่างประเทศ 
10.ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ หรือไปน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ 
ระดับนานาชาติในต่างประเทศ  หรือมีอาจารย์และบุคลากรไปน าเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมระดับนานาชาติใน

ต่างประเทศ 

11.วารสารของหน่วยงานได้รับการพิจารณาให้เป็นวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 
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ตัวชี้วัดที่     19  ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  7 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า 

(PMQA PL : Progressive level)   

 19.1  ผลการด้าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า   

PMQA PL : Progressive level)  โดยให้คณะประเมินตนเอง (Y/N) ตามประเด็นการตรวจประเมินใน
โปรแกรม EXCEL  (ดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ส านักงานประเมินฯ)  จ านวน  3 หมวด ได้แก่  หมวด 1 การ
น าองค์การ  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  และหมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

 19.2 ความครบถ้วนของการจัดท้าแผนพัฒนาองค์การประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554                       
(Action  plan OFI PMQA PL) หมวด 1 การน าองค์การ  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  และหมวด 
5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  โดยท าการประเมินตนเองตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับก้าวหน้า โดยประเมินตนเองเป็น  Yes หรือ No  ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน (No)         
ให้จัดท าเป็นแผนพัฒนาองค์กรตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  (ดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ส านักงานประเมินฯ)  

และจัดส่งให้ส านักงานประเมินฯ ภายในวันอังคารที่  15 มีนาคม 54  หากพ้นก้าหนดนี้จะถูกหักคะแนน 

0.0500  คะแนน ในตัวชี้วัดที่  19 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 19.3  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2554  โดยพิจารณา
การด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ (กิจกรรมตามแผนพัฒนาองค์การ แบบฟอร์มที่ 1)   โดย

เปรียบเทียบร้อยละกับค่าคะแนนที่ได้รับ (คะแนน 1-4)  ส าหรับคะแนนที่  5  นั้นพิจารณาจากการบรรลุ

เป้าหมายของผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดในแผนพัฒนาองค์การ (แบบฟอร์มที่ 2)   

 น ้า 
หนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
 หมวด 1 การน าองค์กร 1 65 70 75 80 การ

บรรลุ

เป้า 
หมาย

ผลลัพธ์

ตาม

ตัวชี้วดั

ของแผน 
พัฒนา

องค์การ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  1 65 70 75 80 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 1 65 70 75 80 

หมายเหตุ  ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรได้ร้อยละ 80 % (ได้คะแนนระดับ  4 

คะแนน) แต่ถ้าคณะไม่บรรลุเป้าหมายตามผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การ ถือว่าหน่วยงานได้รับคะแนน

ระดับ 4 
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 เกณฑ์การประเมินผล   
 น ้า 

หนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
19.1 

  
  
  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์ PMQA PL 
(progressive level) 

      

หมวด 1 การน าองค์กร 1 1 2 3 4 5 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  1 1 2 3 4 5 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 1 1 2 3 4 5 

19.2 ความครบถ้วนของการจัดท าแผนพัฒนาองคก์าร

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Action  plan OFI 
PMQA PL) หมวด 1,หมวด 2,หมวด 5  

1 1  
แผน 

- 2 
แผน 

- 3  
แผน 

19.3 
  
  
  

ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

            

หมวด 1 การน าองค์กร 1 70 75 80 85 การ

บรรลุ

เป้า 
หมาย

ผลลัพธ์

ตาม

ตัวชี้วดั

ของแผน 
พัฒนา

องค์การ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  1 70 75 80 85 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 1 70 75 80 85 

รวมน้ าหนัก 7  
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  
1.  โปรแกรมประเมินตนเอง (EXCEL)  ตามเกณฑ์ PMQA PL  หมวด 1,2,5   
2.  แผนพัฒนาองคก์ารหมวด 1,2,5 (แบบฟอร์มที่ 1 และแบบฟอร์มที่ 2) จ านวน 3 แผน ส่งให้ส านกังานประเมินฯ 
     ภายในวันที่  15 มีนาคม  2554 

3.  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ หมวด 1,2,5 
4.  รายงานผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผนพัฒนาองคก์าร หมวด 1,2,5 
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ตัวชี้วัดที่   20  ระดับความส้าเร็จของการมีบทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและ

สังคม 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  1 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการที่หน่วยงานให้ความส าคัญและมีบทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและ

สังคมโดยการก าหนดกิจกรรมต่างๆเพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม  
 เกณฑ์การประเมิน (วัดเฉพาะหน่วยงานเทียบเท่าคณะ) 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 

1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ/หรือคณะท างานในการจัดกจิกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและ

ชุมชน  
2 มีการก าหนดชุมชนเป้าหมายในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน  
3 มีการก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและ

ชุมชน 
4 มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้  
5 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
6 มีการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคม

และชุมชน  
7 ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน  
8 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชนอย่างน้อยปีละ 2 กิจกรรม/โครงการ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

  เป้าหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 ข้อ   1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5-8 ข้อ 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  
1) รายชื่อผู้รับผิดชอบ/หรือคณะท างานในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน  
2) ชุมชนเป้าหมายในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน  
3) แผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน 
4) รายงานการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้  

5) รายงานการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

6) รายชื่อภาคีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน  
7) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน  
8) กิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและชุมชนอย่างน้อยปีละ 2 กิจกรรม/โครงการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัด องค์กรในก้ากับ 
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มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ผลส้าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  

ตัวชี้วัดที่   1    ระดบัความสา้เร็จของการจัดท้าแผนปฏิบตัริาชการประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  4 
ค้าอธิบาย  :  
 พิจารณาจากการที่หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยการมสี่วนร่วม

ของบุคลากรทุกระดับ มีการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆทั้งภายในและภายนอกเพื่อน ามาใชป้ระกอบการวางแผน 

 เกณฑ์การประเมิน 
ระดับ เกณฑ์การประเมิน 

1 มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยการมสี่วนร่วมของผู้บรหิารและ
บุคลากร 

2 มีการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆทั้งภายในและภายนอกเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2554 
3 มีการก าหนดตัวชี้วัดของการด าเนินงานและก าหนดเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดเพื่อวัดความส าเร็จ

ของการด าเนินงาน 
4 มีการด าเนินงานตามแผน 
5 มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :   

 

เป้าหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4     5 

3        1        2         3        4     5 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1. แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

2. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าแผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

4. ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีน ามาใช้ประกอบการวางแผน 

5. สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผน 

 

 



                                                                     รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2554 
  

มหาวทิยาลัยขอนแก่น                 79 

ตัวชี้วัดที่   2    ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิัติราชการประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554   
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  4 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 หน่วยงานจะต้องก าหนดตัวชีว้ัดตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 และ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด โดยน าเสนอในรูปของ

ร้อยละ  

 สูตรการค้านวณ :   
 จ านวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2554  

ที่บรรลุเป้าหมาย 
 
X 100 

จ านวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งหมด 
  

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :   
 

เป้าหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4     5 

70% 60% 65% 70% 75% 80% 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1. แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

2. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

3. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ที่บรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความส้าเรจ็ของการด้าเนินงานที่สะท้อนอัตลักษณ์ขององค์กร   
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  2 
ค้าอธิบาย  :  

 การด าเนินงานที่สะท้อนอัตลักษณ์ขององค์กร หมายถึงการที่หน่วยงานแสดงผลการด าเนินงานที่

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ขององค์กร  
 ให้ก าหนดตัวชี้วัดอย่างน้อย 1 ตัวชี้วัด  พร้อมเกณฑ์การประเมิน  โดยตัวชี้วัดที่หน่วยงานก าหนดขึ้นนั้น

จะต้องมีคุณสมบัติ อย่างน้อย 1 ข้อ ดังต่อไปนี้  
1)  สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน     
2)  สอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน  

      3)  สะท้อนอัตลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของหน่วยงาน  
      4)  หรือตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เป้าหมาย 

ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  : 

1.   แบบฟอร์มรายงานตัวชี้วัดที่  3.1  (ระบุชื่อตัวชี้วัด  น้ าหนัก  เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน) 
2.  รายละเอียดผลการด าเนินงานพร้อมเอกสารประกอบ 
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มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ  
ตัวชี้วัดที่     4     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร 
                       4.1   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการด้านต่างๆของหน่วยงาน หรือการให้บริการ

นอกสถานที่    
 ผู้รับบริการ   หมายถึง นักศึกษา บุคลากร  คณาจารย์  ประชาชน องค์กรและหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและ

เอกชน  
 ประเด็นในการส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วย  (1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 

ขั้นตอนการให้บริการ   (2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

    เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.    รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2554 
  

มหาวทิยาลัยขอนแก่น                 82 

ตัวชี้วัดที่     4     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร 
4.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสกุของบุคลากรสายสนับสนุน   

 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น                     

การฝึกอบรม   การพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน    การจัดสวัสดิการและสภาพแวดล้อม  

เป็นต้น 
 บุคลากรสายสนับสนุน   หมายถึง หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ได้แก่  ข้าราชการ พนักงาน  

ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจ้างและมีอายุการท างานตั้งแต่               
9 เดือน ขึ้นไป 

 การก าหนดกลุ่มประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรควรมีจ านวน

ที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  เพื่อให้ได้ผลการประเมิน                     

ความพึงพอใจที่สามรถใช้เป็นตัวแทนของบุคลากรและมีความน่าเชื่อถือ 
 ให้คณะสุ่มส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ  70 ของบุคลากรทั้งหมด  และจะต้อง

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 

ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

    เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.    จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  
2.    จ านวนบุคลากรที่ส ารวจความพึงพอใจและจ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจฯ 

3.    รายงานผลการส ารวจเร่ืองความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
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มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล :  การบริหารงบประมาณ 
 

ตัวชี้วัดที่    5   ร้อยละของบรรลุเปา้หมายตามแผนในการหารายได้ของหน่วยงาน  
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค้าอธิบาย  :  

 หน่วยงานจะต้องก้าหนดเปา้หมายของรายได้ที่องค์กรคาดว่าจะได้รบัจากการด้าเนินงานขององค์กร  เช่น 

รายได้จากผลกา้ไร  รายได้จากยอดขาย  รายได้จาการจัดประชุม อบรม สัมมนา  หรืองบประมาณที่คาดว่า

จะไดร้ับการสนับสนุนจากหนว่ยงานหรือองค์กรต่างๆภายนอกมหาวิทยาลัย  หากไม่มรีายได้เป็นตัวเงิน 

อาจจะคิดเป็นมูลคา่ 
 ไม่นับรวมรายได้หรืองบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 สูตรการค้านวณ :   
 จ านวนเงินที่ได้รับจากผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

X 100 
เป้าหมายของจ านวนเงินในการหารายไดต้ามแผนในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

 ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 

    เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

70 % 60% 65% 70% 75% 80% 

 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
1.  จ านวนเงินที่ได้รับจากผลการด าเนินงาน  
2.  เป้าหมายของจ านวนเงินในการหารายได้ตามแผนในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2554 
  

มหาวทิยาลัยขอนแก่น                 84 

ตัวชี้วัดที่    6   ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน  
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค้าอธิบาย  :  

 เปรียบเทียบอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ (ทั้งงบประมาณเงินแผ่นดินหรือเงินรายได้) ที่ได้รับใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2554  และมกีารเบิกจ่ายเงินงบประมาณดังกล่าวเป็นไปตามแผน 
 พิจารณาจากการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดินทุกรายการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 เปรียบจ านวนเงินงบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรกับการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดินโดย             

ให้แสดงในรูปร้อยละ 
 นับรวมเงินที่กันไว้เหลื่อมปีและเงินท่ีได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

 แสดงรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน (KKU FMIS) 
 

 

    เป้าหมาย 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

85 % 75% 80% 85% 90% 95% 
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มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน 

 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวชี้วัดที่    7    ระดับความส้าเร็จของการกา้กับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการประจ้าองค์กร 

หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  10 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมของคณะกรรมการประจ าองค์กร ดังนี ้
 7.1 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน  โดยพิจารณาจากจ านวนคร้ังของการจัดประชุม

คณะกรรมการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เปรียบเทียบกับแผนในการจัดประชุม โดยน าเสนอในรูป

ของร้อยละ  
 7.2 ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม  โดยพิจารณาจากจ านวนคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม

ในแต่ละครั้ง  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เปรียบเทียบกับจ านวนคณะกรรมการฯทั้งหมด โดยน าเสนอ

ในรูปของร้อยละ  
 7.3 มีการการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการประชุมของคณะกรรมการประจ าคณะให้บุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจ าและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ  โดยพิจารณาจากช่องทาง
ต่างๆที่มีการเผยแพร่รายงานและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจ าประค าคณะ  

 7.4  ระดับความส าเร็จของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
ระดับ เกณฑ์การประเมิน 

1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน

ช่องทางต่างๆ  1 ช่องทาง 
2 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน

ช่องทางต่างๆ  2 ช่องทาง 
3 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน

ช่องทางต่างๆ  3 ช่องทาง 
4 มีรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่างๆ 
5 มีการน าเอาข้อเสนอแนะ  ข้อคดิเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนาและปรับปรุง 

 ตารางสรุปตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน  
ข้อ ประเด็นการประเมินผล หน่วย

นับ 

น้ า 
หนัก 

เกณฑ์การประเมิน  

1 2 3 4 5 
7.1 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน ร้อยละ 3 75% 80% 85% 90% 95% 
7.2 ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม ร้อยละ 3 60% 65% 70% 75% 80% 
7.3 มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการ

ประชุมของคณะกรรมการประจ าคณะให้บุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจ าและ

ต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ 

ช่อง 
ทาง 

2 1 
ช่อง

ทาง 

- 2 
ช่อง

ทาง 

- 3 
ช่อง

ทาง 
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ข้อ ประเด็นการประเมินผล หน่วย

นับ 

น้ า 
หนัก 

เกณฑ์การประเมิน  

1 2 3 4 5 
7.4 ระดับความส าเร็จของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร   

 

ระดับ 2      

รวม 10  
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  

1.  จ านวนและรายชื่อคณะกรรมการประจ าองค์กร 
2.  แผนการจัดประชุมคณะกรรมการประจ าองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
3.  จ านวนคร้ังของการจัดประชุมคณะกรรมการประจ าองค์กรตามแผน 
4.  จ านวนคณะกรรมการประจ าองค์กรที่เข้าร่วมประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
5.  ช่องทางการเปิดเผยรายงานการประชุมของคณะกรรมการประจ าองค์กรให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

รับทราบ 
6.  ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
7.  การน าเอาข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนาและปรับปรุง 
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ตัวชี้วัดที่   8    ระดับความสา้เร็จของการจัดท้ารายงานประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  5 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการที่หน่วยงานได้จัดท ารายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 แล้วเสร็จและจัดส่งให้

ส านักงานประเมินและประกันคุณภาพภายในเวลาที่ก าหนด 
 รายงานประจ าปี (Annual Report) หมายถึง รายงานสัมฤทธิ์ผลรายปีของหน่วยงาน  ประกอบไปด้วย

ข้อมูลผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ เช่น โครงสร้างองคก์ร  การเงิน  บุคลากร  สวัสดิการ ผลประกอบ 

สภาพปัญหา อุปสรรค  การแก้ไขปัญหา  เป็นต้น  
 เกณฑ์การประเมิน  

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 

1 ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน พฤษภาคม  2554 

2 ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน เมษายน 2554 

3 ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน มีนาคม  2554 

4 ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน กุมภาพันธ์ 2554 

5 ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน มกราคม 2554 
 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

 

เป้าหมาย 

ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน 

1.  รายงานประจ าปี พ.ศ.2553 ของหน่วยงาน  
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ตัวชี้วัดที่   9    ระดับความสา้เร็จของการรายงานข้อมูลทางการเงิน 
 
หน่วยวัด : ระดับความส้าเร็จ 

น้้าหนัก : ร้อยละ  5 
ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากการรายงานข้อมูลทางการเงินให้คณะกรรมการประจ าองค์กรและมหาวิทยาลัยรับทราบตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด  
 เกณฑ์การประเมิน  
ระดับ เกณฑ์การประเมิน 

1 มีการสรุปและรายงานข้อมูลทางการเงินให้คณะกรรมการบริหารสูงสุดรับทราบ อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

2 มีการสรุปและรายงานข้อมูลทางการเงินให้คณะกรรมการบริหารสูงสุดรับทราบ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 

3 มีการสรุปและรายงานข้อมูลทางการเงินให้มหาวิทยาลาลัยได้รับทราบ  
อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง  

4 มีการสรุปและรายงานข้อมูลทางการเงินให้มหาวิทยาลาลัยได้รับทราบ  
อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง  

5 มีกระบวนการติดตามและตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด

ไว้ 
 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน : 

 

เป้าหมาย 

ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน  
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าองค์กรในวาระที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข้อมูลทางการเงิน 
2. ส าเนาหนังสือหรือบันทึกข้อความที่มีการรายงานข้อมูลทางการเงินให้มหาวิทยาลัยได้รับทราบ  
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มค้ารับรองการปฎบัิติราชการ 

 
ค้ารับรองการปฏบิัตริาชการ 

..........(ชื่อหน่วยงาน/หน่วย).........มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประจา้ปีงบประมาณ พ.ศ………………..  
 

1. ค ารับรองระหว่าง 

       รองศาสตราจารย์สุมนต์  สกลไชย    อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น   ผู้รับค ารับรอง 

                และ 

        ......(ชื่อผู้บรหิารหน่วยงาน/หน่วยงาน).......   ........(ต าแหน่ง)............ผู้ท าค ารับรอง 
 

2. ค ารับรองนี้เป็นค ารับรองฝ่ายเดียว   มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี  เริ่มตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม…….  ถึงวันที่  
30  กันยายน……………    

 
3. รายละเอียดของค ารับรอง  ได้แก่  แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก 

ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายค ารับรอง
น้ี 

 
4. ข้าพเจ้า  รองศาสตราจารย์สุมนต์ สกลไชย ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ...(หน่วยงาน/หน่วยงาน)....ได้พิจารณาและเห็นชอบ

กับแผนปฏิบัติราชการของ.....(หน่วยงาน/หน่วยงาน)....... กรอบการประเมิน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ข้อมูล

พื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ก าหนดในเอกสารประกอบท้ายค ารับรองน้ี  และ
ข้าพเจ้ายินดจีะให้ค าแนะน า ก ากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ                          รองศาสตราจารย์สุมนต์  
สกลไชย ให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าข้ึนนี้ 

 
5. ข้าพเจ้า .........(ชื่อผู้บริหารหน่วยงาน/หน่วยงาน)   ได้ท าความเข้าใจ   ค ารับรองตาม 3 แล้ว ขอให้ค ารับรองกับรอง

ศาสตราจารย์สุมนต์ สกลไชย ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ...(หน่วยงาน/หน่วยงาน)....ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผล

งานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามท่ีให้ค ารับรองไว้ 
 
6. ผู้รับค ารับรองและผู้ท าค ารับรอง ได้เข้าใจค ารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็น

ส าคัญ 
………………………………………………………………  
(รองศาสตราจารย์สุมนต์  สกลไชย) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
                      วันที่...........เดือน.....พ.ศ. 

…………………………………………………… 
(...ชื่อผู้บริหารหน่วยงาน/หน่วยงาน) 
.......(ชื่อหน่วยงาน/หน่วยงาน)...... 

วันที่...........เดือน.....พ.ศ. 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายละเอียดรายตัวชี้วัด) 

                      ( .... )  รอบ    9  เดือน 
( .... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด :   
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :   
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. .............................................

..................................................................................................................................................  
 

กิจกรรม/โครงการ เป้าหมาย ผลการด้าเนินงาน 
   
   
   

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ:  
     

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :            
 

 

 
 
 
 

แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)                 
    ( .... )  รอบ  6  

เดือน   
( .... )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :   
 

ระดับ

คะแนน 
การด้าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ : 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน :        

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :           
 

หลักฐานอ้างอิง :  
 

 
 
 
 

แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดท่ีเป็นข้ันตอนด าเนินงาน 
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()  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ให้รายงานข้อมลูดังต่อไปนี้  
 

ชื่อตัวชี้วัด    :  
หน่วยวัด  :  
น้้าหนัก : ร้อยละ  
ค้าอธิบาย : กรุณาอธิบายความหมายของตัวชี้วัดโดยละเอียดและสามารถเข้าใจได้อย่าง

ชัดเจน 
 
 

   
                      
 
 
สูตรการค้านวณ :   (ถ้ามี)  
 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 
ข้อมูลประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2552 2553 2554 

     
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   

ระดับ 1 ระดบั 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

  
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1)  
2)  
3)  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  เบอร์ติดต่อ :  

ผู้จัดเก็บตัวช้ีวัด :  เบอร์ติดต่อ :  

 

แบบฟอร์มรายละเอยีดตัวชี้วัดที่  3.1 

 (KPI  Template)   
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()  ตัวชี้วัดการด าเนินการตามขัน้ตอนการด าเนินงาน (Milestone)  ให้รายงานข้อมูลดังต่อไปนี ้
 

ชือ่ตัวชี้วัด    :  
หน่วยวัด  :  
น้้าหนัก : ร้อยละ  
ค้าอธิบาย : กรุณาอธิบายความหมายของตัวชี้วัดโดยละเอียดและสามารถเข้าใจได้อย่าง

ชัดเจน 
 

   
                      
สูตรการค้านวณ :   (ถ้ามี)  
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลประกอบตัวชี้วัด 
 

หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2552 2552 2554 
     

 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  

5  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

  
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1) 
2) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด :  เบอร์ติดต่อ :  

ผู้จัดเก็บตัวช้ีวัด :  เบอร์ติดต่อ :  

แบบฟอร์มรายละเอยีดตัวชี้วัดที่  3.1 

 (KPI  Template)   
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การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล 
 
 

แนวทางในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสู่ระดบับุคคล

กระบวนการในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสู่ระดบับุคคล

ข้ันตอนที ่1: การยืนยันระบบประเมินผลขององค์กรระดบัองคก์ร

ระดบั
ส านัก/กอง

ระดบับุคคล

เปา้ประสงค์และตัวชีวั้ดในระดับองค์กร

ระดับองค์กร

บทบาท หน้าที่และภารกิจ
ของส านัก/กองที่สนับสนุน
ต่อเปา้ประสงค์และตัวชีวั้ด

ในระดับองค์กร

เปา้ประสงค์ในระดับส านัก/กอง

ตัวชีวั้ดในระดับส านัก/กอง

บทบาท หน้าที่และภารกิจ
ในงานประจ าของส านัก/กอง

ระดับส านัก/กอง

บทบาท หน้าที่ของ
บคุคล ที่สนับสนุนต่อ
เปา้ประสงค์และตัวชีวั้ด
ของผู้บงัคับบญัชา

งานที่ได้รบั
มอบหมาย
เปน็พิเศษ

เปา้ประสงค์ในระดับบคุคล

ตัวชีวั้ดในระดับบคุคล

บทบาท หน้าทีง่าน
ของบคุคล

(Job Description)

ระดับบคุคล

ข้ันตอนที ่2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับองค์การลงสูร่ะดับส านัก/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหน้าที่
ของส านัก/กอง

2.2 ก าหนด
เป้าประสงคท์ี่

ส านัก/กองมีส่วน
ผลกัดนัเป้าประสงค์

ขององคก์ร

2.3 ก าหนด
เป้าประสงคเ์พิ่มเตมิ
ตามหน้าที่งาน
ที่ยังไม่ไดม้ี
การประเมิน

2.4 ก าหนด
ตวัชี้วัดในแตล่ะ
เป้าประสงค์

ข้ันตอนที ่3 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับส านัก/กองลงสูร่ะดับบุคคล

3.1 ยืนยัน
หน้าที่งาน
ของบุคคล

3.3 ก าหนด
เป้าประสงคเ์พิ่มเตมิ
ตามหน้าที่งาน
ที่ยังไม่ไดม้ี
การประเมิน

3.4 ก าหนด
เป้าประสงคเ์พิ่มเตมิ
ตามงานที่ไดร้บั

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไม่ไดม้ีการประเมิน

3.5 ก าหนด
ตวัชี้วัดในแตล่ะ
เป้าประสงค์

3.2 ก าหนด
เป้าประสงคท์ี่
บุคคลมีส่วน

ผลกัดนัเป้าประสงค์
ของผู้บังคบับัญชา

ภาพรวมการของการถ่ายทอดตัวชีวั้ดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล
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ขั้นตอนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ :  
การถ่ายทอดตัวชี้วัด  ไม่ใช่การถ่ายตัวชี้วัดค้ารับรองการปฏิบัติราชการที่คณะได้ลงนามกับอธิการบดีเพียง 
อย่างเดียว   คณะควรจะถา่ยทอดตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/แผนงานโครงการของคณะ 
ให้กับหน่วยงานและบุคลากร  ไม่เช่นนั้นแล้ว คณะจะไม่สามารถบรรลุพันธกิจหลักและการบรรลุเป้าหมาย 

 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

ก าหนดผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับภาควิชา/สาขา/หน่วยงาน 

ก าหนดตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
และมอบหมายให้ภาควิชา/สาขา/หน่วยงาน  

ภาควิชา/สาขา/หน่วยงาน 
ทบทวนตัวชี้วัดและถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับบุคคล 

1.จัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย 
ทั้งระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 

2.ก าหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย 

3.รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย 
4.ผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
ตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
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ตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะได้  

วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล 
 

วิธีที่ 1 วิธีการแบบ OS Matrix 
ประเด็นยุทธศาสตร์/ 

เป้าประสงค ์
ตัวชี้วัด หน่วยงาน 

1 
หน่วยงาน 

2 
หน่วยงาน 

3 
หน่วยงาน 

4 

xxx Xxx O S S  

Xxx Xxx  O  S 

xxx Xxx S   O 

Xxx Xxx  S O  

Xxx xxx  O  S 
0 =owner    S =supporte 
 
 
 
 

OS Matrix

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

Owner

Owner

Owner

Owner
KPI บุคคล

บุคคล

มบีทบาทตามยุทธศาสตร์มบีทบาทตามยุทธศาสตร์

เป็นผู้รับผิดชอบแผนงาน โครงการเป็นผู้รับผิดชอบแผนงาน โครงการ

ตวัช้ีวัดบังคับตวัช้ีวัดบังคับ

ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

สมรรถนะ/ความสามารถพิเศษสมรรถนะ/ความสามารถพิเศษ

Job Description

จัดท ารายละเอียดของตัวช้ีวัด
(KPI Template)
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