


                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 1 

คํานํา 
      

                  มหาวิทยาลัยไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน             
กับเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547  และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการบริหารจัดการองคกรและการรายงานผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเปนไป
ดวยความเรียบรอย ทันเวลา  ขอมูลถูกตอง สมบรูณ มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดใหคณะและหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางอธิการบดีกับผูอํานวยการ ศูนย สถาบัน สํานัก 
และหนวยงาน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนตนมา            

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ประกอบดวย 4 มิติ   
ไดแก  มิติที่  1  มิติดานประสิทธิผล   มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติที่  3  มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ  มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร ซ่ึงในระดับคณะมีตัวชี้วัดในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมทั้งสิ้น  17  ตัวชี้วัด นอกจากน้ียังไดกําหนดใหทุกคณะหนวยงานไดสราง
ตัวชี้วัดที่สะทอนอัตลักษณและพันธกิจหลักเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานในภาพรวมของคณะ            
และหนวยงาน         

รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553                  
แบงออกเปน 2  สวนคือ รายละเอียดตัวชี้วัดระดับคณะและรายละเอียดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน ซ่ึงจะมีคา
นํ้าหนักและเกณฑการประเมินที่แตกตางกันในบางตัวชี้วัด   

 
 
 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
มกราคม  2553 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



สารบัญ 
 

 หนา 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 1 
รายชื่อคณะ/หนวยงานท่ีจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 1 
กรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553  ระดับคณะ  2 
กรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 ระดับหนวยงาน
เทียบเทาคณะ  

5 

กรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 ระดับสํานักงาน
อธิการบดี สํานัก และหนวยงาน   

7 

ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 9 
รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับคณะ 10 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล     
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
11 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

12 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน 

17 

4 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพตอจํานวน 
ผูเขาสอบทั้งหมด  

19 

5 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  

20 

6 รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคทีน่ํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัดใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

23 

7 รอยละของผลงานวิชาการท่ีไดรับหนังสือรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธและ/หรือไดรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือไดตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

26 

8 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ปการศึกษา 2552  

29 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบคุลากร 31  

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ 
10 ระดับความสําเร็จของการอนุรกัษพลังงาน   35 
11 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 37 
12 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายไดตามแผน 38 
13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกนั 39 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
14 ระดับความสําเร็จของการกํากบัดูแลองคการที่ดีของคณะกรรมการประจําคณะ  41 



สารบัญ 
 

 หนา 
15 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานขอมูลเพื่อการบรหิารจัดการองคกร 43  
16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูสากล   46 
17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  48 
 เกณฑ PMQA FL  ปงบประมาณ พ.ศ.2553  50 
 ตัวอยางแผนพฒันาองคการ หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 71 

รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับหนวยงาน   
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล     
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
76 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

77 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน 

79 

8 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ปการศึกษา 2552  

81 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและบุคลากร 83  

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ 
10 ระดับความสําเร็จของการอนุรกัษพลังงาน   86 
11 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 88 
12 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายไดตามแผน 89 
13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกนั 90 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
14 ระดับความสําเร็จของการกํากบัดูแลองคการที่ดีของคณะกรรมการประจําหนวยงาน  92 
15 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานขอมูลเพื่อการบรหิารจัดการองคกร 94  
16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูสากล   97 
17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  99 
 เกณฑ PMQA FL  ปงบประมาณ พ.ศ.2553  101 
 ตัวอยางแผนพฒันาองคการ หมวด 6 การจัดกระบวนการ 122 

ภาคผนวก  
แบบฟอรมคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 131 
แบบฟอรมรายงานตัวชีวัดเชิงคุณภาพ  133 
แบบฟอรมรายงานตัวชีวัดท่ีเปนขั้นตอนการดําเนินงาน 134 
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กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553  

มิติ 
คณะ 

หนวยงาน 
เทียบเทาคณะ 

สนง.อธิการบดี 
และหนวยงาน 

น้ําหนัก (รอยละ) น้ําหนัก (รอยละ) น้ําหนัก (รอยละ) 
1 มิติดานประสิทธิผล 55 25 20 
2 มิติดานประสิทธิภาพ 8 9 6 
3 มิติดานคุณภาพ 10 6 5 
4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน 27 20 19 

รวมน้ําหนัก 100 60 50 

 
รายชื่อคณะ/หนวยงานที่จดัทําคํารับรอง ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

ที่ คณะ หนวยงานเทยีบเทาคณะ สนง.อธิการบดีและหนวยงาน 

1 เกษตรศาสตร 1 ศูนยบริการวิชาการ 1 สํานักบริหารการวิจัย 
2 ทันตแพทยศาสตร  2 สํานักวิทยบริการ 2 กองกิจการนักศึกษา 
3 เทคนิคการแพทย 3 สํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการ 
3 สํานักงานประเมินฯ 

4 เทคโนโลยี 4 ศูนยคอมพิวเตอร 4 กองกลาง 
5 นิติศาสตร 5 สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 กองแผนงาน 
6 พยาบาลศาสตร 6 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ศูนยหัวใจสิริกิต์ิฯ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

6 กองคลัง 
7 แพทยศาสตร 7 สํานักวิชาศึกษาทั่วไป   
8 เภสัชศาสตร 8 กองอาคารและสถานท่ี 
9 วิทยาการจัดการ 9 สํานักงานตรวจสอบภายใน 
10 มนุษยศาสตรฯ 10 กองการเจาหนาที่ 
11 วิทยาศาสตร 11 ส.นวัตกรรมการเรียนการ

สอน 
12 วิศวกรรมศาสตร 12 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

สํานักวัฒนธรรม   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

13 ศิลปกรรมศาสตร 
14 ศึกษาศาสตร 
15 สถาปตยกรรมศาสตร 
16 สัตวแพทยศาสตร 
17 สาธารณสุขศาสตร 
18 บัณฑิตวิทยาลัย 
19 วิทยาเขตหนองคาย 
20 MBA 
21 ว.ปกครองทองถิ่น 
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กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553  ระดับคณะ 

ตัวชี้วัด หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล     (นํ้าหนักรอยละ) 55           

•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ             
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ท่ีสะทอนเอกลักษณและจุดเนน
รวมท้ังวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

4 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีผาน
การสอบใบประกอบวิชาชีพตอจํานวนผูเขา
สอบท้ังหมด (วัดคณะ 1.คณะแพทยศาสตร 
2. คณะพยาบาลศาสตร 3.คณะเภสัชศาสตร 
4.คณะวิศวกรรมศาสตร 5.คณะเทคนิค
การแพทย) 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 

5 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ี
ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา  

รอยละ 3 10 15 20 25 30 

6 รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคท่ี
นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัด
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

รอยละ 3 10 15 20 25 30 

7 รอยละของผลงานวิชาการท่ีไดรับหนังสือ
รับรองการแจงขอมูลลิขสิทธและ/หรือได
รับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือไดตอ
อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

รอยละ 3 60 70 80 90 100 

8 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552  
 
 

ระดับ 30 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ)  8      

•   คุณภาพขององคกร       
9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากร 
ระดับ            

9.1 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษา  รอยะ 2 65 70 75 80 85 
9.2 รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของ

คณาจารย  
รอยะ 2 65 70 75 80 85 

9.3 รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

รอยะ 2 65 70 75 80 85 

9.4 รอยละความพึงพอใจตอบทบาทและหนาท่ี
ของคณะกรรมการประจําคณะ 

รอยละ 2 65 70 75 80 85 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ (นํ้าหนักรอยละ) 2 65 70 75 80 85 

•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 10      

10 ระดับความสําเร็จของการอนุรักษพลังงาน    ระดับ 4           
10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน ระดับ 2 1 2 3 4 5 
10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม

มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

• การบริหารงบประมาณ         
11 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

แผนดิน 
รอยละ 2 70 75 80 85 90 

12 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
เงินรายไดตามแผน 

 รอยละ 2 70 75 80 85 90 

13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากร
รวมกัน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนักรอยละ) 27      

•  การบริหารการศึกษา            
14 
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลองคการ
ท่ีดีของคณะกรรมการประจําคณะ 

 ระดับ 5           

14.1 รอยละของการจัดประชุม
คณะกรรมการตามแผน 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการที่เขารวม
ประชุม 

รอยละ 1 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและ
มติการประชุมของคณะกรรมการประจําคณะ
ใหบุคลากร/ผูมสีวนไดสวนเสียไดรับทราบ
เปนประจําและตอเนื่องผานชองทางตางๆ 
 

ชองทาง 1 0 0 1 2 3 
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ตัวชี้วัด หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

  
  

14.4 มีการออกมติสําคัญดานการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่สอดคลอง
กับพันธกิจของคณะ 

เรื่อง 1 0 1 2 3 4 

14.5 มีการทบทวนระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของคณะ
ใหเหมาะสมและทันสมัยเสมอ 

เรื่อง 1 0 - 1 - 2 

15 
  
  
  
  
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการองคกร 

ระดับ  6      

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.2 การรายงานภาวะการไดงานทําของ
บัณฑิตปการศึกษา 2552 

              

15.2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บ
แบบสํารวจภาวะการไดงานทําและรายงาน
ขอมูลภไปยังกองแผนงานภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.2.2  รอยของแบบสอบถามภาวะการได
งานทําท่ีจัดเก็บได  

รอยละ 1 65 70 75 80 85 

15.3 ระดับความสําเร็จของการรายงาน
ขอมูลทางการเงิน  

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงานผล
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)ปการศึกษา 2552  

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสู
สากล   

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

ระดับ 15 1 2 3 4 5 

รวมนํ้าหนัก 100   
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กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553    หนวยงานเทียบเทาคณะ 

  
ตัวชี้วัด 

หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล     (นํ้าหนักรอยละ) 25           

•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ             
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ
องคกรลงสูหนวยงาน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ท่ีสะทอน
เอกลักษณและจุดเนนรวมท้ังวัตถุประสงค
เฉพาะของหนวยงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

8 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552  

ระดับ 15 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ)  9      

•   คุณภาพขององคกร       
9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและ

บุคลากร 
              

9.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยะ 3 65 70 75 80 85 
9.3 รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของ

บุคลากรสายสนับสนุน 
รอยะ 3 65 70 75 80 85 

9.4 รอยละความพึงพอใจตอบทบาทและ
หนาท่ีของคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ (นํ้าหนักรอยละ) 6      

•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน             
10 ระดับความสําเร็จของการอนุรักษ

พลังงาน   
 ระดับ 2           

10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษ
พลังงาน 
 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด 

หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

• การบริหารงบประมาณ         
11 รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณแผนดิน 
รอยละ 1 70 75 80 85 90 

12 รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณเงินรายไดตามแผน 

 รอยละ 2 70 75 80 85 90 

13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากร
รวมกัน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนักรอยละ) 20      

•  การบริหารการศึกษา            
14 
  
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแล
องคการท่ีดีของคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

 ระดับ 4           

14.1 รอยละของการจัดประชุม
คณะกรรมการตามแผน 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการที่เขารวม
ประชุม 

รอยละ 1 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุม
และมติการประชุมของคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานใหบุคลากรและผูมีสวน
ไดสวนเสียไดรับทราบเปนประจําและ
ตอเนื่องผานชองทางตางๆ 

ชองทาง 1 0 0 1 2 
 

3 

14.5 มีการทบทวนระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของ
หนวยงานใหเหมาะสมและทันสมัยเสมอ 

เรื่อง 1 0 0 1 2 3 

15 
  
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  

ระดับ  5      

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.3 ระดับความสําเร็จของการรายงาน
ขอมูลทางการเงิน  

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552  

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)ปการศึกษา 
2552  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด 

หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสู
สากล   

 ระดับ 1 1 2 3 4 5 

17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 

รวมนํ้าหนัก 60   

 
 

กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553   สํานักงานอธกิารบดี  สํานัก และหนวยงาน  

ตัวชี้วัด หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล     (นํ้าหนักรอยละ) 20           

•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ             
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ
องคกรลงสูหนวยงาน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ท่ีสะทอน
เอกลักษณและจุดเนนรวมท้ังวัตถุประสงค
เฉพาะของหนวยงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

8 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ)  6      

•   คุณภาพขององคกร       
9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและ

บุคลากร 
              

9.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยะ 3 65 70 75 80 85 
9.3 รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของ

บุคลากรสายสนับสนุน 
รอยะ 3 65 70 75 80 85 
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ตัวชี้วัด หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ (นํ้าหนักรอยละ) 5      

•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน             
10 ระดับความสําเร็จของการอนุรักษพลังงาน   ระดับ 2           

10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษ
พลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

• การบริหารงบประมาณ         
12 รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณเงินรายไดตามแผน 
รอยละ  2 70 75 80 85 90 

13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากร
รวมกัน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนักรอยละ) 19      

•  การบริหารการศึกษา            
14 
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแล
องคการท่ีดีของคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

 ระดับ 4           

14.1 รอยละของการจัดประชุม
คณะกรรมการตามแผน 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการที่เขารวม
ประชุม 

รอยละ 2 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุม
และมติการประชุมของคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานใหบุคลากรและผูมีสวน
ไดสวนเสียไดรับทราบเปนประจําฯ 

ชองทาง 1 0 0 1 2 
 

3 

15 
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  

        

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองปการศึกษา 2552  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 

รวมนํ้าหนัก 50   
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

วัน เดือน ป  กิจกรรม 

ตุลาคม  2552 • มหาวิทยาลัยจัดทํากรอบการประเมินผลการจัดทําคํารับรองการปฎิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

พฤศจิกายน  2552 • มหาวิทยาลัยจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฎิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

7  ธันวาคม  2552 • คณะและหนวยงานสงเอกสารประกอบคาํรับรองการปฎิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  ดังนี้  

1)   กรอบการประเมินผลคํารับรองการปฎิบัติราชการ  
2)   แผนปฎิบัติการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  (ฉบับปรับปรุงถามี) 
3)   รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี  3.2 และเกณฑการประเมิน  

 

16  ธันวาคม   2552 
 

เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด น้ําหนัก คาเปาหมาย  
 และเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จของการปฎิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฎิบัติราชการของคณะ/หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553    

29   ธันวาคม  2552 • คณะ/หนวยงานสงคํารับรองการปฎิบัติราชการที่คณบดี /ผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานลงนามแลว  ใหอธิการบดีลงนามเปนผูรับคํารับรอง 

8  เมษายน 2553 คณะ-หนวยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  โดยกรอกขอมูล
ผลการปฏิบัติราชการเขาเว็บไซตระบบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และรายละเอียดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสงใหสํานักงานประเมินและ
ประกันคุณภาพ 

8 กรกฎาคม 2335 คณะ-หนวยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 9 เดือน  โดยกรอกขอมูล
ผลการปฏิบัติราชการเขาเว็บไซตระบบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และรายละเอียดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสงใหสํานักงานประเมินและ
ประกันคุณภาพ 

   1  ตุลาคม  2553 คณะ-หนวยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน  โดยกรอก
ขอมูลผลการปฏิบัติราชการเขาเว็บไซตระบบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และรายละเอียดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสงใหสํานักงานประเมินและ
ประกันคุณภาพ 

   6  ตุลาคม  2553 เสนอผลการปฏิบัติราชการใหสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

8-31  ตุลาคม 2553 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  

1  พฤศจิกายน 2553  มหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฎิบัติราชการ
เสนอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
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รายละเอียดตัวช้ีวัด ระดับคณะ 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  
ตัวช้ีวัดที่   1    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  5 
คําอธิบาย  :  

• พิ จ า รณาจากร ะดั บความ สํ า เ ร็ จ ขอ ง ร อ ยละ เฉลี่ ยถ ว งน้ํ า หนั กของผลการป ฏิบั ติ ร าชกา ร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• คณะและหนวยงานจะไดคะแนนการประเมินผลการปฎิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เทากับ
คะแนนของมหาวิทยาลัย 

• หมายเหตุ : การรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะและหนวยงานรอบ 6-9-12 เดือน ใหรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตัวชี้วัดนี้เปน  “NA” เทานั้น   

• มหาวิทยาลัยจะแจงคะแนนผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ใหทุกคณะและหนวยงาน
รับทราบหลังจากที่สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ไดตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ                
ของมหาวิทยาลัยขอนแกนแลว  

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4     5 

     3       1       2        3       4         5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. รายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะ รอบ  6-9-12 เดือน ที่ถูกตอง ครบถวนและทันเวลา  
2. ไฟลขอมูลรายละเอียดเอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• หมายถึงการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   ระหวางคณบดีกับ
ผูรับผิดชอบหนวยงานภายในคณะ เพื่อใหเกิดความรวมมือกันและผนึกกําลังในการทํางานในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรของคณะ 

• หนวยงานภายในคณะ หมายถึง โครงสรางการบริหารงานตามกฎหมายหรือเปนโครงสรางตามที่มีการ
บริหารจัดการในปจจุบัน เชน สํานักงานคณบดี  ภาควิชา  สาขาวิชา  กลุมวิชา   สายวิชา หลักสูตร  
หนวยงานตางๆ  เปนตน   

• ผูรับผิดชอบหนวยงานภายในคณะ ไดแก  เลขานุการคณะ  หัวหนาภาควิชา  ประธานสาขาวิชา ประธาน
สายวิชา  ทั้งนี้ใหเปนไปตามบริบทของการบริหารจัดการของหนวยงานภายในคณะ 

• สอดคลองกับการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(PMQA FL)  หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  SP5  มีการถายทอด (cascading) ตัวช้ีวัด 

       และเปาหมาย 

• กําหนดใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดลงสูหนวยงานและและระดับบุคคล 

• การถายทอดตัวช้ีวัดระดับบุคคลใหดําเนินการอยางนอย 1 หนวยงาน  

• เกณฑการประเมิน       
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของคณะ  (strategy map) 
2 มีการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

หมายเหตุ : 
ระดับหนวยงาน  หมายถึง กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางคณบดีกับ
ภาควิชา/สาขา/หนวยงาน 
ระดับบุคคล หมายถึง กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหัวหนาภาควิชา/สาขา/
หนวยงานกับบุคคล  (ยกตัวอยาง 1 หนวยงาน)  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 
1.กรอบการประเมินผลปฏิบัติราชการ 4 มิติตามหลักการ Balance scord card   
2.ตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
3.คาน้ําหนัก  คาเปาหมายและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3 มีการจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  ระดับหนวยงานและบุคคล    
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ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

หมายเหตุ : 
มีการประชุมชี้แจงในเรื่องตอไปนี้ 
1.  รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.  ตัวชี้วัด  คาเปาหมาย  เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3.  แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4.  แนวทาง/วิธีการการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  (กําหนดไวอยางนอย 3 ครั้ง) 

4 มีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ภายในเดือน
มีนาคม 2553 ทั้งในระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคลอยางนอย 3 ครัง้ ดังนี้ 
1.  ครั้งที่ 1  เดือนเมษายน  2553 
2.  ครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2553 
3.  ครั้งที่ 3  เดือนตุลาคม   2553 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4      5 

     3       1       2        3       4          5 

 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. แผนที่ยุทธศาสตรของคณะ  (strategy map) 
2. ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2553  ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
3. หลักฐานหนังสือเชิญประชุมชีแ้จงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ  พ.ศ.2553  ใหกับหนวยงานและบุคลากร หรอืรายงานการประชุมเกี่ยวกับการชี้แจงแนวทางการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯดังกลาว  

4. คํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานและระดับบุคคล (อยางนอย 1 หนวยงาน)  ที่มีการลงนามเปน
ลายลักษณอักษรไมเกินเดือนมีนาคม 2553   

5. รายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคล  
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ตัวอยางเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล 

 
ตัวอยางแผนที่ยุทธศาสตร 

Contents

 
 
 

การถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล 

แนวทางในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

กระบวนการในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

ขั้นตอนที ่1: การยืนยันระบบประเมินผลขององคกรระดับองคกร

ระดับ
สํานัก/กอง

ระดับบุคคล

เปาประสงคและตัวช้ีวัดในระดับองคกร

ระดับองคกร

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ของสํานัก/กองที่สนับสนุน
ตอเปาประสงคและตัวช้ีวัด

ในระดับองคกร

เปาประสงคในระดับสํานัก/กอง

ตัวช้ีวัดในระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ในงานประจําของสํานัก/กอง

ระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีของ
บุคคล ที่สนับสนุนตอ
เปาประสงคและตัวช้ีวัด
ของผูบังคับบัญชา

งานที่ไดรับ
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดับบุคคล

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล

บทบาท หนาท่ีงาน
ของบุคคล

(Job Description)

ระดับบุคคล

ขั้นตอนที ่2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับองคการลงสูระดับสํานัก/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหนาท่ี
ของสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เปาประสงคท่ี
สํานัก/กองมีสวน
ผลักดันเปาประสงค

ขององคกร

2.3 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

2.4 กําหนด
ตัวช้ีวัดในแตละ
เปาประสงค

ขั้นตอนที ่3 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับสํานัก/กองลงสูระดับบุคคล

3.1 ยืนยัน
หนาท่ีงาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม
ตามหนาที่งาน
ท่ียังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคท่ี
บุคคลมีสวน

ผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

ภาพรวมการของการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล
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ขั้นตอนการถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรลงสูระดับหนวยงานและบุคคล 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ :  
การถายทอดตัวช้ีวัด  ไมใชการถายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการที่คณะไดลงนามกับอธิการบดเีพียง 
อยางเดียว   คณะควรจะถายทอดตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/แผนงานโครงการของคณะ 
ใหกับหนวยงานและบุคลากร  ไมเชนนัน้แลว คณะจะไมสามารถบรรลุพันธกิจหลักและการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนยุทธศาสตรของคณะได  

 

จัดทําแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

กําหนดผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับภาควชิา/สาขา/หนวยงาน 

กําหนดตัวชีว้ดัของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
และมอบหมายใหภาควิชา/สาขา/หนวยงาน  

ภาควิชา/สาขา/หนวยงาน 
ทบทวนตวัชีว้ดัและถายทอดตัวชีว้ัดลงสูระดับบุคคล 

1.จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดที่ไดรับมอบหมาย 
ทั้งระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

2.กําหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
ตามตวัชี้วัดทีไ่ดรับมอบหมาย 

3.รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ไดรับมอบหมาย 
4.ผูบริหารใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงผลการปฏบิัติงาน 
ตามตวัชี้วัดทีไ่ดรับมอบหมายเพ่ือใหมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น 
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วิธีการถายทอดตัวช้ีวัดลงสูระดับหนวยงานและบุคคล 
 

วิธีที่ 1 วิธีการแบบ OS Matrix 

ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงค 

ตัวช้ีวัด หนวยงาน
1 

หนวยงาน 
2 

หนวยงาน 
3 

หนวยงาน
4 

xxx Xxx O S S  

Xxx Xxx  O  S 

xxx Xxx S   O 

Xxx Xxx  S O  

Xxx xxx  O  S 
0 =owner    S =supporte 
 
 
 
 

OS Matrix

หนวยงานที่
รับผิดชอบ

Owner

Owner

Owner

Owner
KPI บุคคล

บุคคล

มีบทบาทตามยุทธศาสตรมีบทบาทตามยุทธศาสตร

เปนผูรับผิดชอบแผนงาน โครงการเปนผูรับผิดชอบแผนงาน โครงการ

ตัวช้ีวัดบังคับตัวช้ีวัดบังคับ

ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา

สมรรถนะ/ความสามารถพิเศษสมรรถนะ/ความสามารถพิเศษ

Job Description

จัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด
(KPI Template)
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ตัวช้ีวัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553  ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทัง้วัตถปุระสงคเฉพาะของคณะ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  3 
คําอธิบาย  :  

• การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของคณะประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ที่สะทอนอัตลักษณ
และจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของคณะ หมายถึง การที่คณะไดเลือกหรือสรางตัวชี้วัดสําคัญ 2-3 
ตัวชี้วัดท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้  
1)  สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ    
2)  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา   
3)  สอดคลองกับพันธกิจของคณะ    

      4)  สะทอนอัตลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของคณะ   
      5)  หรือตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เนื่องจากเปนการดําเนินงานอยางตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2552 การกําหนดตัวชี้วัดอาจะกําหนด
เปนตัวชี้วัดเดิมที่ไดเลือกดําเนินการในปที่ผานมาก็ไดหากเห็นวามีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ          
ของคณะ/หนวยงาน 

• ตัวชี้วัดท่ีเลือกมาประเมินผลกําหนดใหมีการกระจายคาน้ําหนักตัวละเทาๆกัน  โดยเกณฑการใหคะแนน              
ใหวางคาเปาหมายตามตารางและสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้ วัดท่ีบรรลุผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
     

 Σ   (Wi x SMi)            หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

คณะกําหนดเกณฑการประเมินโดยมหาวิทยาลัย

จะพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดและผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นจริงกับเกณฑ 
การใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.   แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดท่ี  3.2  (ระบุชื่อตัวชี้วัด  น้ําหนัก  เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน) 
2.  รายละเอียดผลการดําเนินงานพรอมเอกสารประกอบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4    รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพตอจํานวน 
ผูเขาสอบ ทั้งหมด 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ  3 
คําอธิบาย  :  

• ใหเปรียบเทียบจํานวนบัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพกับบัณฑิตที่สอบใบประกอบ
วิชาชีพ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

• พิจารณาผลการสอบผานใบประกอบวิชาชีพครั้งแรก ไมนับการสอบแกตัว  

• แจงนับเฉพาะบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาที่เขาสอบใบประกอบวิชาชีพ  จํานวน  5 คณะ ดังนี้  
  1.คณะแพทยศาสตร  
  2. คณะพยาบาลศาสตร  
  3.คณะเภสัชศาสตร  
  4.คณะวิศวกรรมศาสตร  
  5.คณะเทคนิคการแพทย 

• บัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สามารถสอบผานและไดรับ                 
ใบประกอบวิชาชีพในสาขาที่สําเร็จการศึกษา ตามเกณฑที่สภา/สมาคมวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับวามีมาตรฐานเปน             
ผูกําหนด ทั้งนี้ สําหรับการสอบใบประกอบวิชาชีพที่มีกระบวนการสอบหลายขั้นตอน จะนับผลเมื่อส้ินสุด
ครบถวนตามกระบวนการสุดทายของการสอบเทานั้น 

• สําหรับคณะที่ไมไดรับการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ ใหถายคาน้ําหนักไปยังตัวช้ีวัดที่ 5,6,7 
ตัวช้ีวัดและเทาๆ กัน  
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

    เปาหมาย 
ระดับ 

      1       2        3        4        5 

75 % 
 

65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. จําบัณฑิตที่เขาสอบใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ.2553  
2. จํานวนบัณฑิตที่สอบผานใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
3. รายชื่อผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
4. หลักฐานหนังสือแจงผลการสอบใบประกอบวิชาชีพจากสมาคมวิชาชีพ  
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ตัวช้ีวัดที่    5   รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชน 
ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชน ในระดับชาติหรือระดับ 
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้การเปนอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจําใหนับอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 

• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจยัที่เหมาะสม 
กับสาขาวิชา  หรือบทความทางวิชาการของอาจารยประจําที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มี
การตรวจคัดคุณภาพเปนที่ยอมรับ ทั้งวารสารท่ีอยูในฐานขอมูลสากล  วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล                   
และวารสารระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระประเมินบทความกอนไดรับการตีพิมพ  และเทียบเทาวารสาร เชน สิทธิบัตร                   
อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานบางสาขาที่มีลักษณะของการนําเสนอเทียบเทากับการตีพิมพ (การเทียบเทา
การตีพิมพในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ใหใชเกณฑของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว. ใน website  
http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel journal.htm)   

• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควา หรือแสดงออก 
ทางศิลปะ ดนตรี อันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดง
ความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการท่ีเปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปน
ตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น   รวมทั้งส่ิงประดิษฐ
หรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม    

• บทความที่ไดรับการนําเสนอในการประชุมหรือสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติหรือระดับชาติหมายถึง  
บทความที่ไมใชบทคัดยอเปนบทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลมในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings)  

• ผูประเมินอิสระหรือวิทยสหาย (Peer Review) หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความของผูที่ไดรับการ 
ตีพิมพในวารสารนั้นๆ และไมไดสอนหรอืปฏิบัติงานในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ 

• วารสารระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารท่ีเปนที่ยอมรับ 
ระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI)   ฐานขอมูล Ei Compendex  ฐานขอมูล INSPEC  
ฐานขอมูล ScienceDirect ฐานขอมูล PUBMED  ฐานขอมูล AGRICOLA (AGRICultural Online Access) 
ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรอืฐานขอมูล PUBSCIENCE เปนตน 

• วารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลสากลไดแกวารสารที่คณะบรรณาธิการ ตองเปนชาว
ตางประเทศอยางนอย 1 คน และวารสารตองมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย 

• วารสารระดับชาติ   ไดแก วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตางๆ  จากสถาบันตางๆ และคณะ 
บรรณาธิการจะตองเปนผูที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสารและกองบรรณาธิการจะตองมาจากสถาบัน
อื่นๆ  ไมนอยกวารอยละ 25 
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ตัวอยางแหลงสืบคนฐานขอมูลมาตรฐานสากล  
1) ISI = http://portal.isiknowledge.com/  
2) MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet  
3) ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/  
4) Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/  
5) Biosis = http://www.biosis.org/  
6) Scopus = http://www.info.scopus.com/  
7) Pubmed = http://www.pubmed.gov/  
8) Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost and then academic 
search premium)  
9) Infotrieve = http://www.infotrieve.com  
10) Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/ 

การนับวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ สามารถนับรวมฐานขอมูลที่ สกอ. หรอื สกว.ใหการรับรองดวย 

• การพิจารณาวาวารสารวิชาการของคณะใด ๆ เปนวารสารระดับชาติ/นานาชาติหรือไมนั้น ตอง 
เปนวารสารท่ี สกอ. หรือ สกว. รับรองเทานั้น  มหาวิทยาลัยที่วางแผนที่จะเปดใหมีวารสารระดับชาติ/นานาชาติเปน
ของจนเองจะตองไดรับการรับรองจาก สกอ. หรือ สกว. ดวย 

• อาจารยและนักวิจัยประจํา หมายถึง   อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน  
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) และนักวิจัยประจํา  ไดแก ขาราชการ 
หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน)  นับเฉพาะอาจารยและ
นักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  (ปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ.2553  ไมตํ่ากวา 9 
เดือน) ไมรวมผูลาศึกษาตอ 

• ใชขอมูลจากสํานักบริหารงานวิจัยในการประเมินผลตามตัวช้ีวัด 
 

 
สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการตีพิมพ 
เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมนับซ้ํา) 
 
x 

 
100 

 (อาจารยประจําและนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ) 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

 

     เปาหมาย 
ระดับ 

        1        2         3        4      5 

20 % 16 % 18 % 20 % 25 % 30 % 
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ขอมูลที่ตองรายงาน : 

1.   จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ     
     ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ.2553  ไมนับรวมอาจารยประจําและนักวิจัย  
      ประจําลาศึกษาตอ 
 
หมายเหตุ 
1.   ผลงานท่ีตีพิมพ เผยแพร และใชประโยชนรวบรวมจากผลงานในปงบประมาณ พ.ศ.  
2.   การเผยแพรผลงาน 1 เรื่อง ที่เผยแพรมากกวา 1 ครั้ง ใหนับเพียง 1 ครั้ง โดยควรนําเสนอผลการเผยแพร              
      ที่มีคุณภาพเชิงวิชาการมากที่สุด 
3.   การตีพิมพในวารสาร นับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารนั้นตอบรับ  ซึ่งเมื่อนับการตอบรับใน 
4.     การรายงานขอมูลบทความจากที่ไดรับการตีพิมพในวารสารทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.  ให 

         จําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับตางๆ โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 
        ชือ่ เลมที ่และวัน/เดือน/ป ของวารสารท่ีตีพิมพ 
        ชือ่บทความ และเลขหนา 
        ชือ่ผูเขียน 

         ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 3 ป   
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ตัวช้ีวัดที่  6  รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใช อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 
                          ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนตอจํานวน
อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ.2553  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้การเปน
อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ใหนับเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมอาจารยประจําและ/หรือ
นักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 

• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย       
ที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรูเดิม  

• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควา หรือ
แสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปน
ประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิก
งานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง ส่ิงประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม    

• การนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน  หมายถึง การมี
หลักฐานแสดงวาไดมีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคหรือขอเสนอแนะที่ระบุ
ไวในรายงานการวิจัยอยางถูกตอง และมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริง 
ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัย และงานสรางสรรค มีดังนี้  

• การใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การใชประโยชนในการใหบริการวิชาการ (สอน/ บรรยาย/ 
ฝกอบรม)  การใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเขียนตํารา แบบเรียน การใช
ประโยชนในดานการใหบริการ หรือ เปนงานวิจัยเพื่อตอยอดโครงการวิจัย เปนตน 

• การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สรางองคความรูแก
สาธารณชนในเรื่องตางๆ  เชน องคความรูในดานศิลปวัฒนธรรม สาธารณสุข การบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ประชาธิปไตยภาคประชาชน วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน คุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นของประชาชน อันเปนผลมาจากการนําขอความรูจากการวิจัยไปใช เปนส่ิงที่สะทอนถึงการนําผลการวิจัยไปใชให
เกิดประโยชน  

• การใชประโยชนในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ เชน งานวิจัยเชิงนโยบายไมวาจะเปนการ
นําผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ ไปเปนขอมูลสวนหนึ่งของการประกาศใชกฎหมาย หรือมาตรการตาง ๆ 
โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

• การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรคเพื่อพัฒนาสิ่งประดิษฐ 
หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายไดตามมา    

• การแจงนับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ใหนับจากวันที่
นําผลงานวิจัยมาใชและเกิดผลอยางชัดเจนภายในปงบประมาณพ.ศ. 2553  โดยจะไมนับซ้ําแมวางานวิจัยหรืองาน
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สรางสรรค นั้นจะมีการนําไปใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนหลายครั้งก็ตาม ทั้งนี้หากมีการนําไปใชหลาย
ครั้ง ใหคณะคัดสรรผลจากการนําไปใช       อันกอใหเกิดประโยชนที่ชัดเจนที่สุดหรือมีคุณคามากที่สุดมานําเสนอ 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    

• นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งป
การศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน)  ทั้งนี้ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ  พ.ศ.2553  
โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    
 
ตัวอยางหลักฐานการนํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนําส่ิงประดิษฐอันเปนผลจากงานวิจัย หรือ
งานสรางสรรคมาใชตามวัตถุประสงคของงานวิจัย เชน บันทึกซึ่งแสดงระยะเวลาที่สามารถลดไดในการปอกเปลือก
กุง เมื่อนําเครื่องปอกเปลือกกุงซึ่งเปนส่ิงประดิษฐจากการวิจัยไปใชงาน เปนตน  

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํางานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน มาใชใน
การแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในงานวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรม
นักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู/ทักษะของนักศึกษาที่แสดงไดวา นักศึกษา
มีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหวางการเรียนดีขึ้น เปนตน 

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย/กฏหมาย/มาตรการ ที่เปนผลมา
จากงานวิจัยนโยบาย มาใชในองคกร/คณะ/สถาบัน เชน มีจํานวนคณาจารยในคณะที่ทํางานวิจัยดานสหวิทยาการ
มากขึ้น หลังจากสถาบันฯไดกําหนดนโยบายที่จะเปนผูนําทางดานการวิจัย        สหวิทยการภายในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 โดยนโยบายดังกลาว เปนผลจากการวิจัยนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางดานการทําวิจัยของสถาบัน เปน
ตน 

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากการนําหลักสูตรการสอน/ ทฤษฎีการสอน/ 
โสตทัศนูปกรณประกอบการเรียนการสอน/ ตําราประกอบการสอน ฯลฯ ที่เปนผลจากการวิจัยหรืองานสรางสรรค มาใช
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผล
การทดสอบวัดความรู/ ทักษะของนักศึกษาท่ีแสดงไดวา นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรม
ระหวางการเรียนดีขึ้น เปนตน 

 ใชขอมูลจากสํานักบริหารงานวิจัยในการประเมินผลตามตัวช้ีวัด 
 
สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2553  โดยไมนับซ้ํา) 

x 100 
 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมนับรวมผูที่ลาศึกษาตอ) 
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ระดับและเกณฑการใหคะแนน :  
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

        1        2         3        4        5 

20 % 16 % 18 % 20 % 25 % 30 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน 
1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
2. หลักฐานการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน  
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ตัวช้ีวัดที่ 7  รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงาน 
ที่เช่ือถือได ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผูสรางสรรคไดริเริ่มโดย
การใชสติปญญาความรู ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสรางสรรค โดยไมลอกเลียนงานของ
ผูอื่น โดยงานท่ีสรางสรรคตองเปนงานตามประเภทที่กฎหมายลิขสิทธ์ิใหคุมครอง โดยผูสรางสรรคจะไดรับความ
คุมครองทันทีที่สรางสรรคโดยไมตองจดทะเบียน พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 หมวด 1 มาตรา 6 ไดใหความ
คุมครองแกงานสรางสรรค 9 ประเภท ไดแก 

1. งานวรรณกรรม  (หนังสือ  จุลสาร  ส่ิงพิมพ  คําปราศรัย  โปรแกรมคอมพวิเตอร ฯลฯ) 
    2. งานนาฏกรรม  (ทารํา  ทาเตน ฯลฯ)  
    3. งานศิลปกรรม  (จิตรกรรม  ประติมากรรม ภาพพิมพ  ภาพถาย  ศิลปประยุกต ฯลฯ) 
    4. งานดนตรีกรรม (ทํานอง  ทํานองและเนื้อรอง ฯลฯ) 
    5. งานส่ิงบันทึกเสียง (เทป  ซีดี)  
    6. งานโสตทัศนวัสดุ  (วีซีดี  ดีวีดี  ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง) 
    7. งานภาพยนตร  
    8. งานแพรเสียงแพรภาพ  
    9. งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร หรอืศิลปะ 

• การดําเนินการแจงขอมูลลิขสิทธิ์ เพื่อขอหนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธ์ิโดย               
กรมทรัพยสินทางปญญา ใหอาจารยประจําหรือนักวิจัยประจําผูสรางสรรคผลงาน ยื่นขอหนังสือรับรองความเปน
เจาของงานลิขสิทธ์ิ ไดที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใหดาวนโหลดแบบฟอรมคําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิไดที่ 
http://www.ipthailand.org/ipthailand/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=777&Itemid=428         
และสามารถดําเนินการยื่นคําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิไดโดยตรงที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใชเวลาในการ
ดําเนินการประมาณ 2 สัปดาห  

• การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธ ิ์ จะนับไดตอเมื่องานมีหลักฐานเปนหนังสือ
รับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ที่ออกใหในปงบประมาณ               
พ.ศ.  จากหนวยงานภายนอกคณะที่เชื่อถือไดแลวเทานั้น โดยไมนับรวมงานวิชาการท่ีอยูในระหวางยื่นจดลิขสิทธ์ิ  

• ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเปนตําราหรือหนังสือตามที่กําหนดในประกาศ 
ก.พ.อ.1 ดังนี้ 

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนอง
เนื้อหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการ

                                                 
1 ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย พ.ศ. 2549 
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วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการ
ถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรู ไปสูวงวิชาการและ/
หรือผูอานทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามา
ประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้ จะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงขึ้น
อยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการท่ีมั่นคง และใหทัศนะของผูเขียนที่สรางเสริม
ปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ และ/หรือ
สาขาวิชาที่เกี่ยวเนื่อง 

• การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ จะนับไดตอเมื่อผลงานวิชาการนั้นไดรับการ
พิจารณาใหตีพิมพเผยแพรในรูปแบบหนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ตามมาตรฐานของหลักเกณฑ และวิธีการ
พิจารณาตําแหนงทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. โดยสํานักพิมพที่มีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ และไดรับการตีพิมพภายในปงบประมาณ พ.ศ.  โดยนับการตีพิมพเพียงครั้งเดียวตอ
งานวิชาการ 1 เลม ไมนับซ้ํากรณีไดรับการตีพิมพหลายครั้ง และไมนับรวมงานวิชาการท่ีอยูในระหวางกระบวนการ
ตีพิมพ  

• หนวยงานที่เช่ือถือไดในการรับรองคุณภาพผลงานทางวิชาการ หมายถึง หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีอํานาจถูกตองตามกฎหมาย และมีกระบวนการอยางเปนระบบและประกัน
คุณภาพในการพิจารณาคุณภาพผลงานวิชาการ โดยเปนหนวยงานท่ีจัดพิมพผลงานทางวิชาการท่ีมีกระบวนการ
พิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิหรือพิชญพิจารณ (Peer Review)  ซึ่งเปนที่ยอมรับวามีความรู
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกอนการตีพิมพ ทั้งนี้ การไดรับพิจารณาใหตีพิมพผลงานทางวิชาการผาน
สํานักพิมพ หรือหนวยงานจัดพิมพที่เชื่อถือได จะเปนเครื่องรับรองรองคุณภาพใหแกงานวิชาการนั้น  

• ตัวอยางผลงานวิชาการที่สามารถขอจดลิขสิทธิ์ และ/หรือไดรับรองคุณภาพ เชน หนังสือ 
ตํารา โปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการประดิษฐคิดคนทางนาฏกรรม (ทารํา) ศิลปกรรม และดนตรีกรรมซึ่งเปนผลจาก
การศึกษา/ขอคนพบทางวิชาการ เปนตน 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    

• นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งป
การศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ.  2553           
โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 (จํานวนผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธ์ิ และ/หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือได  
ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ) 

x 100 
 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมนับรวมผูที่ลาศึกษาตอ) 
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ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย  

 

      เปาหมาย 

ระดับ 

       1       2        3        4       5 

80 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธ์ิ 
2. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จากหนวยงานระดับชาติและนานาชาติ 
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ตัวช้ีวัดที่  8   รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 
ปการศึกษา 2552 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 30 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในปการศกึษา 2552  จํานวน  87 ตัวช้ีวัด   

• ใชผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจําปการศกึษา 2552 ในชวงเดือนกรกฎาคม 2553  
สําหรับตัวช้ีวัดที่ใชผลการดําเนนิงานรวมกันกบัผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ซึ่งจะมีผลการดาํเนินงานที่ครบถวนสมบรูณ  ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2553 นั้น ใหคณะ
รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือนแทน  หรือรายงานผลการดําเนนิงานเปน “NA”              
(ยังไมสามารถประเมินได)   

• ตารางและสูตรการคํานวณ 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)           หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดและผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นจริงกับเกณฑ 
การใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น  

 
เกณฑการประเมิน  87 ตัวชี้วัด 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  ตารางสรุปคะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ปการศึกษา 2552 
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ  
ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.1   รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศกึษา   

 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มารับบริการดานตางๆของคณะ  เชน งานบริการ
การศึกษา  งานทะเบียนนักศึกษา   

• นักศึกษาหมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นป 

• ประเด็นในการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประกอบดวย  (1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ   (2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  (3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก  

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของนักศึกษา                 
ควรมีจํานวนที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรของนักศึกษาทั้งหมด  เพื่อใหไดผลการประเมินความพึงพอใจ
ที่สามรถใชเปนตัวแทนของนักศึกษาไดและมีความนาเชื่อถือ 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน  ทั้งนี้คณะอาจจะดําเนินการวิจัยสถาบันโดยแยกเปนหัวขอการวิจัยสถาบันดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาทีมีตอการใหบริการทั่วไปของคณะ (งานบริการการศึกษา/งานทะเบียน/งาน

แนะแนว/งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา/งานบริการอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับนักศึกษา) 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคุณภาพการสอนของคณาจารย 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอปจจัยสนับสนุนการเรียนรู 

 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนนักศึกษาทั้งหมด (ระดับปริญญาและระดับบัณฑิตศึกษา) 
2.    งานบริการท่ีมีการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                          9.2   รอยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย   
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารยในดานตางๆ เชน การสนับสนุนดาน             
การเรียนการสอน  การพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน   การจัดสวัสดิการและสภาพแวดลอม  
เปนตน 

• คณาจารย   หมายถึง บุคลากรสายผูสอนท้ังหมด รวมทั้งอาจารยพิเศษ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต 
9 เดือนขึ้นไป  

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของคณาจารย                
ควรมีจํานวนที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรของอาจารยทั้งหมด  เพื่อใหไดผลการประเมินความพึงพอใจ                 
ที่สามรถใชเปนตัวแทนของอาจารยและมีความนาเชื่อถือ 

• ใหคณะสุมสํารวจความพึงพอใจของคณาจารย จํานวนไมนอยกวารอยละ  70 ของอาจารยทั้งหมด  และจะตอง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมนอยกวารอยละ 30 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด  
2.    จํานวนอาจารยที่คณะสํารวจความพึงพอใจและจํานวนอาจารยที่ตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.3   รอยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน   
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุนในดานตางๆ เชน                    
การฝกอบรม   การพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน    การจัดสวัสดิการและสภาพแวดลอม  
เปนตน 

• บุคลากรสายสนับสนุน   หมายถึง หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงาน  
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มี สัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต               
9 เดือน ขึ้นไป 

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรควรมีจํานวน
ที่ เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  เพื่อใหไดผลการประเมิน                 
ความพึงพอใจที่สามรถใชเปนตัวแทนของบุคลากรและมีความนาเชื่อถือ 

• ใหคณะสุมสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรจํานวนไมนอยกวารอยละ  70 ของบุคลากรท้ังหมด  และจะตอง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมนอยกวารอยละ 30 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  
2.    จํานวนบุคลากรท่ีสํารวจความพึงพอใจและจํานวนบุคลากรท่ีตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.4   รอยละความพึงพอใจตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจําคณะ 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจบุคลากรทั้งหมดที่มีตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจําคณะ
ในดานตางๆ เชน  ความรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานของคณะ   การกําหนดนโยบายดานตางๆ                    
การกํากับติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน   ความโปรงใสและธรรมาภิบาล   ตลอดจนการผลักดันให
คณะสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

• บุคลากร    หมายถึง บุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน ไดแก ขาราชการ พนักงาน  ลูกจางประจํา ลูกจาง
ชั่วคราว ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต   9 เดือน ขึ้นไป 

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจตอบทบาทและหนาท่ี
คณะกรรมการประจําคณะควรมีจํานวนที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรทั้งหมดของคณะเพื่อใหไดผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่สามรถใชเปนตัวแทนของอาจารยและมีความนาเชื่อถือ  ทั้งนี้ใหคณะกําหนด
กลุมเปาหมายในการสํารวจใหมีความเหมาะสม 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนบุคลากรท้ังหมด  
2.    จํานวนบุคลากรท่ีสํารวจความพึงพอใจและจํานวนบุคลากรท่ีตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประจําคณะ 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่    10    ระดับความสําเร็จของการอนุรักษพลังงาน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 4   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการที่คณะไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการประหยัดพลังงาน ไดแก  พลังงานไฟฟา 
น้ํามัน  น้ําประปา หรือพลังงานอื่นๆ โดยการใชพลังงานอยางคุมคา ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหบุคลากร          
ในคณะรวมกันอนุรักษและประหยัดพลังงาน   

• กําหนดแนวทางในการอนุรักษพลังงานออกเปน 2 สวน คือ การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน  
และการรณรงคสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

ประเด็นการประเมนิ น้ําหนกั 

10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 2 
10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรกัษพลังงาน 2 

รวม 4 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่    10.1    การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 2   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการกําหนดมาตรการตางๆโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประหยัดและอนุรักษพลังงาน  

• เกณฑการประเมิน   
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อกําหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

2 - 

3 มีการจัดทําประกาศเรื่องมาตรการอนุรักษพลังงาน 

4 - 

5 มีการติดประกาศเผยแพรมาตรการอนุรกัษพลักงงานใหกับนักศึกษาและบคุลากรทุกระดับให
รับทราบโดยทัว่กัน 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   รายงานการประชุม/สัมมนาเพื่อกําหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
2.   ประกาศ/มติที่มาตรการอนุรักษพลังงาน  
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ตัวช้ีวัดที่    10.2    การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 2   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการรณรงคและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษและ
ประหยัดพลังงานตลอดจนแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นหลังจากการใชมาตรการอนุรักษพลังงาน 

• เกณฑการประเมิน   
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการเผยแพรมาตรการอนุรักษพลังงานใหนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับรับทราบโดย 
ผานชองทางตางๆ  

2 มีการรณรงคสงเสริมใหนักศึกษาปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
3 มีการรณรงคสงเสริมใหคณาจารยและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
4 มีรายงานเปรียบเท่ียบผลการใชพลังงานไฟฟา  น้ํ ามัน  น้ํ าประปา ปงบประมาณ  

พ.ศ.2551-2553   
5 แสดงผลลัพธทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรณรงคและสงเสริมการประหยัด

พลังงาน 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
 1.  ชองทางการเผยแพรมาตรการอนุรักษพลังงานใหนักศึกษาและบุคลากรรับทราบ 
 2.  แนวทาง/วิธีการรณรงคสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย  บุคลากรปฏิบัติตามมาตรการอนุรักษพลังงาน 
 3.  รายงานผลการเปรียบเทียบการใชพลังงานไฟฟาและน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2551-2553 
 4.  ผลลัพธเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรณรงคสงเสริมการประหยัดพลังงาน  
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่      11    รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 

 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  2 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการเบิกจายงบประมาณเงินแผนดินทุกรายการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เปรียบจํานวนเงินงบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรกับการเบิกจายงบประมาณเงินแผนดินโดยใหแสดง
ในรูปรอยละ 

• นับรวมเงินที่กันไวเหลื่อมปและเงินที่ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2553  

• แสดงรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

80 70 75 80 85 90 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   สรุปผลการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดินปงบประมาณ พ.ศ.2553 
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ตัวช้ีวัดที่      12    รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายได 
 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  2 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดทุกรายการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เปรียบจํานวนเงินงบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรกับการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดโดยใหแสดง
ในรูปรอยละ 

• นับรวมเงินที่กันไวเหลื่อมปและเงินที่ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2553  

• แสดงรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณเงินรายได (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

80 70 75 80 85 90 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินรายไดที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   สรุปผลการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายไดปงบประมาณ พ.ศ.2553 
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ตัวช้ีวัดที่    13   ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกัน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  2 
คําอธิบาย  :  

• คณะไดมีการกําหนดใหมีการใชทรัพยากรตางๆรวมกันกับหนวยงานตางๆท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาและเปนการประหยัดงบประมาณ 

• เปนการแสดงใหเห็นถึงความพยายามของคณะที่จะบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยมี
การใชทรัพยากรรวมกับหนวยอื่นๆไมวาจะเปนหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

• การใชทรัพยากรรวมกัน หมายถึง  การท่ีหนวยงานในระดับคณะ เชน ภาควิชา สาขาวิชา สํานักงานคณบดี  
มีการกําหนดแนวทางที่จะใชทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันรวมกัน เชน หองเรียน หองปฎิบัติการ  ครุภัณฑ  
อุปกรณ  และเครื่องมือตางๆท่ีใชรวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                   
และใหหมายความรวมถึงการใชบุคลากรรวมกันดวย 

• ทรัพยากร แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้
ประเภท ทรัพยากร 

1 คน  คณาจารยและบุคลากร  หมายความรวมถึงหลักสูตรดวย  
2 สถานที่ หองประชุม  หองเรียน  หองปฏิบัติการ เปนตน 
3 ครุภัณฑ ครุภัณฑทางการศึกษา ครุภัณฑทางการแพทย ครุภัณฑการวิจัย 
4 อุปกรณ อุปกรณสํานักงาน เครือ่งถายเอกสาร  เครือ่งฉายแผนใส  คอมพิวเตอรฯ 
5 อื่นๆ ทรัพยากรอ่ืนๆที่สามารถใชประโยชนรวมกันได เชน ยานพาหนะ    

• คณะจะตองมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางนอย 3 ประเภทขึ้นไป  

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน หมายถึงการมีแผนในการใชบุคลากรรวมกัน ไดแก มีแผนในการจัดการเรียน
การสอนรวมกัน   การจัดทําหลักสูตรรวมกัน   การวิจัยและบริการวิชาการรวมกันแตจะตองเปนไป              
ในลักษณะของการจัดทําขอตกและวางแผนในการทํางานรวมกัน  (ไมนับรวมการทําผลงานวิจัยรวมกัน
ระหวางอาจารยดวยกันเอง แตจะตองเปนความรวมมือระดับคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา) 

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน ไมนับบุคลากรหรืออาจารยทีถู่กเชิญไปเปนวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ไมอยูในแผนการใหบริการวิชาการของคณะ   

• เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

1 มีการประชุมปรึกษาหารือเพือ่กําหนดนโยบายและแผน
ในการใชทรัพยากรรวมกันในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะ  

-รายงานการประชุม 
-แนวทางการใชทรัพยากร
รวมกัน 

2 มีการจัดทําประกาศหรือนโยบายแผนการใชทรัพยากร
รวมกัน 

-ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให
เห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะ
สามารถใชรวมกันได 
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ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

3 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับคณะ/หนวยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ/
หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ
ภายในมหาวิทยาลัย 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

4 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หนวยงาน
ระดับจังหวัด หนวยงานระดบัภูมิภาค  หรอืองคกรตางๆ 

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับหนวยงานระดับจังหวัด ระดับ
ภูมิภาค หรือองคกรตางๆ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

5 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงาน/องคกรภายนอกมหาวิทยาลัย
ระดับชาติ เชน สกอ. สกว. เปนตน  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ขอ 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 1 2 3 4 5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  รายงานการประชุมที่มีประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับการใชทรัพยากรรวมกัน  
2.  แนวทางการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.  ประกาศหรือนโยบายที่แสดงใหเห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะสามารถใชรวมกันได 
4.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะ/หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ 
5.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับจังหวัดหรือภูมิภาค 
6.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
7.  ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน  3  ประเภทขึ้นไป 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที่    14     ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลองคการที่ดขีองคณะกรรมการประจําคณะ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  5 
คําอธิบาย  :  

• นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้น เปนเรื่องที่คณะจะตองใหความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงาน         
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี ดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได และคํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยในทางปฏิบัติการ
กํากับดูแลกิจการตามหลักสากลจะดําเนินการโดยผานคณะกรรมการองคกร  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ
ผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและคณาจารยมีการ
ดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบ
การทํางานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของสถาบัน ตลอดจนจัดใหมีการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้น บทบาท
ของคณะกรรมการในการกํากับดูแลตนเองที่ดี  จึงสงผลตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยตรง 

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรในภาพรวมของคณะกรรมการประจําคณะ 

ขอ ประเด็นการประเมินผล 
หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 

เกณฑการประเมิน 
1 2 3 4 5 

14.1 รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะตามแผน 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการประจําคณะที่
เขารวมประชุม 

รอยละ 1 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติ
ที่ประชุมของคณะกรรมการประจําคณะ
ใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย
รับทราบเปนประจํา   

ชองทาง 1 0 0 1 2 3 

14.4 มีการออกมติสําคัญดานการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
สอดคลองกับพันธกิจของคณะ 

มติ/
เรื่อง 

 

1 0 1 2 3 4 

14.5 มีการทบทวนระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของ
คณะใหเหมาะสมและทันสมัยเสมอ 

เรื่อง 1 0 - 1 - 2 

รวม 5  
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ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1. รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการประจําคณะตามแผน 
2. รอยละของคณะกรรมการประจําคณะที่เขารวมประชุม 
3. ชองทางการเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจําคณะใหบุคลากรและผูมีสวนได 
    สวนเสียรับทราบเปนประจํา   
4. มติสําคัญดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่สอดคลอง 
    กับพันธกิจของคณะ 
5. รายงานการทบทวนระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของคณะใหเหมาะสมและทันสมัยเสมอ 
6. รายงานการประชุมที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงาน 
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ตัวชี้วัดท่ี    15     ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการองคกร 

  
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  6 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานเพื่อการบริการจัดการองคกรและ             
การรายงานขอมูลที่สําคัญใหกับมหาวิทยาลัย 

• การรายงานขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง สมบูรณ  และทันตอเวลา   

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนพฤษภาคม 2553 
2 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนเมษายน 2553 
3 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนมีนาคม 2553 
4 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนกุมภาพันธ 2553 
5 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนมกราคม 2553 

• การรายงานภาวะการไดงานทําของบัณฑิตปการศึกษา 2552  พิจารณาจากการสํารวจภาวะการไดงานทํา
ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2552 ซึ่งจะมีการสํารวจในชวงเดือนธันวาคม 2553 
15.1 การจัดเก็บขอมูลและจัดสงขอมูลภาวะการไดทํางานใหมหาวิทยาลัยภายในเวลาที่กําหนด   

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ไมเปนไปตามกําหนดเวลา (สงชากวากําหนด) 
2  
3  
4  
5 ดําเนินการแลวเสร็จและจัดสงใหมหาวิทยาลัยเปนไปตามกําหนดเวลา 

 หมายเหตุ :   
 1.   มหาวิทยาลัยจะแจงกําหนดการสงแบบสํารวจภาวะการไดงานทําเปนลายลักษณอักษร  
      ภายในเดือนธันวาคม 2553   
2.    การรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6-9-12 ใหใส “NA” 
15.2 รอยของแบบสอบถามภาวะการไดงานทําที่จัดเก็บได   

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 65% 
2 70% 
3 75% 
4 80% 
5 85% 
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• ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูลทางการเงิน พิจารณาจากการรายงานขอมูลจากระบบ            
KKUF-MIS ของมหาวิทยาลัย 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่กําหนด 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1.มีการรายงานขอมูลทางการเงินทีถู่กตอง ครบถวน ทันเวลาผานระบบ KKUF-MIS  

ของมหาวิทยาลัย ทุกครั้งทีม่ีการเบกิจายงบประมาณ 
2.นําเสนอรายงานทางการเงินตอที่ประชุมกรรมการประจาํคณะ จํานวน 3  ครั้ง 
ครั้งที่ 1  รอบ 6 เดือน  (เดือนเมษายน 2553) 
ครั้งที่ 2  รอบ 9 เดือน  (เดือนกรกฎาคม 2553) 
ครั้งที่ 3  รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม พ.ศ.2553) 
หลักฐานที่ตองแสดง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะที่พิจารณาเรื่องรายงานทางการเงิน 
 จํานวน 3 ครัง้ หากไมครบถวนทั้ง 3 ครั้ง  ใหถือวาไดคะแนน 1 

• ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  พิจารณาจากการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวน สมบูรณ  ถูกตองและทันตอเวลา  

• เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวนสมบรูณ  ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ความครบถวนของเอกสารและรายงาน การตรงตอเวลา หมายเหตุ 

 SAR-
CARD 

SAR-
Report    

เอกสารอางอิง
เชิงปริมาณ
และคุณภาพ 

CD 

ขอมูล 

6 เดือน 

(8 ม.ย.) 

9 เดือน 

(8 ก.ค.) 

12 เดือน 

(1 ต.ค) 

1        เอกสาร
ไม

ครบถวน
อยางใด
อยางหนึ่ง 

2        

3        

4        

5        ครบถวน 

สมบูรณ 

ทันเวลา 

หมายเหตุ : 
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1.   การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือนและรอบ 9 เดือน ไมจดัจัดทํารายงานเปนรูปเลมแตให
บันทึกขอมูลเปนแผน CD จํานวน 1 ชุดสงสํานักงานประเมินฯ ตามรายละเอียดเอกสารและตามระยะเวลา
ที่กําหนด เพื่อลดภาระในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
2.   การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือนใหจัดทําเปนรูปเลมการรายงาน พรอมทั้งเอกสาร 
หลักฐานที่ครบถวนและสมบูรณ เพื่อประโยชนในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองปการศึกษา (SAR) 2552 พิจารณาจากการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552  และจัดสงใหสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด   

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  ก.ค.53 
2 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  26-30 มิ.ย.53 
3 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  21-25 มิ.ย.53 
4 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  16-20 มิ.ย.53 
5 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  1-15 มิ.ย.53 

 

• เกณฑการประเมิน 

ขอ ประเด็นการประเมินผล 
หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 

เกณฑการประเมิน 
1 2 3 4 5 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.2 การรายงานภาวะการไดงานทําของ
บัณฑิตปการศึกษา 2552 

  1           

 15.2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บ
แบบสํารวจภาวะการไดงานทําและ
รายงานขอมูลใหมหาวิทยาลัยภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.2.2 รอยของแบบสอบถามภาวะการ
ไดงานทําที่จัดเก็บได  

รอยละ 1 65 70 75 80 85 

15.3 ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูล
ทางการเงิน  

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองปการศึกษา (SAR) 
2552  

ระดับ  1 1 2 3 4 5 

รวม 6  
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ตัวช้ีวัดที่     16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูสากล 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1 
คําอธิบาย  :  

 

• การพัฒนาสูสากลหมายถึง  คณะและหนวยงานมีความพรอมในการพัฒนาสูสากลและสนับสนุนวิสัยทัศน
ของมหาวิทยาลัยที่มุงสูความเปนนานาชาติ  โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆท่ีสงเสริมบรรยากาศความเปน
นานาชาติ  อาทิเชน  การจัดทํา   มี web site  หรือแผนพบัแนะนําคณะเปนภาษาตางประเทศ   มีการเชิญ
ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมารวมกิจกรรมของคณะ    มีการสนับสนุนใหบุคลากรไปพัฒนาความรูใน
ตางประเทศ  มีการเปดสอนหลักสูตรนานาชาติหรือหลักสูตรที่สอนเปนภาษาอังกฤษ   มีการนักศึกษา
นานาชาติ   นกัศึกษาแลกเปลี่ยนจากตางประเทศและไปตางประเทศ  เปนตน 

• เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ขอ ประเด็นการประเมิน 

1 มี web site  หรือแผนพับแนะนําคณะเปนภาษาตางประเทศ 
2 มีคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการท่ี

คณะจัดขึ้น 
3 มีการสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ 
4 มีหลักสูตรที่สอนเปนภาษาตางประเทศ/ภาษาอังกฤษ 
5 มีนักศึกษาตางชาติมาแลกเปล่ียนกิจกรรมวิชาการท่ีคณะ 
6 มีนักศึกษาของคณะไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีตางประเทศ 
7 มีการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
8 มีวารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเผยแพรเปน

ภาษาตางประเทศ 
9 มีการจัดทําบันทึกขอตกลงหรอื M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนา

คณะในดานตางๆ เชน ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการและ การ
ทํานุบํารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรืออื่นๆ 

10 มีการจัดทําโครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรอืคณะกับองคกร/หนวยงาน
ในตางประเทศ 

11 มีผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรอืไปนําเสนอในท่ี
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติในตางประเทศ  หรอืมีอาจารยและบุคลากรไปนําเสนอ
ผลงานวิจัยในท่ีประชุมระดับนานาชาติในตางประเทศ 

12 คณะหรือสาขาวิชาไดรับการจัดอันดับของ THES ป 2009 หรือสถาบันอื่นๆที่จัดอันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลกที่นาเชื่อถือได 

13 วารสารของคณะไดรับการพิจารณาใหเปนวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 
14 มีอาจารยประจําที่เปนชาวตางชาติ  
15 มีนักศึกษานานาชาติ  ปการศึกษา 2552 
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เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ดําเนินการ  

1-4ขอ 
ดําเนินการ  

5-7 ขอ 
ดําเนินการ  
8-10 ขอ 

ดําเนินการ  
11-12 ขอ 

ดําเนินการ  
13-15 ขอ 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  web site  หรือแผนพับแนะนําคณะเปนภาษาตางประเทศ 
2.  จํานวนและรายชื่อคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการ 
    ที่คณะจัดขึ้น 
3.  จํานวนและรายชื่ออาจารยและบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ 
4.  จํานวนและรายชื่อหลักสูตรที่สอนเปนภาษาตางประเทศ/ภาษาอังกฤษในปการศึกษา 2552 
5.  จํานวนและรายชื่อนักศึกษาตางชาติมาแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีคณะ 
6.  จํานวนและรายชื่อนักศึกษาของคณะไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีตางประเทศ 
7.  รายละเอียดการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
8.  วารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเปนภาษาตางประเทศ 
9.  บันทึกขอตกลงหรือ M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนาคณะในดานตางๆ เชน  
     ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและ การทํานุบํารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรอือื่นๆ 
10. โครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรือคณะกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศ 
11. ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือไปนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการระดับ 
     นานาชาติในตางประเทศ  หรือมีอาจารยและบุคลากรไปนําเสนอผลงานวิจัยในท่ีประชุมระดับนานาชาติ  
     ณ  ตางประเทศ 
12. คณะหรือสาขาวิชาไดรับการจัดอันดับของ THES ป 2009 หรือสถาบันอื่นๆที่จัดอนัดับมหาวิทยาลัยระดับโลก 
     ทีน่าเชื่อถอืได 
13. วารสารของคณะไดรับการพิจารณาใหเปนวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 
14. จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําที่เปนชาวตางชาติ  
15. จํานวนและรายชื่อนักศึกษานานาชาติ 
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ตัวช้ีวัดที่     17  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  15 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA 
FL)  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห
และการจัดการความรู  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

• ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ใหคณะประเมินตนเองตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (PMQA FL)   

  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู   
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   
หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

      โดยใหจัดทําแผนพัฒนาองคการในประเด็นที่ยังไมไดดําเนินการ (1 หมวด ตอ 1 แผน)                    
      จัดสงใหสํานักงานประเมินภายในวันที่  31 มีนาคม 2553  หากพนกําหนดนี้จะถูกหักคะแนน  
      ตัวช้ีวัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  0.5000  คะแนน  

• เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติ ที่สอดคลองกับ
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของคณะในระดับที่
กระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล ดังนี้ 

o มีกระบวนการ /ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรม          
ในหัวขอที่ประเมิน  (Approach) 

o กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม
ในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

o องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ ของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบ ใหดีขึ้นบาง (Learning) 

o กระบวนการ/ระบบ เกี่ยวกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ
องคกรทีร่ะบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

 

• เกณฑการประเมินผล   

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑ PMQA ระดับพ้ืนฐาน 8      

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

2 1 2 3 4 5 
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การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 2 1 2 3 4 5 
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 2 1 2 3 4 5 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ   2 1 2 3 4 5 

ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ ป 2553   2 0 1 2 3 4 

ความครบถวนของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
องคการ ป 2553 

3 0 1 2 3 4 

ผลลัพธการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ 2      

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการ
ความรู 

0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 6 การจัดกระบวนการ   0.5 1 2 3 4 5 

รวม 15  
 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  
1.  รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน         
   (PMQA FL)  หมวด 3,4,5,6 
2.  แผนพัฒนาองคการหมวด 3,4,5,6  (แบบฟอรมที่ 1 และแบบฟอรมที่ 2) 
3.  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 3,4,5,6 
4.  รายงานผลลัพธการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 3,4,5,6 
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เกณฑ PMQA  ระดับพื้นฐาน 
หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

CS1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการกําหนด
กลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ตามพันธกิจ เพื่อใหตอบสนองความ
ตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของที่ครอบคลุมทุกกลุม 

A มีการกําหนดกลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ครบตามพันธกิจที่กําหนดไว 

0.8 
  

 - แสดงกลุมนิสิต และนักศึกษา ที่เชื่อมโยงครบทุกพันธกิจ 
 - แสดงกลุมผูที่เกี่ยวของที่สอดคลองกับพันธกิจ 

I การกําหนดกลุมดังกลาวแสดงใหเห็นวาสามารถ
ตอบสนองความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของที่ครอบคลุมทุกกลุม 

0.2  - แสดง Customer Profile/แสดงตารางความตองการ  
(ตามกลุมที่ระบุไวในขอ 8 หมวด P) 

CS2 สถาบันอุดมศึกษามีชองทางการรับฟง
และเรียนรูความตองการของนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใช
ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการ
บริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร
ดังกลาว 

A 
  

มีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของและแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว 
  

0.6 
  

 - แสดงชองทางการรับฟงความตองการในแตละกลุม 
 - แสดงประสิทธิภาพของชองทางเชิงประจักษ (เชน ขอมูล
สถิติของผูใชบริการ จํานวนผูใชชองทางเพิ่มขึ้น) 

D / I นําขอมูลที่ไดจากชองทางตางๆ มาปรับปรุงการ
ทํางานใหดีขึ้น 1 กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ 

0.4  - แสดงใหเห็นการเชื่อมโยงของการนําขอมูลความตองการ
จากชองทางมาปรับปรุงการใหบริการ/การปฏิบัติงาน 

CS3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบที่ชัดเจน
ในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน /
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น โดยมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะหเพื่อ
กําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสมและทันทวงที  

A  มีระบบในการรวบรวมขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 
ขอคิดเห็น/ คําชมเชย 

0.5  - แสดงระบบการจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 
ขอคิดเห็น 
 - แสดงระบบติดตามคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
วิธีการติดตาม ผูรับผิดชอบ ความถี่ในการติดตาม 

D มีการระบุชื่อผูรับผิดชอบ/กลุมงานที่เปนผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คํา
ชมเชย 
 
 

0.3  - แสดงตัวอยางผูรับผิดชอบ/กลุมงานที่เปนผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น 
 - แสดงตัวอยางการจัดการขอรองเรียน 
 - แสดงตัวอยางของกระบวนการที่ใชระบบการติดตาม 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

L  มีระบบและผูรับผิดชอบในการติดตามและ
ประเมินผลคุณภาพการใหบริการ และมีการกําหนด
ตัวชี้วัดเปาหมาย 

0.1  - แสดงการทบทวนระบบการจัดการขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น 

I สามารถระบุตัวอยางงานที่นําขอรองเรียน/เสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ คําชมเชย จากการรับฟงในชองทางตางๆ 
มาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือปฏิบัติงาน 

0.1  - แสดงตัวอยางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือการ
ปฏิบัติงาน 

CS4 สถาบันอุดมศึกษามีการสรางเครือขาย 
และจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
กับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

A มีขอมูลของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ชองทางการติดตอกับนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของอยางนอย 2 ชองทาง 

0.5  - แสดงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุม
เครือขาย 
 - แสดงชองทางที่ใชในการติดตอกับเครือขาย อยางนอย 2 
ชองทาง 

D L I มีกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับกลุมนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

0.5  - แสดงตัวอยางกิจกรรมที่จัดใหเครือขาย 
 - แสดงกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการสรางความสัมพันธ
ใหดีขึ้น 

CS5 สถาบันอุดมศึกษาตองเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม ตามระดับ
การมีสวนรวม คือ การใหขอมูล 
ปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขามา
เกี่ยวของ การรวมมือกัน และการเสริม
อํานาจประชาชน ผานกิจกรรมตางๆ
อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งใหขอเสนอแนะ 
และรวมติดตามประเมินผลการบริหาร
จัดการของสถาบัน 

A สามารถแสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
ราชการที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกับภารกิจหลักหรือ
ยุทธศาสตรและแสดงใหเห็นถึงการกําหนดกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

0.5  - แสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชน 
 - แสดงใหเห็นถึงการกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

จัดใหมีระบบ/วิธีการ ในการเปดชองทางใหประชาชน
หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ หรือผูรับบริการได
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนของสถาบัน 
 
 

 - แสดงระบบ/วิธีการ ในการเปดชองทาง 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

D มีชองทางในการใหขอมูลขาวสารที่มีความ
หลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมายได  อยางนอย 3 
ชองทาง โดยขอมูลขาวสารตองถูกตอง เชื่อถือได 
และ ทันกาล 

0.3  - มีชองทางในการใหขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลาย
และเขาถึงกลุมเปาหมายได  อยางนอย 3 ชองทาง โดย
ขอมูลขาวสารตองถูกตอง เชื่อถือได และ ทันกาล 

มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ที่กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได อยางนอย 3 
ชองทาง และมีการจัดทํารายงานสรุปความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเสนอผูบริหารสถาบันอยางนอยปละ 
1 ครั้ง 

 - มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ที่
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได อยางนอย 3 ชองทาง และ
มีการจัดทํารายงานสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอ
ผูบริหารสถาบันอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

สามารถใหตัวอยางการดําเนินการ /โครงการ หรือ 
กิจกรรม หรือเวที หรือวาระตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมตามระดับการมีสวนรวมที่ไมต่ํากวาระดับ
การเขามาเกี่ยวของ (Involve) 

 - ตัวอยางการดําเนินการ /โครงการ หรือ กิจกรรม  หรือ
เวที หรือวาระตาง ๆ  

L มีการแสดงใหเห็นวาไดมีการรายงาน หรือเผยแพรผล
การดําเนินงานใหกับประชาชนหรือผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของ 

0.1  - มีการรายงาน หรือเผยแพรผลการดําเนินงาน 

I มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนไปสูระดับที่สุงขึ้น หรือ
แสดงใหเห็นวามีการขยายขอบเขตหรือกลุมเปาหมาย
ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 
 

0.1  - มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการสงเสริม 
(next step) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

CS6 

มีการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของตามที่ไดจําแนกไว 

A/ I   หลักฐานการวัดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ และผลที่ได 

0.8  - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจ  
ทําเฉพาะบางกลุมนิสิต นักศึกษา  
ครอบคลุมทุกกลุมนิสิต นักศึกษา  
 - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ 
 - แสดงผลความพึงพอใจ 

 หลักฐานการวัดความไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และผลที่ได 

 - แสดงวิธีการวัดความไมพึงพอใจ  
ทําเฉพาะบางกลุมนิสิต นักศึกษา  
ครอบคลุมทุกกลุมนิสิต นักศึกษา  
 - แสดงวิธีการวัดความไมพึงพอใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ 
แสดงผลความไมพึงพอใจ 

D/ L แสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและ
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

0.2 ยกตัวอยางการนําผลความพึงพอใจ ไปปรับปรุง 
ยกตัวอยางการนําผลความไมพึงพอใจ ไปปรับปรุง 

CS7 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
มาตรฐานการใหบริการ ซึ่งจะตองมี
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแต
ละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือ
คูมือการติดตอราชการโดยประกาศให
นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของทราบ 
และจัดทําคูมือการทํางานของบุคลากร
ในการใหบริการ เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจในการรับบริการ 

A / D 
/ I 

ตัวอยางมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการที่ไดจัดทําไว 
รวมทั้งมีการจัดทําและประกาศใหประชาชนไดทราบ
แผนภูมิ หรือคูมือการติดตอราชการที่ระบุระยะเวลา
การใหบริการที่ชัดเจน ในภารกิจหลักของสถาบันฯ 

1  - แสดงแผนภูมิ ระยะเวลา แลวเสร็จของงาน ที่ประกาศ
ประชาชนทราบในแตละงาน 
 - แสดงคูมือ/แนวทางปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ 
อยางนอย 1 งาน 
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หมวด 4  การวัด  การวิเคราะหและการจัดการความรู 

รหัส แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

IT1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ
ฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ตองมี
ฐานขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม 
ถูกตอง และทันสมัย 

A 
  
  
  

• แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในแตละ
ยุทธศาสตร 

0.6  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล
การวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละยุทธศาสตรควรมี
ขอมูลใด และเพราะเหตุใด 

•  แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในแตละ
ยุทธศาสตรที่มี 

 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล
การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยังใช
ประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด
จําเปนตองจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูลใดควรยกเลิก 

• แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมา
จัดทําฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตรละ 1 
ฐานขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติ 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมาจัดทํา
ฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตรละ 1 ฐานขอมูล โดย 
CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ 

• แสดงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

D • แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2553 ได
ครบถวน 

0.4  - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร ทุกยุทธศาสตร ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหมในป 
2553 (ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT 
database) โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต
ป 2553-2549 (ถาสามารถทําได) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

• แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 ได
ครบถวน  

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร ทุกยุทธศาสตร ที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 
(ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT database) 
โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-
2549 (ถาสามารถทําได) 

• แสดงฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2549-2553 
โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน เชน 
กรณีเปนรอยละ ตองแสดงคาเศษและสวน กรณีเปน
ตัวชี้วัดขั้นตอนตองแสดงรายละเอียดสิ่งที่ไดทํา 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย ของผลการ
ดําเนินงานตัวชี้วัดทุกตัวในทุกมิติ ที่อยูในคํารับรองฯ ตั้งแต
ป 2553-2549 โดยมีทั้งผลดําเนินการและคะแนนที่ได โดย
ในแตละตัวชี้วัดตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-
2549 (ถาสามารถทําได) 

IT2 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุง
ระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงิน และระบบภาวะการมี
งานทําของบัณฑิต  

A  • ขอมูลในระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงิน และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงาน
ทําของบัณฑิตที่สไดรายงานตอมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปน
ขอมูลที่สมบูรณ ถูกตอง ครบถวน  และสามารถ
นําไปใชได 

1  - มีฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงิน 
และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ถูกตอง 
ครบถวน  
- มีการปรับปรุงฐานขอมูลของคณะใหถูกตองตรงกันกับ
ฐานขอมูลสวนกลางมหาวิทยาลัย ไดแก ฐานขอมูลบุคลากร 
ฐานขอมูลหลักสูตร  

IT3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการทบทวน
กระบวนการที่สรางคุณคา และทบทวน
ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนงานที่สรางคุณคา อยาง

A • แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในแตละ
กระบวนการสรางคุณคา 

0.6  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามเกี่ยวกับกระบวนการสราง
คุณคา โดยผลการวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละ
กระบวนการสรางคุณคาควรมีขอมูลใด เพราะเหตุใด 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

นอย 1 กระบวนงาน • แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในกระบวนการ
ที่สรางคุณคาที่จัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551-
2552 

 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในกระบวนการสรางคุณคาที่
จัดทําไวในป 51-52 โดยผลการทบทวนควรแสดงใหเห็นวา
ขอมูลใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตอง
ปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตองจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูล
ใดควรยกเลิก 

• แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมา
จัดทําฐานขอมูลใหมหรือแนวทางการปรับปรุง
ฐานขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 
แตละกระบวนการสรางคุณคา โดย CIO หรือCEO 
เปนผูอนุมัติอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล 
(ในกรณีสวนราชการมีมากกวา 4 กระบวนการ) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนเพื่อนํามา
ปรับปรุงหรือจัดทําฐานขอมูลใหมเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ที่สรางคุณคาไดอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล โดย 
CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ โดยตองอธิบายถึงหลักเกณฑ
หรือแนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยางเหมาะสม 

D • แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2553 ได
ครบถวน 

0.4  - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางคุณคา ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหมในป 
2553 (ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT 
database) โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต
ป 2553-2549 (ถาสามารถทําได) 

• แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 ได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางคุณคา ที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 (ดู
คําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT database) โดย
ในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-2549 
(ถาสามารถทําได) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

IT4 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดสงขอมูล
รายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบ
ฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตที่
เผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ 
พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบ
จัดทําขอมูล ชองทางการติดตอสื่อสาร 
ให สกอ. ภายในเวลาที่กําหนด 

A • วันที่ / เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษา ไดปอนขอมูลเขา
ระบบฐานขอมูลของ สกอ. 

1  - แสดงเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงวัน/เวลา ที่สถาบัน
ดําเนินการปอนขอมูลเขา 

  • การตรวจสอบขอมูลตาม URL ของเว็บไซตที่
สถาบันอุดมศึกษาแจงมายัง สกอ. วาเปนชองทางการ
เผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ รายชื่อคณะทํางาน 
และชองทางการติดตอสื่อสาร 

   - แสดงชองทางการเผยแพร และชองทางการสื่อสาร 

TT4  ประเมินในระดับมหาวิทยาลัยเทานั้น คณะไมตองประเมิน 
IT5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ สามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสม 
ในดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และ
ขอมูลอื่น ๆ 

A/D มีชองทางการเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย
อิเล็คทรอนิคส ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการ
เผยแพร ขอมูลไดสอดคลองตามความตองการของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏบิัติ 
และสาธารณชน โดยกําหนดใหมี URL หรือการ
กําหนดสิทธิใหสามารถเขาไปตรวจสอบได โดยระบุ
ชื่อ และ password เพื่อใหตรวจสอบความถูกตอง 
สมบูรณของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา
เพื่อการพัฒนาได จากสวนกลาง 

1  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
หรือความรูที่เกี่ยวของของสถาบันเพื่อใหนิสิต นักศึกษา 
และผูที่เกี่ยวของสามารถเขาคนหาได โดยผลการวิเคราะห
ควรแสดงใหเห็นวาสถาบันควรมีขอมูลหรือความรูใดที่จะ
ใหแกนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเขาคนหาได 
 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหงานบริการของ
สถาบัน ที่เหมาะสมที่จะดําเนินการใหนิสิต นักศึกษา และผู
ที่เกี่ยวของสามารถเขาใชบริการผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได โดยผลการวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาใน
สถาบันควรมีงานบริการใดที่จะใหประชาชนเขาใชบริการ
ผานระบบฯ ได 
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 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลหรือ
ความรูที่เกี่ยวของของสถาบันที่ไดจัดใหนิสิต นักศึกษา และ
ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาคนหาไดในปที่ผานๆ มา โดยผล
การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยังใช
ประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด
จําเปนตองจัดเก็บเพิ่ม 
 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนงานบริการของ
สถาบันเพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของสามารถเขา
ใชไดในปที่ผานๆ มา โดยผลการทบทวนควรแสดงใหเห็นวา
งานบริการใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได งานบริการใด
จําเปนตองปรับปรุง งานบริการใดจําเปนตองเก็บเพิ่มเติม  
 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลหรือความรูที่
เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาหรือจัดทําฐานขอมูลขึ้นใหม
เพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเขาคนหาไดเพิ่มเติม
อยางนอย 1 ขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติ โดย
อธิบายหลักเกณฑและแนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยาง
เหมาะสม 
 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกงานบริการที่จําเปน
จะตองพัฒนาและจัดทําขึ้นใหมเพื่อใหบริการผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเพิ่มเติม อยางนอย 1 งานบริการ 
โดย CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ โดยอธิบายหลักเกณฑและ
แนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยางเหมาะสม 
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 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงระบบสืบคน
ขอมูลหรือความรูเดิมที่จัดทําไวในปที่ผานๆ มาไดครบถวน 
(กรณีที่มีการปรับปรุง) 
 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงงานบริการเดิมที่
ไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดครบถวน 
(กรณีที่มีการปรับปรุง) 

 - มีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
 - มีชองทางใหประชาชนสามารถสืบคนขอมูลหรือความรู
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันได โดยอยาง
นอยตองมีขอมูลที่เกี่ยวของกับดานตาง ๆ ตามที่เกณฑ
กําหนด (สามารถใชเว็บไซตได)  
 - มีชองทางการใหบริการนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ในงานบริการที่สถาบันไดพัฒนาและจัดทําขึ้นใหมเพื่อให
สามารถใชบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได
เพิ่มเติมในป 2553  
 - มีเอกสารเกี่ยวกับการปรับปรุงงานบริการเดิมในปที่ผานๆ 
มา ที่สถาบันไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือแสดงการใหบริการผานระบบฯ  
โดยอธิบายความแตกตางของประเด็นที่ไดปรับปรุงการ
ใหบริการงานบริการนั้น ๆ ในป 2553 ใหดีขึ้นกวาปที่ผานๆ 
มาได 
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IT6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ
ติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 
(Warning System) เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ หรือตาม
แผนงาน/โครงการสําคัญ 

A  • ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning 
System) ที่สถาบันจัดทําขึ้นและใชในการกํากับ
ติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสําคัญ 
ที่สามารถรายงานตอผูรับผิดชอบ ผูกํากับตัวชี้วัด 
หรือผูมีอํานาจ ทั้งนี้ อาจรายงานในรูปแบบของ
เอกสาร หรือเอกสารอิเล็คทรอนิคสได 

0.5  - มีระบบติดตามฯที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตร มีการ
กําหนดกฎเกณฑ ตัวชี้วัด เงื่อนไขการติดตาม เตือนภัย 
วิธีการเตือนภัย มาตรการที่ตองดําเนินการเมื่อเกิดภัยขึ้นใน
ระดับตางๆ กรณีใชติดตามตัวชี้วัดตองดูถึงรายละเอียดได
วาเปนเทาไร เชน ถาติดตามในชวงตนปงบประมาณซึ่งเปน
ชวงที่ยังไมถึงกําหนดจายเงินตามงวดงานในสัญญา อาจมี
อัตราการเบิกจายนอย จึงอาจจะยังไมใชปญหา ณ ขณะนั้น 
ดังนั้นหากระบบมีการเตือนภัยขึ้นมาก็อาจจะยังไมถูกตอง 
แตถาเบิกจายไดนอย เพราะการดําเนินงานลาชากวาที่
กําหนดในแผน เชน การลงนามในสัญญาจัดซื้อจัดจางเลย
ระยะเวลาที่เหมาะสมแลว ประเด็นนี้จะตองมีสัญญาณเตอืน
ภัยในระบบฯ 

 • แสดงขอมูลความถี่ และความเสียหายของภัยที่
เคยเกิดขึ้น 

   - มีรายละเอียดขอมูลและสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบเตือนภัยฯ ที่ทําไว 

D • แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลใหผูบริหารผาน
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 
Information System : EIS) หรือระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร (Geographic Information System : 
GIS) 

0.3  - แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลใหผูบริหารผานระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 
System : EIS) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(Geographic Information System : GIS) 

      • บันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ทาง
เอกสารหรือเอกสารอิเล็คทรอนิคส ที่แสดงใหเห็นวามี
การนําขอมูลจากการการติดตาม เฝาระวัง และเตือน
ภัย ไปใชประโยชนเพื่อการดําเนินการของผูเกี่ยวของ 

 - แสดงบันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ที่แสดง
ถึงการนําไปใชประโยชน 
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    L แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝา
ระวัง และเตือนภัยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมที่
เคยมีอยู 

0.2  - มีการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัย  
โดย 1) ถาระบบนี้มีมาในปกอนตองมีการปรับปรุง  
2) ถาไมเคยมีระบบฯใดมากอน เพิ่งเริ่มทําระบบในป 2553 
อนุโลมใหทําสรุปในสิ่งที่จะปรับปรุงในปตอไป  
3) ถามีระบบฯ อื่นในปกอน แตในปนี้ทําระบบใหม ตองมี
การทบทวน 

IT7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการ
ความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

A  แสดงแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
อยางนอย 3 องคความรู ตามแนวทางที่กําหนด 

0.6  1.1 มีการทบทวนองคความรูที่สอดรับกับประเด็นยทุธศาสตร 

 1.2 มีรายการองคความรูที่มาจากการรวบรวมถายทอดจาก
บุคลากรภายใน / ภายนอกองคกร 

 1.3 มีรายการองคความรู เพื่อสนบัสนุน/สามารถตอบรับประเด็น
ยุทธศาสตร ครบ ทุกประเด็นยุทธศาสตร 
2.1 มีการจําแนกองคความรูทีจ่ําเปนตอการผลักดันตามประเด็น
ยุทธศาสตรของสถาบัน 
2.2 เลือกองคความรูที่จําเปนอยางนอย 3 องคความรูจาก 2 
ประเด็นยุทธศาสตรที่แตกตางกัน พรอมระบุเหตุผลหรือความ
เหมาะสมในการเลือกองคความรู 
2.3 กําหนดเกณฑการวัดผลสําเร็จโดยเลือกตัวชี้วัด (KPI) ตาม
คํารับรองฯ หรอืตัวชี้วัด (KPI) อื่นๆ ที่สามารถสะทอนผลลัพธ
ของแผนการจัดการความรู 

2.4.1 มีการจัดทาํ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan ) 
โดยมีรายละเอยีดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ตามขั้นตอน
การจัดการความรูครอบคลุมทั้ง 7 ขั้นตอน  3 แผน 
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A 2.4.2 มีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ครบทั้ง 6 
องคประกอบมาบูรณาการรวมกัน  

2.4.3 มีกิจกรรมยกยองชมเชย ( CMP องคประกอบที6่ ) แสดง
ใหเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม (เพิ่มเปนกิจกรรมที่ 8 ในแบบฟอรม 
2) 

2.5.1 มีการลงนามเห็นชอบ การจาํแนกองคความรูที่จําเปนตอ
การผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรจากผูบริหารสูงสุดของสวน
ราชการ (CEO) / หรือผูบริหารที่ไดรับการมอบอํานาจฯ และ
ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) / หรือผูบริหารที่
ไดรับการมอบอํานาจฯ 
2.5.2 มีการลงนามเห็นชอบ แผนการจัดการความรู จากผูบริหาร
สูงสุดของสวนราชการ (CEO) / หรือผูบริหารที่ไดรบัการมอบ
อํานาจฯ และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) / หรือ
ผูบริหารที่ไดรบัการมอบอํานาจฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

D รายงานผลการดําเนินงานตามแผน โดยดําเนิน 
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรมและสามารถดําเนินการที่
ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ใน
ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

0.4 1.1 สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ครบถวน ทุกกิจกรรมที่
กําหนดในแผน KM ครบทั้ง 3 แผน 

1.2 ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผลการดําเนินการครอบคลุม
กลุมเปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 ครบทั้ง 3 แผน 
2.1 มีรายงานผลการติดตามความกาวหนาทุกครั้งตามที่ระบใุน
กรอบระยะเวลาการติดตามประเมนิผลการดําเนินงานของ
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรูและตองไมนอยกวา 2 ครั้ง
ตอป โดยมีชวงหางของระยะเวลาในการติดตามแตละครั้งที่
เหมาะสม 
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หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

HR 1 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบ
บริหารงานบุคคล (Human Resource 
Management) ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อใหเกิดความรวมมือ ความคลองตัว
และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
และความผูกพันตอสถาบัน 

A มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เปนทางการหรือไมเปน
ทางการที่แสดงใหเห็นถึงความรวมมือ ความคลองตัว 
และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  

0.5  - แสดงระบบบริหารงานบุคคล ที่แสดงใหเห็นความรวมมือ 
ความคลองตัว และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ   

D มีการมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงสราง
ระบบงานทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

0.3  - คําสั่งมอบหมายงาน ตามโครงสรางระบบงาน 
 แบบที่เปนทางการ 
 แบบไมเปนทางการ 

L มีการทบทวนการจัดระบบบริหารงานบุคคลบาง
กระบวนการใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการของสวน
ราชการ 

0.2  - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการทบทวนการ
จัดระบบบริหารงานบุคคล 

HR 2 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดปจจัยทีมี
ผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ  
ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะห
และปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความ
เหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอ
สถาบัน 

A มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความ
พึงพอใจของบุคลากร ประกอบดวย ปจจัยที่สราง
แรงจูงใจ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน  

0.5 
  
  

 - แสดงวิธีการหาปจจัย 
 - แสดงปจจัย 

มีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความ
ผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 

 - แสดงวิธีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่กําหนด 

มีแผนการสรางความผาสุก และความพึงพอใจของ
บุคลากร ที่สอดคลองกับปจจัยที่กําหนด 

 - มีแผนสรางความผาสุก 
 - แสดงความสอดคลองของแผนกับปจจัยที่กําหนด 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและ
ความพึงพอใจ 

0.3  - แสดงกิจกรรมตามแผน 

L มีระบบการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการ
สรางแรงจูงใจของบุคลากร เชน  การสํารวจความพึง
พอใจ การกําหนดตัวชี้วัด 
 

0.2  - มีระบบการประเมินความผาสุก เชน การสํารวจความพึง
พอใจตามแผนสรางความผาสุก หรือมีการกําหนดตัวชี้วัด
เพื่อวัดความผาสุก 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

HR 3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่มีประสิทธิผล และเปนธรรม รวมทั้งมี
การแจงผลการประเมินใหบุคลากร
ทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี
ขึ้น 

A มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่ว
ทั้งองคกร 

0.5  - แสดงระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

D บุคลากรทั่วทั้งองคกรไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

0.3 
  

 - แสดงเอกสาร/รายงานที่แสดงวาบุคลากรทุกคนไดรับการ
ประเมิน 

มีการแจงผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร  - แสดงวิธีการแจงผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่ไดรับการ
ประเมินทราบ 
 - แสดงวิธีการสื่อสารเพื่อใหหนวยงานตางๆ ทราบแนว
ปฏิบัติสําหรับการแจงผล 

I มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

0.2  - แสดงใหเห็นวิธีการนําผลการประเมินไปประกอบการ
จัดสรรแรงจูงใจ 

HR 4 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมให
คณาจารยมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ    

A มีแนวทางในการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญมี
ความรู ความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา
และหลักสูตรการศึกษา 

0.5  - แสดงแนวทางการสงเสริม 

มีแนวทาง/มาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ
ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจ
ผูเรียน 

 - แสดงแนวทาง/มาตรการ ใหอาจารยวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียน 

D อาจารยประจําสวนใหญมีความรู ความเขาใจที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด 

0.3  - หลักฐานเอกสารที่แสดงถึง 
  การรับรู 
 เขาใจ 
 ดําเนินการตามแนวทาง 

มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจําของสถาบัน 

 - มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน
ผูเรียนของอาจารยภายในสถาบันฯ 
 - แสดงผลการสํารวจ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

L อาจารยประจําสวนใหญมีนําผลการวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียนมาปรับปรุงแผนการสอนใหมีความเหมาะสม 

0.1  - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึง 
การวิเคราะหศักยภาพผูเรียน 
การนําผลมาปรับปรุงแผนการสอน 

นําขอมูลผลการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการ
สอนมาดําเนินการสนับสนุนใหอาจารยประจําสวนใหญ
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ
เรียนรูของตนเองและผูเรียน 

 - มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยภายในสถาบันฯ 
 - แสดงใหเห็นการนําผลการสํารวจหรือประเมิน มา
สนับสนุนอาจารย 

มีการวิเคราะหและประเมินกระบวนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญเพื่อสรุปผลการดําเนินการโดยรวม
ของสถาบันฯ 

 - มีการวิเคราะหและประเมินกระบวนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
 - มีการสรุปผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบัน 

I มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่สอดคลองกับ
สภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน 

0.1  - แสดงความสอดคลองของการประเมิน กับสภาพการ
เรียนในสถาบัน 

HR 5 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย มีการวางแผนปองกันการ
กระทําผิดจรรยาบรรณฯ  มีมาตรการ
กํากับดูแลและดําเนินการกับผูไมปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทาง
การใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่เปนแบบอยางได 

A 
  
  

มีระบบและกลไกในการกํากับดูแลและสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

0.5  - มีระบบ/กลไก 

มีมาตรการ/การวางแผนปองกันการกระทําผิด
จรรยาบรรณ 

 - มีมาตรการ หรือแนวทางการวางแผนปองกัน 

มีมาตรการการกํากับดูแลผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ  - มีมาตรการกํากับดูแล 
D 
  

มีชองทางการติดตอสื่อสาร เพื่อรับขอมูลปอนกลับและ
ความคิดเห็นที่มีตอคณาจารยของสถาบันในเรื่องความ
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากนิสิต นักศึกษา และ
ผูที่เกี่ยวของ 

0.3  - แสดงชองทางการสื่อสาร 

มีแนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
 

  - แนวทางการใหรางวัล 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 66

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

L มีระบบการติดตามความกาวหนาและมีการประเมิน
ประสิทธิผลการดําเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย 

0.2  - แสดงระบบการติดตาม 

HR 6 สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการตาม
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่กําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ 
เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

A มีผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป 2553 0.5  - แสดงแผนกลยุทธ HR ป 53 หรือเปนแผนระยะยาวที่ได
ทําไวตาม HR Scorecard 

มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากร
บุคคลของแผนงาน/โครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 - แสดง Action Plan แผน HR ป 53 

มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือ 
แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 2553 

 - แสดงแผนพัฒนาบุคลากร ป 53 

D มีรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

0.3  - แสดงรายงานผลการดําเนินการตาม Action Plan ป 53 

L มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการ
พัฒนาบุคลากร 

0.1  - แสดงวิธีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
พัฒนาบุคลากร (ภาพรวมของการพัฒนาบุคลากร) 
 - แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจ 

I การดําเนินการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคลองกับ
แผนพัฒนาบุคลากร  

0.1  - แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของการพัฒนาบุคลากรที่
เปนไปตามแผน 

HR7 สถาบันอุดมศึกษามีแผนการสราง
ความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร 
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

A มีแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากร 0.5  - แสดงแผนการสรางความกาวหนา (อยางนอยในสายงาน
หลัก) 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความกาวหนาของ
บุคลากร 

0.3  - แสดงรายงานผลการดําเนินการตามแผน 

L มีการประเมินผลตามแผนการสรางความกาวหนาของ
บุคลากร 

0.2  - แสดงวิธีการติดตามการดําเนินการ 
 - มีรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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หมวด 6 การจัดกระบวนการ 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 1 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
กระบวนการที่สรางคุณคาจาก
ยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการ
ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสถาบัน 

A แสดงวิธีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาซึ่ง
อยางนอยไดพิจารณาจาก 

1 กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจาก 

 ยุทธศาสตร  - ยุทธศาสตร 
 พันธกิจ  - พันธกิจ 
ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ  - ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

PM 2 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําขอกําหนด
ที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา
จากความตองการของนิสิต นักศึกษา 
และผูที่เกี่ยวของ ขอกําหนดดาน
กฎหมาย  และขอกําหนดที่สําคัญที่
ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและความคุมคา 

A มีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง
คุณคาซึ่งอยางนอยไดพิจารณาจาก 

0.5 จัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจาก 

·       ความตองการของนิสิต นักศึกษา ผูที่
เกี่ยวของ 

 - ความตองการของนิสิต นักศึกษา  

   - ผูที่เกี่ยวของ 
·       ขอกําหนดดานกฎหมาย   - ขอกําหนดดานกฎหมาย  
·       ประสิทธิภาพของกระบวนการ  - ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
·       ความคุมคาและการลดตนทุน   - ความคุมคาและการลดตนทุน  

D การนําขอกําหนดของกระบวนการไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สราง
คุณคา 

0.3 กําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สรางคุณคา 
ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดทุกกระบวนการ 
กําหนดประมาณ 25% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดประมาณ 50% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดประมาณ 75% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดครบถวนทุกกระบวนการ 

L มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อ
นํามาปรับปรุงกระบวนการ 
 

0.2  มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อนํามา
ปรับปรุงกระบวนการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 3 สถาบันอุดมศึกษาตองออกแบบ
กระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน 
PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ 
มาประกอบการออกแบบกระบวนการ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยาง
ตอเนื่อง 

A แสดงขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง
คุณคาและชี้ใหเห็นวานํามาออกแบบกระบวนการ
เพื่อใหบรรลุขอกําหนดที่สําคัญอยางไร 

0.5 แสดงวิธีการออกแบบกระบวนการที่มาจากขอกําหนดที่
สําคัญ 

การออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคาไดนําปจจัยที่
สําคัญมาใชประกอบ อยางนอย 2 ปจจัยตอไปนี 
-  องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่      เปลี่ยน
แปลงไ 
-  ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงา 
-  การควบคุมคาใชจาย  
-  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แสดงปจจัยอยางนอย 2 ปจจัยที่ใชในการออกแบบ 
  
  
  
  
  

D มีการสื่อสารสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการและการนําไป
ปฏิบัติ 

0.3 มีการสื่อสาร 

L มีการตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อ
วิเคราะหหาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการศึกษาวิเคราะห
กระบวนการ หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณรวมกันของผูปฏิบัติงาน 

0.2 มีการตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคา 

PM 4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ 
เพื่อใหสถาบันจะสามารถดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง 

A แสดงแผนสํารองฉุกเฉิน เพื่อปองกับผลกระทบกับ
การจัดการกระบวนการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน 

0.5 มีแผนสํารองฉุกเฉิน  (อาจพิจารณาความครอบคลุมของ
แผนประกอบดวย เชน อยางนอยควรมี แผนที่เกี่ยวของกับ
ภัยธรรมชาติ  สาธารณภัยตาง ๆ) 

D สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของในแผนสํารองฉุกเฉินรับทราบ
ถึงแนวทางปฏิบัติ 

0.3 สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

L มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสํารองฉุกเฉินให
เหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ  

0.1 มีการทบทวนแผน 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

I แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะ
ฉุกเฉินตอการดําเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบัน
วาจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

0.1 แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน
ตอการดําเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบันวาจะ
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

PM 5 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ
กระบวนการที่สรางคุณคา และ
กระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการใน
การนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให
บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ 

A แสดงรายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนที่ผานความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร 

0.5 แสดงรายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน 

คัดเลือกกระบวนการที่สรางคุณคาไมนอยกวา 50%  
และกระบวนการสนับสนุนไมนอยกวา 50% มาจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กระบวนการที่สรางคุณคาไมนอยกวา 50% มาจัดทํา
มาตรฐานงาน  

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางนอยควรประกอบดวย 
Work  Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 

กระบวนการสนับสนุนไมนอยกวา 50% มาจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

D แสดงวิธีการที่สถาบันนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู
การปฏิบัติ โดยการเผยแพรมาตรฐาน การจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน การมีระบบติดตามมาตรฐานงาน
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

0.3 แสดงวิธีการที่สวนราชการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู
การปฏิบัติ  

L มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานเพื่อ
การปรับปรุงกระบวนการ 

0.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานเพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

I มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 

0.1 สามารถอธิบายความเชื่อมโยงระหวางหมวด 6 กับระบบ
อื่น ๆ ได 

มีระบบตาง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุผล
ตามขอกําหนดของกระบวนการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับปรุง
กระบวนการที่สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ
ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิด
ขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความ
สูญเสียจากผลการดําเนินการ 

A แนวทาง/ วิธีการที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง
กระบวนการ 

0.5 แนวทาง/ วิธีการปรับปรุงกระบวนการ 

แนวทาง/วิธีการในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด 
การทํางานซ้ํา และลดการสูญเสีย เชนการบริหาร
ความเสี่ยงของกระบวนการ 

แนวทาง/วิธีการในการปองกัน 

D วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากร
เกี่ยวของทราบ เชน การประชุม บันทึกเวียน website 

0.3 วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ 

กิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ 
(ยกตัวอยางกระบวนการที่ไดปรับปรุง) 

ตัวอยางกิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ  

L หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   เชน  การประชุม
คณะทํางาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
เกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 

0.2 หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   
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ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ “หมวดที่ 3” 
               

         แบบฟอรมที่ 1 แผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สวนราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โอกาสในการปรับปรุง 3.1 และ 32  

ชื่อแผนพัฒนาองคการ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  เมื่อเทียบกับเกณฑฯขั้นพื้นฐาน CS6,CS7,CS8 

วัตถุประสงค 1. เพื่อวัดความพึงพอใจผูรับบริการทุกกลุมตามที่มหาวิทยาลัยได
กําหนดไว  

หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักงานประเมินฯ 

2. เพื่อจัดทําขั้นตอนและแผนภูมิ/แผนภาพการใหบริการ งบประมาณ 50,000 

3. เพื่อนําเอาขอเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ  ระยะเวลาดําเนินการ 10 เดือน  

วันที่จัดทํา กันยายน  2552 

ตัวชี้วัดหลัก รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รายละเอียดโดยยอ กลุมผูรับบริการที่มีความสําคัญตอมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับบริการโดยตรงคือนักศึกษา  ไมวาจะเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือระดับบัณฑิตศึกษา  ซึ่งเปนผูที่ไดรับบริการโดยตรงจากมหาวิทยาลัยผานกระบวนการจัดการเรียนการสอน การใหบริการปจจัย
สนับสนุนการเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งที่ผานมาผูรับบริการหรือนักศึกษาก็มีความพึงพอใจในบริการตางๆที่
มหาวิทยาลัยจัดให  ดังนั้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง มหาวิทยาลัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการ
ใหบริการที่จําเปนจะตองมีการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหครบทุกกลุม  เพื่อนําเอาผลที่ได
ไปพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ  ตลอดจนการกําหนดมาตรฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนภูมิการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการ
ไดรับทราบโดยทั่วกันและเกิดความพึงพอใจ  
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา  

เริ่มตน สิ้นสุด ปงบประมาณ 2553 ผลผลิต/  
ดัชนี

ความกาวหนา 

ผูรบั 
ผิดชอบ 

ผู 
เกี่ยวขอ

ง 

งปม. ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค
. 

ก.ย. 

1. การวัดความพึงพอพอใจและ
ไมพึงพอใจผูรับบรกิารและผูมี
สวนไดสวนเสียที่คลอบคลุมทกุ
กลุม  (CS6-CS7) 

                                25,000 

1.1  จําแนกกลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียทกุกลุม 
ตามพันธกิจหลัก  

15 วัน ม.ค. ม.ค.       X                 ผลการจําแนกกลุม
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย  

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

1.2  จัดทําแบบสอบถามความพึง
พอใจและไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

15 วัน ก.พ. ก.พ.         X               แบบประเมินความ
พึงพอใจและไมพึง
พอใจผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวน
เสีย 

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

1.3 จัดเก็บขอมูลความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียทกุกลุม  

60 วัน มี.ค. ส.ค.      X X X X X X  จํานวนกลุม
ตัวอยางในการ
จัดเก็บขอมูล 

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

1.4 วิเคราะหขอมูลและจัดทํา
รายงานผลความพึงพอใจ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

30 วัน ก.ย. ก.ย.            X รายงานผลความ
พึงพอใจ
ผูรับบริการ  

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

1.5  นําผลการประเมินไปปรับปรงุ
การใหบริการ  

30 วัน ก.ค. ก.ค.            X ผลการปรับปรุง
การใหบริการตาม
ขอเสนอแนะ  

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

2. จัดขั้นตอนและแผนภูมิการ
ใหบริการ (CS8) 

                  25,000 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา  

เริ่มตน สิ้นสุด ปงบประมาณ 2553 ผลผลิต/  
ดัชนี

ความกาวหนา 

ผูรบั 
ผิดชอบ 

ผู 
เกี่ยวขอ

ง 

งปม. ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค
. 

ก.ย. 

2.1  จําแนกหนวยงานที่ใหบริการ
นักศึกษา/ผูรับบรกิาร  

15 วัน ก.พ. ก.พ.     X        ผลการจําแนก
หนวยงานที่
ใหบริการ
นักศึกษา/
ผูรับบริการ  

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

2.2  จัดทําขั้นตอนและแผนภูม/ิ
แผนภาพการใหบริการ 

30 วัน มี.ค. มี.ค.      X       ขั้นตอนและ
แผนภูมิ/แผนภาพ
การใหบริการ 

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

2.3 ติดประกาศใหนักศึกษา/
ผูรับบริการไดรับทราบโดยทั่วกัน  

30 วัน เม.ย. เม.ย.       X      ประกาศขั้นตอน
และแผนภมูิ/
แผนภาพการ
ใหบริการ   

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 
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แบบฟอรมที่  2   แบบฟอรมการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ 
 

แผนพัฒนาองคการ มิติดาน ตัวชี้วัดผลลัพธ  (KPI) เปาหมาย 
(Target) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน คําอธิบายเพิ่มเติม 

1. การวัดความพึงพอพอใจ
และไมพึงพอใจผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียที่คล
อบคลุมทุกกลุม   
(CS6-CS7) 
 
2. จัดขั้นตอนและแผนภูมิ
การใหบริการ (CS8) 

7.1 ดานประสิทธิผล 
 

- - - - - 

7.2   ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

1)   รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 

รอยละ 80 0.5 1= รอยละ 65 
2= รอยละ 70 
3= รอยละ 75 
4= รอยละ 80 
5= รอยละ 85 
 

พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ
ของหนวยงาน 
1. สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
2. กองกิจการนักศึกษา 
3. สํานักวิทยบริการ 
4. บัณฑิตวิทยาลัย 
5. ศูนยบริการวิชาการ   

2)  รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
นายจาง ผูประกอบการ
และผูใชบัณฑิต  

รอยละ 80 0.5  1= รอยละ 65 
2= รอยละ 70 
3= รอยละ 75 
4= รอยละ 80 
5= รอยละ 85 

พิจารณาผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิต
มหาวิทยาลัยขอนแกนที่สําเร็จการศึกษา ป
การศึกษา 2552 
 

7.3   ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

- - - - - 

7.4  ดานการพัฒนา
องคกร 

- - - - - 

รวมน้ําหนัก   1  

หมายเหตุ : ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ หมวดที่ 6 ไดแสดงไวที่หนา  123-130 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 75

 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับหนวยงาน 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  
ตัวช้ีวัดที่   1    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  3 
คําอธิบาย  :  

• พิ จ า รณาจากร ะดั บความ สํ า เ ร็ จ ขอ ง ร อ ยละ เฉลี่ ยถ ว งน้ํ า หนั กของผลการป ฏิบั ติ ร าชกา ร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• หนวยงานจะไดคะแนนการประเมินผลการปฎิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เทากับคะแนน
ของมหาวิทยาลัย 

• หมายเหตุ : การรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะและหนวยงานรอบ 6-9-12 เดือน ใหรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตัวชี้วัดนี้เปน  “NA” เทานั้น   

• มหาวิทยาลัยจะแจงคะแนนผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ใหทุกหนวยงานรับทราบ
หลังจากที่ สํานักงานพัฒนาระบบราชการ  (ก .พ .ร ) ไดตรวจประเมินผลการปฏิบั ติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกนแลว  

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4     5 

     3       1       2        3       4         5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.   รายงานผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน รอบ  6-9-12 เดือน ทีถู่กตอง ครบถวนและทันเวลา  
2.   ไฟลขอมูลรายละเอียดเอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• หมายถึงการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ระหวางผูอํานวยการ ศูนย   
สถาบัน สํานักและบุคลากรภายในหนวยงานเพื่อใหเกิดความรวมมือกันและผนึกกําลังในการทํางานในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• หนวยงานภายใน หมายถึง โครงสรางการบริหารงานตามกฎหมายหรือเปนโครงสรางตามที่มีการบริหาร
จัดการในปจจุบัน เชน สํานักงานอํานวยการ  กลุมงาน กลุมภารกิจ  หนวยงานยอย เปนตน 

• กรณีเปนหนวยงานที่ไมไดแบงกลุมงาน หรือไมมีหนวยงานยอย ใหจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระหวางผูอํานวยการ ศูนย สถาบัน สํานัก กับหัวหนางาน หรอืบุคลากร  

• สอดคลองกับการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(PMQA FL)  หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  SP5  มีการถายทอด (cascading) ตัวช้ีวัด 

       และเปาหมาย 

• กําหนดใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดลงสูหนวยงานและและระดับบุคคล 

• การถายทอดตัวช้ีวัดระดับบุคคลใหดําเนินการอยางนอย 1 หนวยงาน  

• เกณฑการประเมิน       
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน  (strategy map) 
2 มีการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

หมายเหตุ : 
ระดับหนวยงาน  หมายถึง กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางผูอํานวยการ 
ศูนย  สถาบัน สํานักกับหนวยงานในสังกัด 
ระดับบุคคล หมายถึง กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหัวหนาหนวยงานกับ
บุคคล  (ยกตัวอยาง 1 หนวยงาน)  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 
1.กรอบการประเมินผลปฏิบัติราชการ 4 มิติตามหลักการ Balance scord card   
2.ตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
3.คาน้ําหนัก  คาเปาหมายและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3 มีการจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  ระดับหนวยงานและบุคคล    
หมายเหตุ : 
การประชุมชี้แจงในเรื่องตอไปนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1.  รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.  ตัวชี้วัด  คาเปาหมาย  เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3.  แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4.  แนวทาง/วิธีการการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  (กําหนดไวอยางนอย 3 ครั้ง) 

4 มีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ภายในเดือน
มีนาคม 2553 ทั้งในระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคลอยางนอย 3 ครัง้ ดังนี้ 
1.  ครั้งที่ 1  เดือนเมษายน  2553 
2.  ครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2553 
3.  ครั้งที่ 3  เดือนตุลาคม   2553 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4      5 

     3       1       2        3       4          5 

 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. แผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน  (strategy map) 
2. ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2553  ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
3. หลักฐานหนังสือเชิญประชุมชีแ้จงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ  พ.ศ.2553  ใหกับหนวยงานและบุคลากร หรอืรายงานการประชุมเกี่ยวกับการชี้แจงแนวทางการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯดังกลาว  

4. คํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานและระดับบุคคล (อยางนอย 1 หนวยงาน)  ที่มีการลงนามเปน
ลายลักษณอักษรไมเกินเดือนมีนาคม 2553   

5. รายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคล  
 

หมายเหตุ 
ศึกษาตัวอยางแผนท่ียุทธศาสตร  การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสู

ระดับบุคคล  ขั้นตอนการถายทอดตัวชี้วัด  และวิธีการถายทอดตัวชี้วัดไดแสดง
ไวในหนาที่  15-17   
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ตัวช้ีวัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553  ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทัง้วัตถปุระสงคเฉพาะของหนวยงาน  
 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  5 
คําอธิบาย  :  

• การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่สะทอนอัต
ลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน หมายถึง การที่คณะไดเลือกหรือสรางตัวชี้วัด
สําคัญ 2-3 ตัวชี้วัดท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้  
1)   สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ    
2)  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา   
3)  สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน 

      4)  สะทอนอัตลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน 
      5)  หรือตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เนื่องจากเปนการดําเนินงานอยางตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2552 การกําหนดตัวชี้วัดอาจะกําหนด
เปนตัวชี้วัดเดิมที่ไดเลือกดําเนินการในปที่ผานมาก็ไดหากเห็นวามีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ          
ของหนวยงาน 

• ตัวชี้วัดท่ีเลือกมาประเมินผลกําหนดใหมีการกระจายคาน้ําหนักตัวละเทาๆกัน  โดยเกณฑการใหคะแนน            
ใหวางคาเปาหมายตามตารางและสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้ วัดท่ีบรรลุผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
     

 Σ   (Wi x SMi)           หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

คณะกําหนดเกณฑการประเมินโดยมหาวิทยาลัย

จะพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดและผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นจริงกับเกณฑ 
การใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดท่ี  3.2  (ระบุชื่อตัวชี้วัด  น้ําหนัก  เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน) 
2.  รายละเอียดผลการดําเนินงานพรอมเอกสารประกอบ 
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ตัวช้ีวัดที่  8   รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 
ปการศึกษา 2552 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 10-15 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในปการศกึษา 2552  จํานวน  87 ตัวช้ีวัด   

• ใชผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจําปการศกึษา 2552 ในชวงเดือนกรกฎาคม 2553  
สําหรับตัวช้ีวัดที่ใชผลการดําเนนิงานรวมกันกบัผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ซึ่งจะมีผลการดาํเนินงานที่ครบถวนสมบรูณ  ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2553 นั้น ใหคณะ
รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือนแทน  หรือรายงานผลการดําเนนิงานเปน “NA”              
(ยังไมสามารถประเมินได)   

• ตารางและสูตรการคํานวณ 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)          หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดและผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นจริงกับเกณฑ 
การใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น  

 
เกณฑการประเมิน  87 ตัวชี้วัด 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  ตารางสรุปคะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ปการศึกษา 2552 
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ  
ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.1   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 

 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการดานตางๆของหนวยงาน  เชน งานบริการ
การศึกษา  งานทะเบียนนักศึกษา  การจัดประชุม อบรม สัมมนา  เปนตน  

• ประเด็นในการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประกอบดวย  (1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ   (2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  (3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก  

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ                
ควรมีจํานวนที่เหมาะสม เพื่อใหไดผลการประเมินความพึงพอใจที่สามรถใชเปนตัวแทนของนักศึกษาได          
และมีความนาเชื่อถือ 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน   
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.3   รอยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน   
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุนในดานตางๆ เชน                    
การฝกอบรม   การพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน    การจัดสวัสดิการและสภาพแวดลอม  
เปนตน 

• บุคลากรสายสนับสนุน   หมายถึง หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงาน  
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มี สัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต               
9 เดือน ขึ้นไป 

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรควรมีจํานวน
ที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  เพื่อใหไดผลการประเมินความพึง
พอใจที่สามรถใชเปนตัวแทนของอาจารยและมีความนาเชื่อถือ 

• ใหคณะสุมสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรจํานวนไมนอยกวารอยละ  70 ของบุคลากรท้ังหมด  และจะตอง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมนอยกวารอยละ 30 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  
2.    จํานวนบุคลากรท่ีสํารวจความพึงพอใจและจํานวนบุคลากรท่ีตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.4   รอยละความพึงพอใจตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจบุคลากรทั้งหมดที่มีตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน ในดานตางๆ เชน  ความรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานของคณะ   การกําหนดนโยบายดานตางๆ                    
การกํากับติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน   ความโปรงใสและธรรมาภิบาล   ตลอดจนการผลักดันให
คณะสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

• คณะกรรมการประจําหนวยงาน หมายถึงคณะกรรมการบริหารสูงสุด  ที่กํากับติดตามการบริหารจัดการองคกร 
กรณีที่ไมมีคณะกรรมการบริหารสูงสุด ใหประเมินผลการดําเนินงานจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน หรือที่
ประชุมหัวหนาหนวยงาน/หัวหนางาน  

• บุคลากร    หมายถึง บุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน ไดแก ขาราชการ พนักงาน  ลูกจางประจํา ลูกจาง
ชั่วคราว ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต   9 เดือน ขึ้นไป 

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจตอบทบาทและหนาท่ี
คณะกรรมการประจําหนวยงานควรมีจํานวนที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรทั้งหมดของคณะเพื่อใหไดผล
การประเมินความพึงพอใจท่ีสามรถใชเปนตัวแทนของอาจารยและมีความนาเชื่อถือ  ทั้งนี้ใหกําหนด
กลุมเปาหมายในการสํารวจใหมีความเหมาะสม 

• วัดเฉพาะหนวยงานเทียบเทาคณะ ไดแก สํานักวิทยบริการ  สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
ศูนยบริการวิชาการ  ศูนยคอมพิวเตอร  ศูนยหัวใจสิริกิต์ิ  

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนบุคลากรท้ังหมด  
2.    จํานวนบุคลากรท่ีสํารวจความพึงพอใจและจํานวนบุคลากรท่ีตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประจําหนวยงาน  
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่    10    ระดับความสําเร็จของการอนุรักษพลังงาน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 2   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการท่ีหนวยงานไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการประหยัดพลังงาน ไดแก  พลังงาน
ไฟฟา น้ํามัน  น้ําประปา  โดยการใชพลังงานอยางคุมคา ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหบุคลากรรวมกันอนุรักษ
และประหยัดพลังงาน   

• กําหนดแนวทางในการอนุรักษพลังงานออกเปน 2 สวน คือ การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน  
และการรณรงคสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

ประเด็นการประเมนิ น้ําหนกั 

10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 1 
10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรกัษพลังงาน 1 

รวม 2 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่    10.1    การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการกําหนดมาตรการตางๆโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประหยัดและอนุรักษพลังงาน  

• เกณฑการประเมิน   
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อกําหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

2 - 

3 มีการจัดทําประกาศเรื่องมาตรการอนุรักษพลังงานแ  

4 - 

5 มีการติดประกาศเผยแพรมาตรการอนุรกัษพลักงงานใหกับผูรับบริการและบุคลากรทุกระดับให
รับทราบโดยทัว่กัน 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   รายงานการประชุม/สัมมนาเพื่อกําหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
2.   ประกาศ/มติที่มาตรการอนุรักษพลังงาน  
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ตัวช้ีวัดที่    10.2    การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 1   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการรณรงคและสงเสริมผูรับบริการและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษและ
ประหยัดพลังงานตลอดจนแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นหลังจากการใชมาตรการอนุรักษพลังงาน 

• เกณฑการประเมิน   
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการเผยแพรมาตรการอนุรักษพลังงานใหบุคลากรทุกระดับ  ผูรับบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ
ไดรับทราบโดยผานชองทางตางๆ  

2 มีการรณรงคสงเสริมใหผูรับบริการหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษ
พลังงาน 

3 มีการรณรงคสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

4 มีรายงานเปรียบเที่ยบผลการใชพลังงานไฟฟาและน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ.2551-2553 
หรือ เปรียบเทียบผลการใชพลังงานอื่นๆที่หนวยงานนําเสนอมาตรการเพ่ืออนุรักษและ
ประหยัดพลังงาน  

5 แสดงผลลัพธทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรณรงคและสงเสริมการประหยัด
พลังงาน 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
 1.  ชองทางการเผยแพรมาตรการอนุรักษพลังงานใหบุคลากร ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ 
 2.  แนวทาง/วิธีการรณรงคสงเสริมใหบุคลากร ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของปฏิบัติตามมาตรการอนุรักษพลังงาน 
 3.  รายงานผลการเปรียบเทียบการใชพลังงานไฟฟาและน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2551-2553 หรือผลการเปรียบเทียบ 
      การใชพลังงานอื่นๆที่หนวยงานนําเสนอเพื่อกําหนดมาตรการอนุรักษและประหยัดพลังงาน  
 4.  ผลลัพธเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรณรงคสงเสริมการประหยัดพลังงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 88

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่      11    รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 

 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการเบิกจายงบประมาณเงินแผนดินทุกรายการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เปรียบจํานวนเงินงบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรกับการเบิกจายงบประมาณเงินแผนดินโดยใหแสดง
ในรูปรอยละ 

• แสดงรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน (KKU FMIS) 

• วัดเฉพาะหนวยงานเทียบเทาคณะ หรือหนวยงานที่ไดรับงบประมาณแผนดิน  
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

80 70 75 80 85 90 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   สรุปผลการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดินปงบประมาณ พ.ศ.2553 
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ตัวช้ีวัดที่      12    รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายได 
 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  2 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดทุกรายการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เปรียบจํานวนเงินงบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรกับการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดโดยใหแสดง
ในรูปรอยละ 

• นับรวมจํานวนเงินรายไดที่หนวยงานกันไวเหลื่อมปและเงินที่ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ.2553  

• แสดงรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณเงินรายได (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

80 70 75 80 85 90 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินรายไดที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   สรุปผลการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายไดปงบประมาณ พ.ศ.2553 
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ตัวช้ีวัดที่    13   ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกัน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1-2 
คําอธิบาย  :  

• คณะไดมีการกําหนดใหมีการใชทรัพยากรตางๆรวมกันกับหนวยงานตางๆท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาและเปนการประหยัดงบประมาณ 

• เปนการแสดงใหเห็นถึงความพยายามของคณะที่จะบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยมี
การใชทรัพยากรรวมกับหนวยอื่นๆไมวาจะเปนหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

• การใชทรัพยากรรวมกัน หมายถึง  การท่ีหนวยงานในระดับคณะ เชน ภาควิชา สาขาวิชา สํานักงานคณบดี  
มีการกําหนดแนวทางที่จะใชทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันรวมกัน เชน หองเรียน หองปฎิบัติการ  ครุภัณฑ  
อุปกรณ  และเครื่องมือตางๆท่ีใชรวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                   
และใหหมายความรวมถึงการใชบุคลากรรวมกันดวย 

• ทรัพยากร แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้
ประเภท ทรัพยากร 

1 คน  คณาจารยและบุคลากร  หมายความรวมถึงหลักสูตรดวย  
2 สถานที่ หองประชุม  หองเรียน  หองปฏิบัติการ เปนตน 
3 ครุภัณฑ ครุภัณฑทางการศึกษา ครุภัณฑทางการแพทย ครุภัณฑการวิจัย 
4 อุปกรณ อุปกรณสํานักงาน เครือ่งถายเอกสาร  เครือ่งฉายแผนใส  คอมพิวเตอรฯ 
5 อื่นๆ ทรัพยากรอ่ืนๆที่สามารถใชประโยชนรวมกันได เชน ยานพาหนะ    

• คณะจะตองมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางนอย 3 ประเภทขึ้นไป  

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน หมายถึงการมีแผนในการใชบุคลากรรวมกัน ไดแก มีแผนในการจัดการเรียน
การสอนรวมกัน   การจัดทําหลักสูตรรวมกัน   การวิจัยและบริการวิชาการรวมกันแตจะตองเปนไป              
ในลักษณะของการจัดทําขอตกและวางแผนในการทํางานรวมกัน  (ไมนับรวมการทําผลงานวิจัยรวมกัน
ระหวางอาจารยดวยกันเอง แตจะตองเปนความรวมมือระดับคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา) 

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน ไมนับบุคลากรหรืออาจารยทีถู่กเชิญไปเปนวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ไมอยูในแผนการใหบริการวิชาการของคณะ   

• เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

1 มีการประชุมปรึกษาหารือเพือ่กําหนดนโยบายและแผน
ในการใชทรัพยากรรวมกันในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะ  

-รายงานการประชุม 
-แนวทางการใชทรัพยากร
รวมกัน 

2 มีการจัดทําประกาศหรือนโยบายแผนการใชทรัพยากร
รวมกัน 

-ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให
เห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะ
สามารถใชรวมกันได 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 91

ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

3 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับคณะ/หนวยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ/
หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ
ภายในมหาวิทยาลัย 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

4 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หนวยงาน
ระดับจังหวัด หนวยงานระดบัภูมิภาค  หรอืองคกรตางๆ 

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับหนวยงานระดับจังหวัด ระดับ
ภูมิภาค หรือองคกรตางๆ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

5 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงาน/องคกรภายนอกมหาวิทยาลัย
ระดับชาติ เชน สกอ. สกว. เปนตน  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ขอ 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 - 1 ขอ 2ขอ 3ขอ 4-5 ขอ 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  รายงานการประชุมที่มีประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับการใชทรัพยากรรวมกัน  
2.  แนวทางการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.  ประกาศหรือนโยบายที่แสดงใหเห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะสามารถใชรวมกันได 
4.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะ/หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ 
5.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับจังหวัดหรือภูมิภาค 
6.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
7.  ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน  3  ประเภทขึ้นไป 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที่    14     ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลองคการที่ดขีองคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  4 
คําอธิบาย  :  

• นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้น เปนเรื่องที่คณะจะตองใหความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงาน         
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี ดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได และคํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยในทางปฏิบัติการ
กํากับดูแลกิจการตามหลักสากลจะดําเนินการโดยผานคณะกรรมการองคกร  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ
ผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและบุคลากรมีการ
ดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

• คณะกรรมการประจําหนวยงาน หมายถึงคณะกรรมการบริหารสูงสุด  ที่กํากับติดตามการบริหารจัดการ
องคกร กรณีที่ไมมีคณะกรรมการบริหารสูงสุด ใหประเมินผลการดําเนินงานจากคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน หรือที่ประชุมหัวหนาหนวยงาน/หัวหนางาน  

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรในภาพรวมของหนวยงาน 

ขอ ประเด็นการประเมินผล 
หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 

เกณฑการประเมิน 
1 2 3 4 5 

14.1 รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานหรือกรรมการบริหาร
สูงสุด 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการประจํา
หนวยงานหรือกรรมการบรหิารสูงสุด 

รอยละ 1 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติ
ที่ประชุมของคณะกรรมการประจํา
หนวยงานหรือกรรมการบรหิารสูงสุดให
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ
เปนประจํา   

ชองทาง 1 0 0 1 2 3 

14.4 มีการทบทวนระเบียบ ประกาศ หลักฐาน
การบริหารจัดตางๆของหนวยงานให
เหมาะสมและทันสมัย 
หมายเหตุ  ขอนี้ประเมินเฉพาะ
หนวยงานเทยีบเทาคณะ  (หนวยงาน
อื่นๆประเมินขอที่ 14.1-14.3) 

มติ/
เรื่อง 

 

1 0 1 2 3 4 

รวม 4  
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ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1. รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือกรรมการบริหารสูงสุดตามแผน 
2. รอยละของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือกรรมการบริหารสูงสุดท่ีเขารวมประชุม 
3. ชองทางการเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือกรรมการบรหิาร 
    สูงสุดใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบเปนประจํา   
4. รายงานการทบทวนระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของหนวยงานใหเหมาะสมและทันสมัย 
    เสมอ 
5. รายงานการประชุมที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงาน 
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ตัวชี้วัดท่ี    15     ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการองคกร 

  
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  4-5 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานเพื่อการบริการจัดการองคกรและการ
รายงานขอมูลที่สําคัญใหกับมหาวิทยาลัย 

• การรายงานขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง สมบูรณ  และทันตอเวลา   

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนพฤษภาคม 2553 
2 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนเมษายน 2553 
3 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนมีนาคม 2553 
4 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนกุมภาพันธ 2553 
5 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนมกราคม 2553 

• ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูลทางการเงิน  พิจารณาจากการรายงานขอมูลจากระบบ            
KKUF-MIS ของมหาวิทยาลัย 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่กําหนด 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1.มีการรายงานขอมูลทางการเงินทีถู่กตอง ครบถวน ทันเวลาผานระบบ KKUF-MIS  

ของมหาวิทยาลัย ทุกครั้งทีม่ีการเบกิจายงบประมาณ 
2.นําเสนอรายงานทางการเงินตอที่ประชุมกรรมการประจาํคณะ จํานวน 3  ครั้ง 
ครั้งที่ 1  รอบ 6 เดือน  (เดือนเมษายน 2553) 
ครั้งที่ 2  รอบ 9 เดือน  (เดือนกรกฎาคม 2553) 
ครั้งที่ 3  รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม พ.ศ.2553) 
หลักฐานที่ตองแสดง 
รายงานการประชุมกรรมการคณะกรรมการที่พิจารณาเรื่องรายงานทางการเงิน จํานวน 3 ครัง้  
หากไมครบถวนทั้ง 3 ครัง้  ใหถือวาไดคะแนน 1 
หมายเหตุ 
ขอนี้วัดเฉพาะหนวยงานเทียบเทาคณะเทานั้น  
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• ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  พิจารณาจากการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวน สมบูรณ  ถูกตองและทันตอเวลา  

• เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวน ดังนี้  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ความครบถวนของเอกสารและรายงาน การตรงตอเวลา หมายเหตุ 

 SAR-
CARD 

SAR-
Report    

เอกสารอางอิง
เชิงปริมาณ
และคุณภาพ 

CD 

ขอมูล 

6 เดือน 

(8 ม.ย.) 

9 เดือน 

(8 ก.ค.) 

12 เดือน 

(1 ต.ค) 

1        เอกสาร
ไม

ครบถวน
อยางใด
อยางหนึ่ง 

2        

3        

4        

5        ครบถวน 

สมบูรณ 

ทันเวลา 

หมายเหตุ : 
1.   การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือนและรอบ 9 เดือน ไมจดัจัดทํารายงานเปนรูปเลมแตให
บันทึกขอมูลเปนแผน CD จํานวน 1 ชุดสงสํานักงานประเมินฯ ตามรายละเอียดเอกสารและตามระยะเวลา
ที่กําหนด เพื่อลดภาระในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
2.   การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือนใหจัดทําเปนรูปเลมการรายงาน พรอมทั้งเอกสาร 
หลักฐานที่ครบถวนและสมบูรณ เพื่อประโยชนในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองปการศึกษา (SAR) 2552 พิจารณาจากการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552  และจัดสงใหสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด   

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  ก.ค.53 
2 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  26-30 มิ.ย.53 
3 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  21-25 มิ.ย.53 
4 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  16-20 มิ.ย.53 
5 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  1-15 มิ.ย.53 
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• เกณฑการประเมิน 

ขอ ประเด็นการประเมินผล 
หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 

เกณฑการประเมิน 
1 2 3 4 5 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.3 ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูล
ทางการเงิน  
(หมายเหตุ : ขอนี้วัดเฉพาะหนวยงาน
เทียบเทาคณะหนวยงานอื่นๆ  
วัดขอ 15.1,15.4,15.5) 

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองปการศึกษา (SAR) 
2552  

ระดับ  2 1 2 3 4 5 

รวม 5  
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ตัวช้ีวัดที่     16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูสากล 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1 
คําอธิบาย  :  

 

• การพัฒนาสูสากลหมายถึง  หนวยงานมีความพรอมในการพัฒนาสูสากลและสนับสนุนวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัยที่มุงสูความเปนนานาชาติ  โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆท่ีสงเสริมบรรยากาศความเปน
นานาชาติ  อาทิเชน  การจัดทํา   มี web site  หรือแผนพบัแนะนําหนวยงานเปนภาษาตางประเทศ             
มีการเชิญผูเชีย่วชาญจากตางประเทศมารวมกิจกรรมของหนวยงาน    มีการสนับสนุนใหบุคลากรไป
พัฒนาความรูในตางประเทศ   เปนตน 

• ประเมินเฉพาะหนวยงานเทียบเทาคณะ 

• เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ขอ ประเด็นการประเมิน 

1 มี web site  หรือแผนพับแนะนําหนวยงานเปนภาษาตางประเทศ 
2 มีคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการท่ี

หนวยงานจัดขึน้ 
3 มีการสนับสนุนใหบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ/ไปศึกษาดูงาน

ตางประเทศ 
4 มีการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
5 มีวารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเผยแพรเปน

ภาษาตางประเทศ 
6 มีการจัดทําบันทึกขอตกลงหรอื M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนา

คณะในดานตางๆ เชน ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการและ การ
ทํานุบํารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรืออื่นๆ 

7 มีการจัดทําโครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรอืคณะกับองคกร/หนวยงาน
ในตางประเทศ 

8 มีผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรอืไปนําเสนอในท่ี
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติในตางประเทศ  หรอืมีอาจารยและบุคลากรไปนําเสนอ
ผลงานวิจัยในท่ีประชุมระดับนานาชาติในตางประเทศ 

 
      เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ดําเนินการ  

1 ขอ 
ดําเนินการ  

2 ขอ 
ดําเนินการ  

3 ขอ 
ดําเนินการ  

4 ขอ 
ดําเนินการ  

5-8 ขอ 
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ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  web site  หรือแผนพับแนะนําหนวยงานเปนภาษาตางประเทศ 
2.  รายชื่อคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการท่ีหนวยงานจัดขึน้ 
3.  รายชื่อบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ/ไปศึกษาดูงานตางประเทศ 
4.  รายละเอียดการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
5.  วารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเปนภาษาตางประเทศ 
6.  บันทึกขอตกลงหรือ M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนาคณะในดานตางๆ เชน ดาน 
    การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการและ การทํานบุํารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรอือื่นๆ 
7.  โครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรือคณะกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศ 
8.  ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือไปนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการระดับ 
    นานาชาติในตางประเทศ  หรือมีอาจารยและบุคลากรไปนําเสนอผลงานวิจัยในท่ีประชุมระดับนานาชาติ 
    ในตางประเทศ 
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ตัวช้ีวัดที่     14  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  10 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA 
FL)  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห
และการจัดการความรู  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

• ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ใหคณะประเมินตนเองตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (PMQA FL)   

  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู   
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   
หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

      โดยใหจัดทําแผนพัฒนาองคการในประเด็นที่ยังไมไดดําเนินการ (1 หมวด ตอ 1 แผน)                    
      จัดสงใหสํานักงานประเมินภายในวันที่  31 มีนาคม 2553  หากพนกําหนดนี้จะถูกหักคะแนน  
      ตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  0.5000  คะแนน  

• เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติ ที่สอดคลองกับ
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของคณะในระดับที่
กระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล ดังนี้ 

o มีกระบวนการ /ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรม          
ในหัวขอที่ประเมิน  (Approach) 

o กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม
ในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

o องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ ของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบ ใหดีขึ้นบาง (Learning) 

o กระบวนการ/ระบบ เกี่ยวกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ
องคกรทีร่ะบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

• เกณฑการประเมินผล   

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑ PMQA ระดับพ้ืนฐาน 8      

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
 

2 1 2 3 4 5 
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การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 2 1 2 3 4 5 
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 2 1 2 3 4 5 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ   2 1 2 3 4 5 

ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ ป 2553   2 0 1 2 3 4 

ความครบถวนของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
องคการ ป 2553 

3 0 1 2 3 4 

ผลลัพธการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ 2      

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการ
ความรู 

0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 6 การจัดกระบวนการ   0.5 1 2 3 4 5 

รวม 15  
 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  
1.  รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน         
   (PMQA FL)  หมวด 3,4,5,6 
2.  แผนพัฒนาองคการหมวด 3,4,5,6  (แบบฟอรมที่ 1 และแบบฟอรมที่ 2) 
3.  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 3,4,5,6 
4.  รายงานผลลัพธการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 3,4,5,6 
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เกณฑ PMQA  ระดับพื้นฐาน 
หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

CS1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการกําหนด
กลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ตามพันธกิจ เพื่อใหตอบสนองความ
ตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของที่ครอบคลุมทุกกลุม 

A มีการกําหนดกลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ครบตามพันธกิจที่กําหนดไว 

0.8 
  

 - แสดงกลุมนิสิต และนักศึกษา ที่เชื่อมโยงครบทุกพันธกิจ 
 - แสดงกลุมผูที่เกี่ยวของที่สอดคลองกับพันธกิจ 

I การกําหนดกลุมดังกลาวแสดงใหเห็นวาสามารถ
ตอบสนองความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของที่ครอบคลุมทุกกลุม 

0.2  - แสดง Customer Profile/แสดงตารางความตองการ  
(ตามกลุมที่ระบุไวในขอ 8 หมวด P) 

CS2 สถาบันอุดมศึกษามีชองทางการรับฟง
และเรียนรูความตองการของนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใช
ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการ
บริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร
ดังกลาว 

A 
  

มีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของและแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว 
  

0.6 
  

 - แสดงชองทางการรับฟงความตองการในแตละกลุม 
 - แสดงประสิทธิภาพของชองทางเชิงประจักษ (เชน ขอมูล
สถิติของผูใชบริการ จํานวนผูใชชองทางเพิ่มขึ้น) 

D / I นําขอมูลที่ไดจากชองทางตางๆ มาปรับปรุงการ
ทํางานใหดีขึ้น 1 กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ 

0.4  - แสดงใหเห็นการเชื่อมโยงของการนําขอมูลความตองการ
จากชองทางมาปรับปรุงการใหบริการ/การปฏิบัติงาน 

CS3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบที่ชัดเจน
ในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน /
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น โดยมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะหเพื่อ
กําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสมและทันทวงที  

A  มีระบบในการรวบรวมขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 
ขอคิดเห็น/ คําชมเชย 

0.5  - แสดงระบบการจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 
ขอคิดเห็น 
 - แสดงระบบติดตามคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
วิธีการติดตาม ผูรับผิดชอบ ความถี่ในการติดตาม 

D มีการระบุชื่อผูรับผิดชอบ/กลุมงานที่เปนผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คํา
ชมเชย 
 
 

0.3  - แสดงตัวอยางผูรับผิดชอบ/กลุมงานที่เปนผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น 
 - แสดงตัวอยางการจัดการขอรองเรียน 
 - แสดงตัวอยางของกระบวนการที่ใชระบบการติดตาม 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

L  มีระบบและผูรับผิดชอบในการติดตามและ
ประเมินผลคุณภาพการใหบริการ และมีการกําหนด
ตัวชี้วัดเปาหมาย 

0.1  - แสดงการทบทวนระบบการจัดการขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น 

I สามารถระบุตัวอยางงานที่นําขอรองเรียน/เสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ คําชมเชย จากการรับฟงในชองทางตางๆ 
มาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือปฏิบัติงาน 

0.1  - แสดงตัวอยางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือการ
ปฏิบัติงาน 

CS4 สถาบันอุดมศึกษามีการสรางเครือขาย 
และจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
กับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

A มีขอมูลของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ชองทางการติดตอกับนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของอยางนอย 2 ชองทาง 

0.5  - แสดงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุม
เครือขาย 
 - แสดงชองทางที่ใชในการติดตอกับเครือขาย อยางนอย 2 
ชองทาง 

D L I มีกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับกลุมนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

0.5  - แสดงตัวอยางกิจกรรมที่จัดใหเครือขาย 
 - แสดงกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการสรางความสัมพันธ
ใหดีขึ้น 

CS5 สถาบันอุดมศึกษาตองเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม ตามระดับ
การมีสวนรวม คือ การใหขอมูล 
ปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขามา
เกี่ยวของ การรวมมือกัน และการเสริม
อํานาจประชาชน ผานกิจกรรมตางๆ
อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งใหขอเสนอแนะ 
และรวมติดตามประเมินผลการบริหาร
จัดการของสถาบัน 

A สามารถแสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
ราชการที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกับภารกิจหลักหรือ
ยุทธศาสตรและแสดงใหเห็นถึงการกําหนดกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

0.5  - แสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชน 
 - แสดงใหเห็นถึงการกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

จัดใหมีระบบ/วิธีการ ในการเปดชองทางใหประชาชน
หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ หรือผูรับบริการได
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนของสถาบัน 
 
 

 - แสดงระบบ/วิธีการ ในการเปดชองทาง 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

D มีชองทางในการใหขอมูลขาวสารที่มีความ
หลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมายได  อยางนอย 3 
ชองทาง โดยขอมูลขาวสารตองถูกตอง เชื่อถือได 
และ ทันกาล 

0.3  - มีชองทางในการใหขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลาย
และเขาถึงกลุมเปาหมายได  อยางนอย 3 ชองทาง โดย
ขอมูลขาวสารตองถูกตอง เชื่อถือได และ ทันกาล 

มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ที่กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได อยางนอย 3 
ชองทาง และมีการจัดทํารายงานสรุปความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเสนอผูบริหารสถาบันอยางนอยปละ 
1 ครั้ง 

 - มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ที่
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได อยางนอย 3 ชองทาง และ
มีการจัดทํารายงานสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอ
ผูบริหารสถาบันอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

สามารถใหตัวอยางการดําเนินการ /โครงการ หรือ 
กิจกรรม หรือเวที หรือวาระตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมตามระดับการมีสวนรวมที่ไมต่ํากวาระดับ
การเขามาเกี่ยวของ (Involve) 

 - ตัวอยางการดําเนินการ /โครงการ หรือ กิจกรรม  หรือ
เวที หรือวาระตาง ๆ  

L มีการแสดงใหเห็นวาไดมีการรายงาน หรือเผยแพรผล
การดําเนินงานใหกับประชาชนหรือผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของ 

0.1  - มีการรายงาน หรือเผยแพรผลการดําเนินงาน 

I มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนไปสูระดับที่สุงขึ้น หรือ
แสดงใหเห็นวามีการขยายขอบเขตหรือกลุมเปาหมาย
ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 
 

0.1  - มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการสงเสริม 
(next step) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

CS6 

มีการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของตามที่ไดจําแนกไว 

A/ I   หลักฐานการวัดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ และผลที่ได 

0.8  - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจ  
ทําเฉพาะบางกลุมนิสิต นักศึกษา  
ครอบคลุมทุกกลุมนิสิต นักศึกษา  
 - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ 
 - แสดงผลความพึงพอใจ 

 หลักฐานการวัดความไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และผลที่ได 

 - แสดงวิธีการวัดความไมพึงพอใจ  
ทําเฉพาะบางกลุมนิสิต นักศึกษา  
ครอบคลุมทุกกลุมนิสิต นักศึกษา  
 - แสดงวิธีการวัดความไมพึงพอใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ 
แสดงผลความไมพึงพอใจ 

D/ L แสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและ
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

0.2 ยกตัวอยางการนําผลความพึงพอใจ ไปปรับปรุง 
ยกตัวอยางการนําผลความไมพึงพอใจ ไปปรับปรุง 

CS7 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
มาตรฐานการใหบริการ ซึ่งจะตองมี
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแต
ละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือ
คูมือการติดตอราชการโดยประกาศให
นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของทราบ 
และจัดทําคูมือการทํางานของบุคลากร
ในการใหบริการ เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจในการรับบริการ 

A / D 
/ I 

ตัวอยางมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการที่ไดจัดทําไว 
รวมทั้งมีการจัดทําและประกาศใหประชาชนไดทราบ
แผนภูมิ หรือคูมือการติดตอราชการที่ระบุระยะเวลา
การใหบริการที่ชัดเจน ในภารกิจหลักของสถาบันฯ 

1  - แสดงแผนภูมิ ระยะเวลา แลวเสร็จของงาน ที่ประกาศ
ประชาชนทราบในแตละงาน 
 - แสดงคูมือ/แนวทางปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ 
อยางนอย 1 งาน 
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หมวด 4  การวัด  การวิเคราะหและการจัดการความรู 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

IT1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ
ฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ตองมี
ฐานขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม 
ถูกตอง และทันสมัย 

A 
  
  
  

• แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในแตละ
ยุทธศาสตร (ขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการของหนวยงาน) 

0.6  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล
การวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละยุทธศาสตรควรมี
ขอมูลใด และเพราะเหตุใด 

•  แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในแตละ
ยุทธศาสตรที่มี  

 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล
การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยังใช
ประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด
จําเปนตองจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูลใดควรยกเลิก 

• แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมา
จัดทําฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตรละ 1 
ฐานขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติ 
(CIO หรือ CEO อาจหมายถึงบริหารสูงสุดของ
หนวยงานก็ได) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมาจัดทํา
ฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตรละ 1 ฐานขอมูล โดย 
CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ 

• แสดงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

D • แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2553 ได
ครบถวน  (ควรมีการแสดงไวในเว็บไซตของ
หนวยงาน) 

0.4  - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร ทุกยุทธศาสตร ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหมในป 
2553 (ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT 
database) โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต
ป 2553-2549 (ถาสามารถทําได) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

• แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 ได
ครบถวน  (ควรมีการแสดงไวในเว็บไซตของ
หนวยงาน) 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร ทุกยุทธศาสตร ที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 
(ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT database) 
โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-
2549 (ถาสามารถทําได) 

• แสดงฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2549-2553 
โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน เชน 
กรณีเปนรอยละ ตองแสดงคาเศษและสวน กรณีเปน
ตัวชี้วัดขั้นตอนตองแสดงรายละเอียดสิ่งที่ไดทํา 
(ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯของหนวยงาน 
อาจจะรวมถึงผลการประเมินตนเองในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2550-2552) 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย ของผลการ
ดําเนินงานตัวชี้วัดทุกตัวในทุกมิติ ที่อยูในคํารับรองฯ ตั้งแต
ป 2553-2549 โดยมีทั้งผลดําเนินการและคะแนนที่ได โดย
ในแตละตัวชี้วัดตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-
2549 (ถาสามารถทําได) 

IT2 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุง
ระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงิน และระบบภาวะการมี
งานทําของบัณฑิต  

A มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร โดยสามารถสืบคนได
ในเว็บไซตของหนวยงาน  
 

1 มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร โดยสามารถสืบคนไดใน
เว็บไซตของหนวยงาน  
 

IT3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการทบทวน
กระบวนการที่สรางคุณคา และทบทวน
ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนงานที่สรางคุณคา  
อยางนอย 1 กระบวนงาน 

A • แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในแตละ
กระบวนการสรางคุณคา 
(หนวยงานตองจําแนกกระบวนการสรางคุณคา ใน
หมวดที่  6  และแจกแจงขอมูลที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการสรางคุณคา) 

0.6  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามเกี่ยวกับกระบวนการสราง
คุณคา โดยผลการวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละ
กระบวนการสรางคุณคาควรมีขอมูลใด เพราะเหตุใด 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

• แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในกระบวนการ
ที่สรางคุณคาที่จัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551-
2552 

 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในกระบวนการสรางคุณคาที่
จัดทําไวในป 51-52 โดยผลการทบทวนควรแสดงใหเห็นวา
ขอมูลใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตอง
ปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตองจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูล
ใดควรยกเลิก 

• แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมา
จัดทําฐานขอมูลใหมหรือแนวทางการปรับปรุง
ฐานขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 
แตละกระบวนการสรางคุณคา โดย CIO หรือCEO 
เปนผูอนุมัติอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล 
(ในกรณีสวนราชการมีมากกวา 4 กระบวนการ) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนเพื่อนํามา
ปรับปรุงหรือจัดทําฐานขอมูลใหมเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ที่สรางคุณคาไดอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล โดย 
CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ โดยตองอธิบายถึงหลักเกณฑ
หรือแนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยางเหมาะสม 

D • แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2553 ได
ครบถวน 

0.4  - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางคุณคา ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหมในป 
2553 (ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT 
database) โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต
ป 2553-2549 (ถาสามารถทําได) 

• แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 ได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางคุณคา ที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 (ดู
คําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT database) โดย
ในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-2549 
(ถาสามารถทําได) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

IT4 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดสงขอมูล
รายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบ
ฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตที่
เผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ 
พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบ
จัดทําขอมูล ชองทางการติดตอสื่อสาร 
ให สกอ. ภายในเวลาที่กําหนด 

A • วันที่ / เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษา ไดปอนขอมูลเขา
ระบบฐานขอมูลของ สกอ. 

1  - แสดงเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงวัน/เวลา ที่สถาบัน
ดําเนินการปอนขอมูลเขา 

  • การตรวจสอบขอมูลตาม URL ของเว็บไซตที่
สถาบันอุดมศึกษาแจงมายัง สกอ. วาเปนชองทางการ
เผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ รายชื่อคณะทํางาน 
และชองทางการติดตอสื่อสาร 

   - แสดงชองทางการเผยแพร และชองทางการสื่อสาร 

TT4  ประเมินในระดับมหาวิทยาลัยเทานั้น คณะไมตองประเมิน 
IT5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ สามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสม 
ในดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และ
ขอมูลอื่น ๆ 

A/D มีชองทางการเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย
อิเล็คทรอนิคส ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการ
เผยแพร ขอมูลไดสอดคลองตามความตองการของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏบิัติ 
และสาธารณชน โดยกําหนดใหมี URL หรือการ
กําหนดสิทธิใหสามารถเขาไปตรวจสอบได โดยระบุ
ชื่อ และ password เพื่อใหตรวจสอบความถูกตอง 
สมบูรณของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา
เพื่อการพัฒนาได จากสวนกลาง 

1  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
หรือความรูที่เกี่ยวของของสถาบันเพื่อใหนิสิต นักศึกษา 
และผูที่เกี่ยวของสามารถเขาคนหาได โดยผลการวิเคราะห
ควรแสดงใหเห็นวาสถาบันควรมีขอมูลหรือความรูใดที่จะ
ใหแกนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเขาคนหาได 
 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหงานบริการของ
สถาบัน ที่เหมาะสมที่จะดําเนินการใหนิสิต นักศึกษา และผู
ที่เกี่ยวของสามารถเขาใชบริการผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได โดยผลการวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาใน
สถาบันควรมีงานบริการใดที่จะใหประชาชนเขาใชบริการ
ผานระบบฯ ได 
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 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลหรือ
ความรูที่เกี่ยวของของสถาบันที่ไดจัดใหนิสิต นักศึกษา และ
ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาคนหาไดในปที่ผานๆ มา โดยผล
การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยังใช
ประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด
จําเปนตองจัดเก็บเพิ่ม 
 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนงานบริการของ
สถาบันเพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของสามารถเขา
ใชไดในปที่ผานๆ มา โดยผลการทบทวนควรแสดงใหเห็นวา
งานบริการใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได งานบริการใด
จําเปนตองปรับปรุง งานบริการใดจําเปนตองเก็บเพิ่มเติม  
 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลหรือความรูที่
เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาหรือจัดทําฐานขอมูลขึ้นใหม
เพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเขาคนหาไดเพิ่มเติม
อยางนอย 1 ขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติ โดย
อธิบายหลักเกณฑและแนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยาง
เหมาะสม 
 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกงานบริการที่จําเปน
จะตองพัฒนาและจัดทําขึ้นใหมเพื่อใหบริการผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเพิ่มเติม อยางนอย 1 งานบริการ 
โดย CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ โดยอธิบายหลักเกณฑและ
แนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยางเหมาะสม 
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 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงระบบสืบคน
ขอมูลหรือความรูเดิมที่จัดทําไวในปที่ผานๆ มาไดครบถวน 
(กรณีที่มีการปรับปรุง) 
 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงงานบริการเดิมที่
ไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดครบถวน 
(กรณีที่มีการปรับปรุง) 

 - มีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
 - มีชองทางใหประชาชนสามารถสืบคนขอมูลหรือความรู
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันได โดยอยาง
นอยตองมีขอมูลที่เกี่ยวของกับดานตาง ๆ ตามที่เกณฑ
กําหนด (สามารถใชเว็บไซตได)  
 - มีชองทางการใหบริการนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ในงานบริการที่สถาบันไดพัฒนาและจัดทําขึ้นใหมเพื่อให
สามารถใชบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได
เพิ่มเติมในป 2553  
 - มีเอกสารเกี่ยวกับการปรับปรุงงานบริการเดิมในปที่ผานๆ 
มา ที่สถาบันไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือแสดงการใหบริการผานระบบฯ  
โดยอธิบายความแตกตางของประเด็นที่ไดปรับปรุงการ
ใหบริการงานบริการนั้น ๆ ในป 2553 ใหดีขึ้นกวาปที่ผานๆ 
มาได 
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IT6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ
ติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 
(Warning System) เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ หรือตาม
แผนงาน/โครงการสําคัญ 

A  • ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning 
System) ที่สถาบันจัดทําขึ้นและใชในการกํากับ
ติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสําคัญ 
ที่สามารถรายงานตอผูรับผิดชอบ ผูกํากับตัวชี้วัด 
หรือผูมีอํานาจ ทั้งนี้ อาจรายงานในรูปแบบของ
เอกสาร หรือเอกสารอิเล็คทรอนิคสได 

0.5  - มีระบบติดตามฯที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตร มีการ
กําหนดกฎเกณฑ ตัวชี้วัด เงื่อนไขการติดตาม เตือนภัย 
วิธีการเตือนภัย มาตรการที่ตองดําเนินการเมื่อเกิดภัยขึ้นใน
ระดับตางๆ กรณีใชติดตามตัวชี้วัดตองดูถึงรายละเอียดได
วาเปนเทาไร เชน ถาติดตามในชวงตนปงบประมาณซึ่งเปน
ชวงที่ยังไมถึงกําหนดจายเงินตามงวดงานในสัญญา อาจมี
อัตราการเบิกจายนอย จึงอาจจะยังไมใชปญหา ณ ขณะนั้น 
ดังนั้นหากระบบมีการเตือนภัยขึ้นมาก็อาจจะยังไมถูกตอง 
แตถาเบิกจายไดนอย เพราะการดําเนินงานลาชากวาที่
กําหนดในแผน เชน การลงนามในสัญญาจัดซื้อจัดจางเลย
ระยะเวลาที่เหมาะสมแลว ประเด็นนี้จะตองมีสัญญาณเตอืน
ภัยในระบบฯ 

 • แสดงขอมูลความถี่ และความเสียหายของภัยที่
เคยเกิดขึ้น 

   - มีรายละเอียดขอมูลและสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบเตือนภัยฯ ที่ทําไว 

D • แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลใหผูบริหารผาน
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 
Information System : EIS) หรือระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร (Geographic Information System : 
GIS) 

0.3  - แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลใหผูบริหารผานระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 
System : EIS) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(Geographic Information System : GIS) 

      • บันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ทาง
เอกสารหรือเอกสารอิเล็คทรอนิคส ที่แสดงใหเห็นวามี
การนําขอมูลจากการการติดตาม เฝาระวัง และเตือน
ภัย ไปใชประโยชนเพื่อการดําเนินการของผูเกี่ยวของ 

 - แสดงบันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ที่แสดง
ถึงการนําไปใชประโยชน 
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    L แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝา
ระวัง และเตือนภัยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมที่
เคยมีอยู 

0.2  - มีการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัย  
โดย 1) ถาระบบนี้มีมาในปกอนตองมีการปรับปรุง  
2) ถาไมเคยมีระบบฯใดมากอน เพิ่งเริ่มทําระบบในป 2553 
อนุโลมใหทําสรุปในสิ่งที่จะปรับปรุงในปตอไป  
3) ถามีระบบฯ อื่นในปกอน แตในปนี้ทําระบบใหม ตองมี
การทบทวน 

IT7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการ
ความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

A  แสดงแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
อยางนอย 3 องคความรู ตามแนวทางที่กําหนด 

0.6  1.1 มีการทบทวนองคความรูที่สอดรับกับประเด็นยทุธศาสตร 

 1.2 มีรายการองคความรูที่มาจากการรวบรวมถายทอดจาก
บุคลากรภายใน / ภายนอกองคกร 

 1.3 มีรายการองคความรู เพื่อสนบัสนุน/สามารถตอบรับประเด็น
ยุทธศาสตร ครบ ทุกประเด็นยุทธศาสตร 
2.1 มีการจําแนกองคความรูทีจ่ําเปนตอการผลักดันตามประเด็น
ยุทธศาสตรของสถาบัน 
2.2 เลือกองคความรูที่จําเปนอยางนอย 3 องคความรูจาก 2 
ประเด็นยุทธศาสตรที่แตกตางกัน พรอมระบุเหตุผลหรือความ
เหมาะสมในการเลือกองคความรู 
2.3 กําหนดเกณฑการวัดผลสําเร็จโดยเลือกตัวชี้วัด (KPI) ตาม
คํารับรองฯ หรอืตัวชี้วัด (KPI) อื่นๆ ที่สามารถสะทอนผลลัพธ
ของแผนการจัดการความรู 

2.4.1 มีการจัดทาํ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan ) 
โดยมีรายละเอยีดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ตามขั้นตอน
การจัดการความรูครอบคลุมทั้ง 7 ขั้นตอน  3 แผน 
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A 2.4.2 มีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ครบทั้ง 6 
องคประกอบมาบูรณาการรวมกัน  

2.4.3 มีกิจกรรมยกยองชมเชย ( CMP องคประกอบที6่ ) แสดง
ใหเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม (เพิ่มเปนกิจกรรมที่ 8 ในแบบฟอรม 
2) 

2.5.1 มีการลงนามเห็นชอบ การจาํแนกองคความรูที่จําเปนตอ
การผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรจากผูบริหารสูงสุดของสวน
ราชการ (CEO) / หรือผูบริหารที่ไดรับการมอบอํานาจฯ และ
ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) / หรือผูบริหารที่
ไดรับการมอบอํานาจฯ 
2.5.2 มีการลงนามเห็นชอบ แผนการจัดการความรู จากผูบริหาร
สูงสุดของสวนราชการ (CEO) / หรือผูบริหารที่ไดรบัการมอบ
อํานาจฯ และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) / หรือ
ผูบริหารที่ไดรบัการมอบอํานาจฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

D รายงานผลการดําเนินงานตามแผน โดยดําเนิน 
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรมและสามารถดําเนินการที่
ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ใน
ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

0.4 1.1 สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ครบถวน ทุกกิจกรรมที่
กําหนดในแผน KM ครบทั้ง 3 แผน 

1.2 ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผลการดําเนินการครอบคลุม
กลุมเปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 ครบทั้ง 3 แผน 
2.1 มีรายงานผลการติดตามความกาวหนาทุกครั้งตามที่ระบใุน
กรอบระยะเวลาการติดตามประเมนิผลการดําเนินงานของ
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรูและตองไมนอยกวา 2 ครั้ง
ตอป โดยมีชวงหางของระยะเวลาในการติดตามแตละครั้งที่
เหมาะสม 
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หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

HR 1 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบ
บริหารงานบุคคล (Human Resource 
Management) ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อใหเกิดความรวมมือ ความคลองตัว
และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
และความผูกพันตอสถาบัน 

A มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เปนทางการหรือไมเปน
ทางการที่แสดงใหเห็นถึงความรวมมือ ความคลองตัว 
และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  

0.5  - แสดงระบบบริหารงานบุคคล ที่แสดงใหเห็นความรวมมือ 
ความคลองตัว และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ   

D มีการมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงสราง
ระบบงานทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

0.3  - คําสั่งมอบหมายงาน ตามโครงสรางระบบงาน 
 แบบที่เปนทางการ 
 แบบไมเปนทางการ 

L มีการทบทวนการจัดระบบบริหารงานบุคคลบาง
กระบวนการใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการของสวน
ราชการ 

0.2  - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการทบทวนการ
จัดระบบบริหารงานบุคคล 

HR 2 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดปจจัยทีมี
ผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ  
ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะห
และปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความ
เหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอ
สถาบัน 

A มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความ
พึงพอใจของบุคลากร ประกอบดวย ปจจัยที่สราง
แรงจูงใจ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน  

0.5 
  
  

 - แสดงวิธีการหาปจจัย 
 - แสดงปจจัย 

มีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความ
ผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 

 - แสดงวิธีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่กําหนด 

มีแผนการสรางความผาสุก และความพึงพอใจของ
บุคลากร ที่สอดคลองกับปจจัยที่กําหนด 

 - มีแผนสรางความผาสุก 
 - แสดงความสอดคลองของแผนกับปจจัยที่กําหนด 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและ
ความพึงพอใจ 

0.3  - แสดงกิจกรรมตามแผน 

L มีระบบการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการ
สรางแรงจูงใจของบุคลากร เชน  การสํารวจความพึง
พอใจ การกําหนดตัวชี้วัด 
 

0.2  - มีระบบการประเมินความผาสุก เชน การสํารวจความพึง
พอใจตามแผนสรางความผาสุก หรือมีการกําหนดตัวชี้วัด
เพื่อวัดความผาสุก 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

HR 3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่มีประสิทธิผล และเปนธรรม รวมทั้งมี
การแจงผลการประเมินใหบุคลากร
ทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี
ขึ้น 

A มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่ว
ทั้งองคกร 

0.5  - แสดงระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

D บุคลากรทั่วทั้งองคกรไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

0.3 
  

 - แสดงเอกสาร/รายงานที่แสดงวาบุคลากรทุกคนไดรับการ
ประเมิน 

มีการแจงผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร  - แสดงวิธีการแจงผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่ไดรับการ
ประเมินทราบ 
 - แสดงวิธีการสื่อสารเพื่อใหหนวยงานตางๆ ทราบแนว
ปฏิบัติสําหรับการแจงผล 

I มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

0.2  - แสดงใหเห็นวิธีการนําผลการประเมินไปประกอบการ
จัดสรรแรงจูงใจ 

HR 4 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมให
คณาจารยมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ    

A มีแนวทางในการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญมี
ความรู ความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา
และหลักสูตรการศึกษา 

0.5  - แสดงแนวทางการสงเสริม 

มีแนวทาง/มาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ
ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจ
ผูเรียน 

 - แสดงแนวทาง/มาตรการ ใหอาจารยวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียน 

D อาจารยประจําสวนใหญมีความรู ความเขาใจที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด 

0.3  - หลักฐานเอกสารที่แสดงถึง 
  การรับรู 
 เขาใจ 
 ดําเนินการตามแนวทาง 

มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจําของสถาบัน 

 - มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน
ผูเรียนของอาจารยภายในสถาบันฯ 
 - แสดงผลการสํารวจ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

L อาจารยประจําสวนใหญมีนําผลการวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียนมาปรับปรุงแผนการสอนใหมีความเหมาะสม 

0.1  - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึง 
การวิเคราะหศักยภาพผูเรียน 
การนําผลมาปรับปรุงแผนการสอน 

นําขอมูลผลการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการ
สอนมาดําเนินการสนับสนุนใหอาจารยประจําสวนใหญ
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ
เรียนรูของตนเองและผูเรียน 

 - มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยภายในสถาบันฯ 
 - แสดงใหเห็นการนําผลการสํารวจหรือประเมิน มา
สนับสนุนอาจารย 

มีการวิเคราะหและประเมินกระบวนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญเพื่อสรุปผลการดําเนินการโดยรวม
ของสถาบันฯ 

 - มีการวิเคราะหและประเมินกระบวนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
 - มีการสรุปผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบัน 

I มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่สอดคลองกับ
สภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน 

0.1  - แสดงความสอดคลองของการประเมิน กับสภาพการ
เรียนในสถาบัน 

HR 5 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย มีการวางแผนปองกันการ
กระทําผิดจรรยาบรรณฯ  มีมาตรการ
กํากับดูแลและดําเนินการกับผูไมปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทาง
การใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่เปนแบบอยางได 

A 
  
  

มีระบบและกลไกในการกํากับดูแลและสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

0.5  - มีระบบ/กลไก 

มีมาตรการ/การวางแผนปองกันการกระทําผิด
จรรยาบรรณ 

 - มีมาตรการ หรือแนวทางการวางแผนปองกัน 

มีมาตรการการกํากับดูแลผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ  - มีมาตรการกํากับดูแล 
D 
  

มีชองทางการติดตอสื่อสาร เพื่อรับขอมูลปอนกลับและ
ความคิดเห็นที่มีตอคณาจารยของสถาบันในเรื่องความ
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากนิสิต นักศึกษา และ
ผูที่เกี่ยวของ 

0.3  - แสดงชองทางการสื่อสาร 

มีแนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
 

  - แนวทางการใหรางวัล 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

L มีระบบการติดตามความกาวหนาและมีการประเมิน
ประสิทธิผลการดําเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย 

0.2  - แสดงระบบการติดตาม 

HR 6 สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการตาม
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่กําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ 
เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

A มีผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป 2553 0.5  - แสดงแผนกลยุทธ HR ป 53 หรือเปนแผนระยะยาวที่ได
ทําไวตาม HR Scorecard 

มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากร
บุคคลของแผนงาน/โครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 - แสดง Action Plan แผน HR ป 53 

มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือ 
แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 2553 

 - แสดงแผนพัฒนาบุคลากร ป 53 

D มีรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

0.3  - แสดงรายงานผลการดําเนินการตาม Action Plan ป 53 

L มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการ
พัฒนาบุคลากร 

0.1  - แสดงวิธีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
พัฒนาบุคลากร (ภาพรวมของการพัฒนาบุคลากร) 
 - แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจ 

I การดําเนินการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคลองกับ
แผนพัฒนาบุคลากร  

0.1  - แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของการพัฒนาบุคลากรที่
เปนไปตามแผน 

HR7 สถาบันอุดมศึกษามีแผนการสราง
ความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร 
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

A มีแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากร 0.5  - แสดงแผนการสรางความกาวหนา (อยางนอยในสายงาน
หลัก) 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความกาวหนาของ
บุคลากร 

0.3  - แสดงรายงานผลการดําเนินการตามแผน 

L มีการประเมินผลตามแผนการสรางความกาวหนาของ
บุคลากร 

0.2  - แสดงวิธีการติดตามการดําเนินการ 
 - มีรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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หมวด 6การจัดกระบวนการ 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 1 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
กระบวนการที่สรางคุณคาจาก
ยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการ
ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสถาบัน 

A แสดงวิธีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาซึ่ง
อยางนอยไดพิจารณาจาก 

1 กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจาก 

 ยุทธศาสตร  - ยุทธศาสตร 
 พันธกิจ  - พันธกิจ 
ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ  - ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

PM 2 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําขอกําหนด
ที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา
จากความตองการของนิสิต นักศึกษา 
และผูที่เกี่ยวของ ขอกําหนดดาน
กฎหมาย  และขอกําหนดที่สําคัญที่
ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและความคุมคา 

A มีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง
คุณคาซึ่งอยางนอยไดพิจารณาจาก 

0.5 จัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจาก 

·       ความตองการของนิสิต นักศึกษา ผูที่
เกี่ยวของ 

 - ความตองการของนิสิต นักศึกษา  

   - ผูที่เกี่ยวของ 
·       ขอกําหนดดานกฎหมาย   - ขอกําหนดดานกฎหมาย  
·       ประสิทธิภาพของกระบวนการ  - ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
·       ความคุมคาและการลดตนทุน   - ความคุมคาและการลดตนทุน  

D การนําขอกําหนดของกระบวนการไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สราง
คุณคา 

0.3 กําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สรางคุณคา 
ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดทุกกระบวนการ 
กําหนดประมาณ 25% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดประมาณ 50% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดประมาณ 75% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดครบถวนทุกกระบวนการ 

L มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อ
นํามาปรับปรุงกระบวนการ 
 

0.2  มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อนํามา
ปรับปรุงกระบวนการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 3 สถาบันอุดมศึกษาตองออกแบบ
กระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน 
PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ 
มาประกอบการออกแบบกระบวนการ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยาง
ตอเนื่อง 

A แสดงขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง
คุณคาและชี้ใหเห็นวานํามาออกแบบกระบวนการ
เพื่อใหบรรลุขอกําหนดที่สําคัญอยางไร 

0.5 แสดงวิธีการออกแบบกระบวนการที่มาจากขอกําหนดที่
สําคัญ 

การออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคาไดนําปจจัยที่
สําคัญมาใชประกอบ อยางนอย 2 ปจจัยตอไปนี 
-  องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่      เปลี่ยน
แปลงไ 
-  ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงา 
-  การควบคุมคาใชจาย  
-  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แสดงปจจัยอยางนอย 2 ปจจัยที่ใชในการออกแบบ 
  
  
  
  
  

D มีการสื่อสารสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการและการนําไป
ปฏิบัติ 

0.3 มีการสื่อสาร 

L มีการตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อ
วิเคราะหหาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการศึกษาวิเคราะห
กระบวนการ หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณรวมกันของผูปฏิบัติงาน 

0.2 มีการตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคา 

PM 4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ 
เพื่อใหสถาบันจะสามารถดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง 

A แสดงแผนสํารองฉุกเฉิน เพื่อปองกับผลกระทบกับ
การจัดการกระบวนการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน 

0.5 มีแผนสํารองฉุกเฉิน  (อาจพิจารณาความครอบคลุมของ
แผนประกอบดวย เชน อยางนอยควรมี แผนที่เกี่ยวของกับ
ภัยธรรมชาติ  สาธารณภัยตาง ๆ) 

D สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของในแผนสํารองฉุกเฉินรับทราบ
ถึงแนวทางปฏิบัติ 

0.3 สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

L มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสํารองฉุกเฉินให
เหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ  

0.1 มีการทบทวนแผน 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 120 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

I แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะ
ฉุกเฉินตอการดําเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบัน
วาจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

0.1 แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน
ตอการดําเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบันวาจะ
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

PM 5 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ
กระบวนการที่สรางคุณคา และ
กระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการใน
การนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให
บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ 

A แสดงรายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนที่ผานความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร 

0.5 แสดงรายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน 

คัดเลือกกระบวนการที่สรางคุณคาไมนอยกวา 50%  
และกระบวนการสนับสนุนไมนอยกวา 50% มาจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กระบวนการที่สรางคุณคาไมนอยกวา 50% มาจัดทํา
มาตรฐานงาน  

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางนอยควรประกอบดวย 
Work  Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 

กระบวนการสนับสนุนไมนอยกวา 50% มาจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

D แสดงวิธีการที่สถาบันนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู
การปฏิบัติ โดยการเผยแพรมาตรฐาน การจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน การมีระบบติดตามมาตรฐานงาน
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

0.3 แสดงวิธีการที่สวนราชการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู
การปฏิบัติ  

L มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานเพื่อ
การปรับปรุงกระบวนการ 

0.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานเพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

I มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 

0.1 สามารถอธิบายความเชื่อมโยงระหวางหมวด 6 กับระบบ
อื่น ๆ ได 

มีระบบตาง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุผล
ตามขอกําหนดของกระบวนการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับปรุง
กระบวนการที่สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ
ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิด
ขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความ
สูญเสียจากผลการดําเนินการ 

A แนวทาง/ วิธีการที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง
กระบวนการ 

0.5 แนวทาง/ วิธีการปรับปรุงกระบวนการ 

แนวทาง/วิธีการในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด 
การทํางานซ้ํา และลดการสูญเสีย เชนการบริหาร
ความเสี่ยงของกระบวนการ 

แนวทาง/วิธีการในการปองกัน 

D วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากร
เกี่ยวของทราบ เชน การประชุม บันทึกเวียน website 

0.3 วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ 

กิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ 
(ยกตัวอยางกระบวนการที่ไดปรับปรุง) 

ตัวอยางกิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ  

L หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   เชน  การประชุม
คณะทํางาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
เกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 

0.2 หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   
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ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ “หมวดที่ 6”           

แบบฟอรมที ่1 แผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553        

สถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยขอนแกน โอกาสในการปรับปรุง 6.1 และ 6.2 

ชื่อแผนพัฒนาองคการ การพัฒนากระบวนการสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เมื่อเทียบกับเกณฑฯขั้น
พื้นฐาน 

PM 1,2,4,5,6 

วัตถุประสงค 1.เพื่อทบทวนกระบวนการสรางคุณคาและขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 
2.เพื่อจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 
3. เพื่อใหมีการปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพดวยวิธีการ
ตางๆ  เชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดทําระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  การวัดความพึงพอใจผูรบับริการ และ กิจกรรม good practice  

หนวยงานที่รับผิดชอบ ฝายวิชาการ 

งบประมาณ 200,000  บาท 

ระยะเวลาดําเนินการ 9  เดือน 

วันที่จัดทํา 19 มกราคม 52 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการพัฒนากระบวนการสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย  

รายละเอียดโดยยอ  มหาวิทยาลัยไดกําหนดกระบวนการสรางคุณคาตามพันธกิจหลัก และจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการสรางคุณคาที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการแตการจัดทําขอกําหนดนั้นยังไม
ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก  รวมทั้งการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน ยังดําเนินการไมครอบคลุมกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน
ทั้งหมด  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรจะมีการทบทวนการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน  ทบทวนการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ  สํารวจคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีอยูในปจจุบันและจัดทําเพิ่มเติมกรณีที่กระบวนการใดพบวายังไมมีหรือยัง
ไมมีการทบทวน  ตลอดจนสนับสนุนใหมีการปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนให
มีประสิทธิภาพดวยวิธีการตางๆ  เชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การจัดทําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  การวัดความพึงพอใจผูรับบริการ  good 
practice เปนตน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

1. ทบทวนการกําหนด
กระบวนการที่สรางคุณคาให
สอดคลองกับพันธกิจ หลักของ
มหาวิทยาลัย  (อางถึง PM 1) 

                   

1.1 ทบทวนการจําแนก
กระบวนการสราง
คุณคาในการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ 
PMQA  หมวด 6 
ปงบประมาณ 2551 

1 
เดือน 

ม.ค. ก.พ.             กระบวนการ
สรางคุณคาที่
สอดคลองกับ
พันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย  

QA.KKU ตัวแทนคณะ/
หนวยงานที่
เกี่ยวของ  

15,000 

1.2 กําหนดกระบวนการ
สรางคุณคาที่สอดคลอง
กับพันธกิจและความ
ตองการของผูรับบริการ 

1 
เดือน 

มี.ค. เม.ย             

2. ทบทวนขอกําหนดของ
กระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนให
สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ  (อางถึง PM 
2) 

                   

2.1 ทบทวนขอกําหนดของ
กระบวนการสราง
คุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน  (ขอกําหนด
ที่สอดคลองกับ ความ

1 
เดือน 

เม.ย พ.ค             ขอกําหนดของ
กระบวนการ
สรางคุณคา 

QA.KKU ตัวแทนคณะ/
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

20,000 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

ตองการของนักศกึษา 
กฎหมาย  ระเบยีบ
ปฏิบัติ การลดขั้นตอน 
การลดตนทุนหรอืความ
คุมคา) 

2.2 จัดทํารายงานผลการ
ทบทวนและปรับปรุง
ขอกําหนดของ
กระบวนการสราง
คุณคา 

1 
เดือน 

พ.ค มิ.ย.             มีรายงานผลการ
ทบทวน
ขอกําหนด
กระบวนการฯ 

3.กําหนดแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน   (อางถึง PM  4) 

                   

3.1 ประชุมคณะทํางานเพื่อ
กําหนดภาวะฉุกเฉินที่
อาจจะเกิดขึ้นแลวสงผล
ตอการปฏิบัติงาน 

1 
เดือน 

เม.ย พ.ค             มีการจําแนก
ภาวะฉุกเฉินที่
อาจจะเกิดขึ้น
แลวสงผลตอ
การปฏิบัติงาน 

QA.KKU ตัวแทนคณะ/
หนวยงานที่
เกี่ยวของ  

30,000 

3.2 ทบทวนแนวปฏิบัติของ   
คณะ/หนวยงาน/มข.ที่
เคยกําหนดไวหากมี
เหตุการณภาวะฉกุเฉิน 
เชน กรณีไฟไหม   น้ํา
ทวม  หมอแปลงไฟฟา
เสียหายไมสามารถจาย
ไฟฟาไดทําใหไม

1 
เดือน 

พ.ค มิ.ย.             มีการทบทวน
แนวปฏิบัติกรณี
เกิดภาวะฉุกเฉิน
อยางนอย 1 
เรื่อง      

QA.KKU 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

สามารถจัดการเรยีน
การสอนได  การเกิด
อุบัติเหตุในทองถนน  
การเกิดอุบัติเหตุใน
หองปฏิบัติการหรือ
ระหวางการจัดการเรียน
การสอน เปนตน  
     

3.3 จัดทําแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน 

1 
เดือน 

ส.ค. ก.ย.             มีการจัดทําแผน
รองรับภาวะ
ฉุกเฉิน  1 แผน 

4.จัดทํามาตรฐานกระบวนการ
สรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน  (อางถึง PM 5) 

                   

4.1 สํารวจจํานวนคูมอืหรือ
มาตรฐานกระบวนการ
สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนที่
มีอยูในปจจุบัน 

1 
เดือน 

มี.ค. เม.ย             สรุปจํานวนคูมอื
หรือมาตรฐาน
กระบวนงาน
สรางคุณคาและ
กระบวนการ
สนับสนุน 

QA.KKU คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

10,000 

4.2 จัดประชุมผูทีม่ีสวน
เกี่ยวของเพื่อกําหนด
แนวทางในการจดัทํา
มาตรฐานกระบวนการ
สรางคุณคาและ

1 
เดือน 

พ.ค มิ.ย.             รายงานการ
ประชุมและแนว
ทางการกําหนด
แนวทางในการ
จัดทํามาตรฐาน

QA.KKU คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  

10,000 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

กระบวนการสนับสนุน กระบวนการ
สรางคุณคาและ
กระบวนการ
สนับสนุน 

4.3 จัดทํามาตรฐาน
กระบวนการสราง
คุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน 

4 
เดือน 

พ.ค ส.ค.             มีการจัดทํา
มาตรฐาน
กระบวนการ
สรางคุณคาและ
กระบวนการ
สนับสนุนอยาง
นอยรอยละ 50 
ของ
กระบวนงาน
สรางคุณคาและ 
กระบวนงาน
สนับสนุน 

QA.KKU คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  
 

10,000 

5. การปรับปรุงกระบวนการ
สรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ  
(อางถึง PM  6) 

                   

5.1 การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการ
กระบวนการสนับสนุน 

9 
เดือน 

ต.ค. ก.ย.             รอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการ
ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา รอย
ละ 30 ขึ้นไป 

ตัวแทน
คณะ/
หนวยงาน 

คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  

30,000 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

5.2 กิจกรรม good practice 1 
เดือน 

มี.ค. เม.ย             จํานวนวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สง
เขารวมกิจกรรม 

ฝายแผนฯ คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 

40,000 

5.3 การวัดความพึงพอใจ
ผูรับบริการกระบวนการ
สนับสนุน 

9 
เดือน 

ต.ค. ก.ย.             ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ
รอยละ 80  ขึ้น
ไป 

ตัวแทน
คณะ/
หนวยงาน 

คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  

35,000 
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แบบฟอรมที่ 2  แบบฟอรมแสดงตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

ชื่อแผนพัฒนาองคการ  มิติดาน ตัวชี้วัดผลลัพธ  (KPI) เปาหมาย 
(Target) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 

1. 
 
 
2. 
 
 
 
3. 
 
4. 
 
 
5. 

ทบทวนการกําหนดกระบวนการที่สราง
คุณคาใหสอดคลองกับพันธกิจ หลักของ
มหาวิทยาลัย  (อางถึง PM 1)  
ทบทวนขอกําหนดของกระบวนการสราง
คุณคาและกระบวนการสนับสนุนให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ  (อางถึง PM 2) 
กําหนดแผนรองรบัภาวะฉุกเฉิน   (อางถึง 
PM  4) 
จัดทํามาตรฐานกระบวนการสรางคุณคา
และกระบวนการสนับสนุน (อางถึง PM 5) 
การปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ  
(อางถึง PM  6) 

7.1 ดานประสิทธิผล 1.รอยละของการดําเนินการตาม
แผนการพัฒนากระบวนการสรางคุณคา
แกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

รอยละ 80 0.17  1= รอยละ 40 
 2= รอยละ 50 
 3= รอยละ 60 
 4= รอยละ 70 
 5= รอยละ 80 

 2. รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการกระบวนการสนับสนุน 
(หนวยงานที่ประเมินความพึงพอใจ :  
1. สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 2.
กองกิจการนักศึกษา 3. กองการ
เจาหนาที่  4.สํานักวิทยบริการ 5.กอง
คลัง) 

รอยละ 80 0.17  1= รอยละ 40 
 2= รอยละ 50 
 3= รอยละ 60 
 4= รอยละ 70  
 5= รอยละ 80 

7.2   ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

 3.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการของกระบวนการสนับสนนุ  
(หนวยงานที่ประเมินผลการลดขั้นตอน
ฯ  
 :  1. สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
2.กองกิจการนักศึกษา 3. กองการ
เจาหนาที่  4.สํานักวิทยบริการ 5.กอง
คลัง) 

 0.17 1= รอยละ  10 
 2= รอยละ 15 
 3= รอยละ 20 
 4= รอยละ 25  
 5= รอยละ 30 

 4.ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน 

ระดับ 4 0.17 1=มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ
ทบทวนภาวะฉุกเฉิน 
2=มีการจัดประชุมหนวยงานที่
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ชื่อแผนพัฒนาองคการ  มิติดาน ตัวชี้วัดผลลัพธ  (KPI) เปาหมาย 
(Target) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 

เกี่ยวของเพื่อทบทวนภาวะฉุกเฉินที่
อาจจะเกิดขึ้นกับกระบวนการสราง
คุณคา 
3=มีรายงานผลหรือสรุปประเด็นจาก
การทบทวนภาวะฉุกเฉิน 
4=มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินอยางนอย  
1 แผน 
5=มีการสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของนําไป
ปฏิบัติ 

  7.3   ดานประสิทธิภาพ  5.รอยละของกระบวนการสรางคณุ
คาที่มีการจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

รอยละ 50 0.16  1= รอยละ 30 
 2= รอยละ 35 
 3= รอยละ 40 
 4= รอยละ 45 
 5= รอยละ 50 
 

7.4  ดานการพัฒนา
องคกร 

 6.รอยละของกระบวนการสนับสนุนที่มี
การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

รอยละ 50 0.16  1= รอยละ 30 
 2= รอยละ 35 
 3= รอยละ 40 
 4= รอยละ 45 
 5= รอยละ 50 

รวมน้ําหนัก 1.00  

 

หมายเหตุ : ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ หมวดที่ 3 ไดแสดงไวที่หนา  72-75 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอรมคํารับรองการปฎิบัติราชการ 

 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

..........(ชื่อหนวยงาน/หนวย).........มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ………………..  
 
1. คํารับรองระหวาง 
       รองศาสตราจารยสุมนต  สกลไชย    อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน   ผูรับคํารับรอง 
                และ 
        ......(ชื่อผูบริหารหนวยงาน/หนวยงาน).......   ........(ตําแหนง)............ผูทําคํารับรอง 
 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว   มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป  เริ่มต้ังแตวันที่  1  ตุลาคม…….  ถึง
วันที่  30  กันยายน……………    

 

3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

4. ขาพเจา  รองศาสตราจารยสุมนต สกลไชย ในฐานะผูบังคับบัญชาของ...(หนวยงาน/หนวยงาน)....ไดพิจารณาและ
เห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของ.....(หนวยงาน/หนวยงาน)....... กรอบการประเมิน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบ
ทายคํารับรองนี้   และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบั ติราชการของ                    
รองศาสตราจารยสุมนต  สกลไชย ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ขาพเจา .........(ชื่อผูบริหารหนวยงาน/หนวยงาน)   ไดทําความเขาใจ   คํารับรองตาม 3 แลว ขอใหคํารับรองกับ
เลขาธิการหนวยงานกรรมการการอุดมศึกษา วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี ตามเปาหมายของ
ตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ตามท่ีใหคํารับรองไว 

 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือชื่อไว
เปนสําคัญ 

 
……………………………………………………………… 

(รองศาสตราจารยสุมนต  สกลไชย) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน 

                      วันที่...........เดือน.....พ.ศ. 

…………………………………………………… 
(...ชื่อผูบริหารหนวยงาน/หนวยงาน) 
.......(ชื่อหนวยงาน/หนวยงาน)...... 

วันที่...........เดือน.....พ.ศ. 
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แผนยุทธศาสตร.........(ชื่อคณะ/หนวยงาน)................. 
 

• วิสัยทัศน 
 
 
 
 

 

• พันธกิจ 
 
 
 
 

 

• เปาประสงค 
 

 
 
 

 
• ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 

1  1.1  

  1.2  

2  2.1  

  2.2  

3  3.1  

  3.2  

4  4.1  

  4.2  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายละเอียดรายตัวช้ีวัด) 
                      ( .... )  รอบ    9  เดือน 

( .... )  รอบ  12  เดือน  

ช่ือตัวช้ีวัด :   
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเกบ็ขอมลู :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

   

   

   

 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 

 

 
 
 

แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดเชงิคุณภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด)                 
    ( .... )  รอบ  6  เดือน   

( .... )  รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเกบ็ขอมลู :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

1  

2  

3  

4  

5  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :        

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
 

หลักฐานอางอิง :  
 

 

 

แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนขัน้ตอนดําเนินงาน 
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