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คํานํา 
      

                  มหาวิทยาลัยไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน             
กับเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547  และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการบริหารจัดการองคกรและการรายงานผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเปนไป
ดวยความเรียบรอย ทันเวลา  ขอมูลถูกตอง สมบรูณ มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดใหคณะและหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางอธิการบดีกับผูอํานวยการ ศูนย สถาบัน สํานัก 
และหนวยงาน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนตนมา            

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ประกอบดวย 4 มิติ   
ไดแก  มิติที่  1  มิติดานประสิทธิผล   มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติที่  3  มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ  มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร ซ่ึงในระดับคณะมีตัวชี้วัดในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมทั้งสิ้น  17  ตัวชี้วัด นอกจากน้ียังไดกําหนดใหทุกคณะหนวยงานไดสราง
ตัวชี้วัดที่สะทอนอัตลักษณและพันธกิจหลักเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานในภาพรวมของคณะ            
และหนวยงาน         

รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553                  
แบงออกเปน 2  สวนคือ รายละเอียดตัวชี้วัดระดับคณะและรายละเอียดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน ซ่ึงจะมีคา
นํ้าหนักและเกณฑการประเมินที่แตกตางกันในบางตัวชี้วัด   

 
 
 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
มกราคม  2553 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



สารบัญ 
 

 หนา 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 1 
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เทียบเทาคณะ  

5 

กรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 ระดับสํานักงาน
อธิการบดี สํานัก และหนวยงาน   

7 

ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 9 
รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับคณะ 10 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล     
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
11 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

12 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน 

17 

4 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพตอจํานวน 
ผูเขาสอบทั้งหมด  

19 

5 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  

20 

6 รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคทีน่ํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัดใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

23 

7 รอยละของผลงานวิชาการท่ีไดรับหนังสือรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธและ/หรือไดรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือไดตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

26 

8 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ปการศึกษา 2552  

29 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบคุลากร 31  

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ 
10 ระดับความสําเร็จของการอนุรกัษพลังงาน   35 
11 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 37 
12 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายไดตามแผน 38 
13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกนั 39 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
14 ระดับความสําเร็จของการกํากบัดูแลองคการที่ดีของคณะกรรมการประจําคณะ  41 



สารบัญ 
 

 หนา 
15 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานขอมูลเพื่อการบรหิารจัดการองคกร 43  
16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูสากล   46 
17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  48 
 เกณฑ PMQA FL  ปงบประมาณ พ.ศ.2553  50 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับหนวยงาน   
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล     
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
76 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

77 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน 

79 

8 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ปการศึกษา 2552  

81 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและบุคลากร 83  

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ 
10 ระดับความสําเร็จของการอนุรกัษพลังงาน   86 
11 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 88 
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13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกนั 90 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
14 ระดับความสําเร็จของการกํากบัดูแลองคการที่ดีของคณะกรรมการประจําหนวยงาน  92 
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กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553  

มิติ 
คณะ 

หนวยงาน 
เทียบเทาคณะ 

สนง.อธิการบดี 
และหนวยงาน 

น้ําหนัก (รอยละ) น้ําหนัก (รอยละ) น้ําหนัก (รอยละ) 
1 มิติดานประสิทธิผล 55 25 20 
2 มิติดานประสิทธิภาพ 8 9 6 
3 มิติดานคุณภาพ 10 6 5 
4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน 27 20 19 

รวมน้ําหนัก 100 60 50 

 
รายชื่อคณะ/หนวยงานที่จดัทําคํารับรอง ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

ที่ คณะ หนวยงานเทยีบเทาคณะ สนง.อธิการบดีและหนวยงาน 

1 เกษตรศาสตร 1 ศูนยบริการวิชาการ 1 สํานักบริหารการวิจัย 
2 ทันตแพทยศาสตร  2 สํานักวิทยบริการ 2 กองกิจการนักศึกษา 
3 เทคนิคการแพทย 3 สํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการ 
3 สํานักงานประเมินฯ 

4 เทคโนโลยี 4 ศูนยคอมพิวเตอร 4 กองกลาง 
5 นิติศาสตร 5 สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 กองแผนงาน 
6 พยาบาลศาสตร 6 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ศูนยหัวใจสิริกิต์ิฯ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

6 กองคลัง 
7 แพทยศาสตร 7 สํานักวิชาศึกษาทั่วไป   
8 เภสัชศาสตร 8 กองอาคารและสถานท่ี 
9 วิทยาการจัดการ 9 สํานักงานตรวจสอบภายใน 
10 มนุษยศาสตรฯ 10 กองการเจาหนาที่ 
11 วิทยาศาสตร 11 ส.นวัตกรรมการเรียนการ

สอน 
12 วิศวกรรมศาสตร 12 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

สํานักวัฒนธรรม   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

13 ศิลปกรรมศาสตร 
14 ศึกษาศาสตร 
15 สถาปตยกรรมศาสตร 
16 สัตวแพทยศาสตร 
17 สาธารณสุขศาสตร 
18 บัณฑิตวิทยาลัย 
19 วิทยาเขตหนองคาย 
20 MBA 
21 ว.ปกครองทองถิ่น 
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กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553  ระดับคณะ 

ตัวชี้วัด หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล     (นํ้าหนักรอยละ) 55           

•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ             
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ท่ีสะทอนเอกลักษณและจุดเนน
รวมท้ังวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

4 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีผาน
การสอบใบประกอบวิชาชีพตอจํานวนผูเขา
สอบท้ังหมด (วัดคณะ 1.คณะแพทยศาสตร 
2. คณะพยาบาลศาสตร 3.คณะเภสัชศาสตร 
4.คณะวิศวกรรมศาสตร 5.คณะเทคนิค
การแพทย) 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 

5 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ี
ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา  

รอยละ 3 10 15 20 25 30 

6 รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคท่ี
นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัด
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

รอยละ 3 10 15 20 25 30 

7 รอยละของผลงานวิชาการท่ีไดรับหนังสือ
รับรองการแจงขอมูลลิขสิทธและ/หรือได
รับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือไดตอ
อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

รอยละ 3 60 70 80 90 100 

8 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552  
 
 

ระดับ 30 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ)  8      

•   คุณภาพขององคกร       
9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากร 
ระดับ            

9.1 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษา  รอยะ 2 65 70 75 80 85 
9.2 รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของ

คณาจารย  
รอยะ 2 65 70 75 80 85 

9.3 รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

รอยะ 2 65 70 75 80 85 

9.4 รอยละความพึงพอใจตอบทบาทและหนาท่ี
ของคณะกรรมการประจําคณะ 

รอยละ 2 65 70 75 80 85 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ (นํ้าหนักรอยละ) 2 65 70 75 80 85 

•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 10      

10 ระดับความสําเร็จของการอนุรักษพลังงาน    ระดับ 4           
10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน ระดับ 2 1 2 3 4 5 
10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม

มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
ระดับ 2 1 2 3 4 5 

• การบริหารงบประมาณ         
11 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

แผนดิน 
รอยละ 2 70 75 80 85 90 

12 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
เงินรายไดตามแผน 

 รอยละ 2 70 75 80 85 90 

13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากร
รวมกัน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนักรอยละ) 27      

•  การบริหารการศึกษา            
14 
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลองคการ
ท่ีดีของคณะกรรมการประจําคณะ 

 ระดับ 5           

14.1 รอยละของการจัดประชุม
คณะกรรมการตามแผน 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการที่เขารวม
ประชุม 

รอยละ 1 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและ
มติการประชุมของคณะกรรมการประจําคณะ
ใหบุคลากร/ผูมสีวนไดสวนเสียไดรับทราบ
เปนประจําและตอเนื่องผานชองทางตางๆ 
 

ชองทาง 1 0 0 1 2 3 
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ตัวชี้วัด หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

  
  

14.4 มีการออกมติสําคัญดานการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่สอดคลอง
กับพันธกิจของคณะ 

เรื่อง 1 0 1 2 3 4 

14.5 มีการทบทวนระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของคณะ
ใหเหมาะสมและทันสมัยเสมอ 

เรื่อง 1 0 - 1 - 2 

15 
  
  
  
  
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการองคกร 

ระดับ  6      

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.2 การรายงานภาวะการไดงานทําของ
บัณฑิตปการศึกษา 2552 

              

15.2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บ
แบบสํารวจภาวะการไดงานทําและรายงาน
ขอมูลภไปยังกองแผนงานภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.2.2  รอยของแบบสอบถามภาวะการได
งานทําท่ีจัดเก็บได  

รอยละ 1 65 70 75 80 85 

15.3 ระดับความสําเร็จของการรายงาน
ขอมูลทางการเงิน  

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงานผล
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)ปการศึกษา 2552  

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสู
สากล   

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

ระดับ 15 1 2 3 4 5 

รวมนํ้าหนัก 100   
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กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553    หนวยงานเทียบเทาคณะ 

  
ตัวชี้วัด 

หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล     (นํ้าหนักรอยละ) 25           

•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ             
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ
องคกรลงสูหนวยงาน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ท่ีสะทอน
เอกลักษณและจุดเนนรวมท้ังวัตถุประสงค
เฉพาะของหนวยงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

8 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552  

ระดับ 15 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ)  9      

•   คุณภาพขององคกร       
9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและ

บุคลากร 
              

9.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยะ 3 65 70 75 80 85 
9.3 รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของ

บุคลากรสายสนับสนุน 
รอยะ 3 65 70 75 80 85 

9.4 รอยละความพึงพอใจตอบทบาทและ
หนาท่ีของคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ (นํ้าหนักรอยละ) 6      

•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน             
10 ระดับความสําเร็จของการอนุรักษ

พลังงาน   
 ระดับ 2           

10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษ
พลังงาน 
 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด 

หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

• การบริหารงบประมาณ         
11 รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณแผนดิน 
รอยละ 1 70 75 80 85 90 

12 รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณเงินรายไดตามแผน 

 รอยละ 2 70 75 80 85 90 

13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากร
รวมกัน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนักรอยละ) 20      

•  การบริหารการศึกษา            
14 
  
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแล
องคการท่ีดีของคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

 ระดับ 4           

14.1 รอยละของการจัดประชุม
คณะกรรมการตามแผน 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการที่เขารวม
ประชุม 

รอยละ 1 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุม
และมติการประชุมของคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานใหบุคลากรและผูมีสวน
ไดสวนเสียไดรับทราบเปนประจําและ
ตอเนื่องผานชองทางตางๆ 

ชองทาง 1 0 0 1 2 
 

3 

14.5 มีการทบทวนระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของ
หนวยงานใหเหมาะสมและทันสมัยเสมอ 

เรื่อง 1 0 0 1 2 3 

15 
  
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  

ระดับ  5      

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.3 ระดับความสําเร็จของการรายงาน
ขอมูลทางการเงิน  

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552  

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)ปการศึกษา 
2552  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด 

หนวย 
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสู
สากล   

 ระดับ 1 1 2 3 4 5 

17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 

รวมนํ้าหนัก 60   

 
 

กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553   สํานักงานอธกิารบดี  สํานัก และหนวยงาน  

ตัวชี้วัด หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล     (นํ้าหนักรอยละ) 20           

•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ             
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ
องคกรลงสูหนวยงาน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ท่ีสะทอน
เอกลักษณและจุดเนนรวมท้ังวัตถุประสงค
เฉพาะของหนวยงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

8 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ)  6      

•   คุณภาพขององคกร       
9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและ

บุคลากร 
              

9.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยะ 3 65 70 75 80 85 
9.3 รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของ

บุคลากรสายสนับสนุน 
รอยะ 3 65 70 75 80 85 
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ตัวชี้วัด หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ (นํ้าหนักรอยละ) 5      

•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน             
10 ระดับความสําเร็จของการอนุรักษพลังงาน   ระดับ 2           

10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษ
พลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

• การบริหารงบประมาณ         
12 รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณเงินรายไดตามแผน 
รอยละ  2 70 75 80 85 90 

13 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากร
รวมกัน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนักรอยละ) 19      

•  การบริหารการศึกษา            
14 
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแล
องคการท่ีดีของคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

 ระดับ 4           

14.1 รอยละของการจัดประชุม
คณะกรรมการตามแผน 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการที่เขารวม
ประชุม 

รอยละ 2 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุม
และมติการประชุมของคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานใหบุคลากรและผูมีสวน
ไดสวนเสียไดรับทราบเปนประจําฯ 

ชองทาง 1 0 0 1 2 
 

3 

15 
  
  
  

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  

        

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองปการศึกษา 2552  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 

รวมนํ้าหนัก 50   
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

วัน เดือน ป  กิจกรรม 

ตุลาคม  2552 • มหาวิทยาลัยจัดทํากรอบการประเมินผลการจัดทําคํารับรองการปฎิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

พฤศจิกายน  2552 • มหาวิทยาลัยจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฎิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

7  ธันวาคม  2552 • คณะและหนวยงานสงเอกสารประกอบคาํรับรองการปฎิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  ดังนี้  

1)   กรอบการประเมินผลคํารับรองการปฎิบัติราชการ  
2)   แผนปฎิบัติการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  (ฉบับปรับปรุงถามี) 
3)   รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี  3.2 และเกณฑการประเมิน  

 

16  ธันวาคม   2552 
 

เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด น้ําหนัก คาเปาหมาย  
 และเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จของการปฎิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฎิบัติราชการของคณะ/หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553    

29   ธันวาคม  2552 • คณะ/หนวยงานสงคํารับรองการปฎิบัติราชการที่คณบดี /ผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานลงนามแลว  ใหอธิการบดีลงนามเปนผูรับคํารับรอง 

8  เมษายน 2553 คณะ-หนวยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  โดยกรอกขอมูล
ผลการปฏิบัติราชการเขาเว็บไซตระบบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และรายละเอียดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสงใหสํานักงานประเมินและ
ประกันคุณภาพ 

8 กรกฎาคม 2335 คณะ-หนวยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 9 เดือน  โดยกรอกขอมูล
ผลการปฏิบัติราชการเขาเว็บไซตระบบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และรายละเอียดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสงใหสํานักงานประเมินและ
ประกันคุณภาพ 

   1  ตุลาคม  2553 คณะ-หนวยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน  โดยกรอก
ขอมูลผลการปฏิบัติราชการเขาเว็บไซตระบบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และรายละเอียดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสงใหสํานักงานประเมินและ
ประกันคุณภาพ 

   6  ตุลาคม  2553 เสนอผลการปฏิบัติราชการใหสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

8-31  ตุลาคม 2553 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  

1  พฤศจิกายน 2553  มหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฎิบัติราชการ
เสนอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
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รายละเอียดตัวช้ีวัด ระดับคณะ 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  
ตัวช้ีวัดที่   1    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  5 
คําอธิบาย  :  

• พิ จ า รณาจากร ะดั บความ สํ า เ ร็ จ ขอ ง ร อ ยละ เฉลี่ ยถ ว งน้ํ า หนั กของผลการป ฏิบั ติ ร าชกา ร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• คณะและหนวยงานจะไดคะแนนการประเมินผลการปฎิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เทากับ
คะแนนของมหาวิทยาลัย 

• หมายเหตุ : การรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะและหนวยงานรอบ 6-9-12 เดือน ใหรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตัวชี้วัดนี้เปน  “NA” เทานั้น   

• มหาวิทยาลัยจะแจงคะแนนผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ใหทุกคณะและหนวยงาน
รับทราบหลังจากที่สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ไดตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ                
ของมหาวิทยาลัยขอนแกนแลว  

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4     5 

     3       1       2        3       4         5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. รายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะ รอบ  6-9-12 เดือน ที่ถูกตอง ครบถวนและทันเวลา  
2. ไฟลขอมูลรายละเอียดเอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• หมายถึงการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   ระหวางคณบดีกับ
ผูรับผิดชอบหนวยงานภายในคณะ เพื่อใหเกิดความรวมมือกันและผนึกกําลังในการทํางานในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรของคณะ 

• หนวยงานภายในคณะ หมายถึง โครงสรางการบริหารงานตามกฎหมายหรือเปนโครงสรางตามที่มีการ
บริหารจัดการในปจจุบัน เชน สํานักงานคณบดี  ภาควิชา  สาขาวิชา  กลุมวิชา   สายวิชา หลักสูตร  
หนวยงานตางๆ  เปนตน   

• ผูรับผิดชอบหนวยงานภายในคณะ ไดแก  เลขานุการคณะ  หัวหนาภาควิชา  ประธานสาขาวิชา ประธาน
สายวิชา  ทั้งนี้ใหเปนไปตามบริบทของการบริหารจัดการของหนวยงานภายในคณะ 

• สอดคลองกับการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(PMQA FL)  หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  SP5  มีการถายทอด (cascading) ตัวช้ีวัด 

       และเปาหมาย 

• กําหนดใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดลงสูหนวยงานและและระดับบุคคล 

• การถายทอดตัวช้ีวัดระดับบุคคลใหดําเนินการอยางนอย 1 หนวยงาน  

• เกณฑการประเมิน       
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของคณะ  (strategy map) 
2 มีการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

หมายเหตุ : 
ระดับหนวยงาน  หมายถึง กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางคณบดีกับ
ภาควิชา/สาขา/หนวยงาน 
ระดับบุคคล หมายถึง กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหัวหนาภาควิชา/สาขา/
หนวยงานกับบุคคล  (ยกตัวอยาง 1 หนวยงาน)  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 
1.กรอบการประเมินผลปฏิบัติราชการ 4 มิติตามหลักการ Balance scord card   
2.ตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
3.คาน้ําหนัก  คาเปาหมายและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3 มีการจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  ระดับหนวยงานและบุคคล    
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ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

หมายเหตุ : 
มีการประชุมชี้แจงในเรื่องตอไปนี้ 
1.  รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.  ตัวชี้วัด  คาเปาหมาย  เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3.  แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4.  แนวทาง/วิธีการการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  (กําหนดไวอยางนอย 3 ครั้ง) 

4 มีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ภายในเดือน
มีนาคม 2553 ทั้งในระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคลอยางนอย 3 ครัง้ ดังนี้ 
1.  ครั้งที่ 1  เดือนเมษายน  2553 
2.  ครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2553 
3.  ครั้งที่ 3  เดือนตุลาคม   2553 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4      5 

     3       1       2        3       4          5 

 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. แผนที่ยุทธศาสตรของคณะ  (strategy map) 
2. ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2553  ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
3. หลักฐานหนังสือเชิญประชุมชีแ้จงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ  พ.ศ.2553  ใหกับหนวยงานและบุคลากร หรอืรายงานการประชุมเกี่ยวกับการชี้แจงแนวทางการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯดังกลาว  

4. คํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานและระดับบุคคล (อยางนอย 1 หนวยงาน)  ที่มีการลงนามเปน
ลายลักษณอักษรไมเกินเดือนมีนาคม 2553   

5. รายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคล  
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 14

 
ตัวอยางเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล 

 
ตัวอยางแผนที่ยุทธศาสตร 

Contents

 
 
 

การถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล 

แนวทางในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

กระบวนการในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

ขั้นตอนที ่1: การยืนยันระบบประเมินผลขององคกรระดับองคกร

ระดับ
สํานัก/กอง

ระดับบุคคล

เปาประสงคและตัวช้ีวัดในระดับองคกร

ระดับองคกร

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ของสํานัก/กองที่สนับสนุน
ตอเปาประสงคและตัวช้ีวัด

ในระดับองคกร

เปาประสงคในระดับสํานัก/กอง

ตัวช้ีวัดในระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ในงานประจําของสํานัก/กอง

ระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีของ
บุคคล ที่สนับสนุนตอ
เปาประสงคและตัวช้ีวัด
ของผูบังคับบัญชา

งานที่ไดรับ
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดับบุคคล

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล

บทบาท หนาท่ีงาน
ของบุคคล

(Job Description)

ระดับบุคคล

ขั้นตอนที ่2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับองคการลงสูระดับสํานัก/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหนาท่ี
ของสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เปาประสงคท่ี
สํานัก/กองมีสวน
ผลักดันเปาประสงค

ขององคกร

2.3 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

2.4 กําหนด
ตัวช้ีวัดในแตละ
เปาประสงค

ขั้นตอนที ่3 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับสํานัก/กองลงสูระดับบุคคล

3.1 ยืนยัน
หนาท่ีงาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม
ตามหนาที่งาน
ท่ียังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคท่ี
บุคคลมีสวน

ผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

ภาพรวมการของการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล
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ขั้นตอนการถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรลงสูระดับหนวยงานและบุคคล 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ :  
การถายทอดตัวช้ีวัด  ไมใชการถายตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการที่คณะไดลงนามกับอธิการบดเีพียง 
อยางเดียว   คณะควรจะถายทอดตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/แผนงานโครงการของคณะ 
ใหกับหนวยงานและบุคลากร  ไมเชนนัน้แลว คณะจะไมสามารถบรรลุพันธกิจหลักและการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนยุทธศาสตรของคณะได  

 

จัดทําแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

กําหนดผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระดับภาควชิา/สาขา/หนวยงาน 

กําหนดตัวชีว้ดัของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
และมอบหมายใหภาควิชา/สาขา/หนวยงาน  

ภาควิชา/สาขา/หนวยงาน 
ทบทวนตวัชีว้ดัและถายทอดตัวชีว้ัดลงสูระดับบุคคล 

1.จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดที่ไดรับมอบหมาย 
ทั้งระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

2.กําหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
ตามตวัชี้วัดทีไ่ดรับมอบหมาย 

3.รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ไดรับมอบหมาย 
4.ผูบริหารใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงผลการปฏบิัติงาน 
ตามตวัชี้วัดทีไ่ดรับมอบหมายเพ่ือใหมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น 
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วิธีการถายทอดตัวช้ีวัดลงสูระดับหนวยงานและบุคคล 
 

วิธีที่ 1 วิธีการแบบ OS Matrix 

ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงค 

ตัวช้ีวัด หนวยงาน
1 

หนวยงาน 
2 

หนวยงาน 
3 

หนวยงาน
4 

xxx Xxx O S S  

Xxx Xxx  O  S 

xxx Xxx S   O 

Xxx Xxx  S O  

Xxx xxx  O  S 
0 =owner    S =supporte 
 
 
 
 

OS Matrix

หนวยงานที่
รับผิดชอบ

Owner

Owner

Owner

Owner
KPI บุคคล

บุคคล

มีบทบาทตามยุทธศาสตรมีบทบาทตามยุทธศาสตร

เปนผูรับผิดชอบแผนงาน โครงการเปนผูรับผิดชอบแผนงาน โครงการ

ตัวช้ีวัดบังคับตัวช้ีวัดบังคับ

ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา

สมรรถนะ/ความสามารถพิเศษสมรรถนะ/ความสามารถพิเศษ

Job Description

จัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด
(KPI Template)
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ตัวช้ีวัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553  ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทัง้วัตถปุระสงคเฉพาะของคณะ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  3 
คําอธิบาย  :  

• การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของคณะประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ที่สะทอนอัตลักษณ
และจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของคณะ หมายถึง การที่คณะไดเลือกหรือสรางตัวชี้วัดสําคัญ 2-3 
ตัวชี้วัดท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้  
1)  สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ    
2)  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา   
3)  สอดคลองกับพันธกิจของคณะ    

      4)  สะทอนอัตลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของคณะ   
      5)  หรือตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เนื่องจากเปนการดําเนินงานอยางตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2552 การกําหนดตัวชี้วัดอาจะกําหนด
เปนตัวชี้วัดเดิมที่ไดเลือกดําเนินการในปที่ผานมาก็ไดหากเห็นวามีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ          
ของคณะ/หนวยงาน 

• ตัวชี้วัดท่ีเลือกมาประเมินผลกําหนดใหมีการกระจายคาน้ําหนักตัวละเทาๆกัน  โดยเกณฑการใหคะแนน              
ใหวางคาเปาหมายตามตารางและสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้ วัดท่ีบรรลุผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
     

 Σ   (Wi x SMi)            หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

คณะกําหนดเกณฑการประเมินโดยมหาวิทยาลัย

จะพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดและผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นจริงกับเกณฑ 
การใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.   แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดท่ี  3.2  (ระบุชื่อตัวชี้วัด  น้ําหนัก  เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน) 
2.  รายละเอียดผลการดําเนินงานพรอมเอกสารประกอบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4    รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพตอจํานวน 
ผูเขาสอบ ทั้งหมด 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ  3 
คําอธิบาย  :  

• ใหเปรียบเทียบจํานวนบัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพกับบัณฑิตที่สอบใบประกอบ
วิชาชีพ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

• พิจารณาผลการสอบผานใบประกอบวิชาชีพครั้งแรก ไมนับการสอบแกตัว  

• แจงนับเฉพาะบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาที่เขาสอบใบประกอบวิชาชีพ  จํานวน  5 คณะ ดังนี้  
  1.คณะแพทยศาสตร  
  2. คณะพยาบาลศาสตร  
  3.คณะเภสัชศาสตร  
  4.คณะวิศวกรรมศาสตร  
  5.คณะเทคนิคการแพทย 

• บัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สามารถสอบผานและไดรับ                 
ใบประกอบวิชาชีพในสาขาที่สําเร็จการศึกษา ตามเกณฑที่สภา/สมาคมวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับวามีมาตรฐานเปน             
ผูกําหนด ทั้งนี้ สําหรับการสอบใบประกอบวิชาชีพที่มีกระบวนการสอบหลายขั้นตอน จะนับผลเมื่อส้ินสุด
ครบถวนตามกระบวนการสุดทายของการสอบเทานั้น 

• สําหรับคณะที่ไมไดรับการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ ใหถายคาน้ําหนักไปยังตัวช้ีวัดที่ 5,6,7 
ตัวช้ีวัดและเทาๆ กัน  
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

    เปาหมาย 
ระดับ 

      1       2        3        4        5 

75 % 
 

65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. จําบัณฑิตที่เขาสอบใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ.2553  
2. จํานวนบัณฑิตที่สอบผานใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
3. รายชื่อผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
4. หลักฐานหนังสือแจงผลการสอบใบประกอบวิชาชีพจากสมาคมวิชาชีพ  
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ตัวช้ีวัดที่    5   รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชน 
ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชน ในระดับชาติหรือระดับ 
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้การเปนอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจําใหนับอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 

• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจยัที่เหมาะสม 
กับสาขาวิชา  หรือบทความทางวิชาการของอาจารยประจําที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มี
การตรวจคัดคุณภาพเปนที่ยอมรับ ทั้งวารสารท่ีอยูในฐานขอมูลสากล  วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล                   
และวารสารระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระประเมินบทความกอนไดรับการตีพิมพ  และเทียบเทาวารสาร เชน สิทธิบัตร                   
อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานบางสาขาที่มีลักษณะของการนําเสนอเทียบเทากับการตีพิมพ (การเทียบเทา
การตีพิมพในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ใหใชเกณฑของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว. ใน website  
http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel journal.htm)   

• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควา หรือแสดงออก 
ทางศิลปะ ดนตรี อันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดง
ความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการท่ีเปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปน
ตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น   รวมทั้งส่ิงประดิษฐ
หรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม    

• บทความที่ไดรับการนําเสนอในการประชุมหรือสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติหรือระดับชาติหมายถึง  
บทความที่ไมใชบทคัดยอเปนบทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลมในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings)  

• ผูประเมินอิสระหรือวิทยสหาย (Peer Review) หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความของผูที่ไดรับการ 
ตีพิมพในวารสารนั้นๆ และไมไดสอนหรอืปฏิบัติงานในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ 

• วารสารระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารท่ีเปนที่ยอมรับ 
ระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI)   ฐานขอมูล Ei Compendex  ฐานขอมูล INSPEC  
ฐานขอมูล ScienceDirect ฐานขอมูล PUBMED  ฐานขอมูล AGRICOLA (AGRICultural Online Access) 
ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรอืฐานขอมูล PUBSCIENCE เปนตน 

• วารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลสากลไดแกวารสารที่คณะบรรณาธิการ ตองเปนชาว
ตางประเทศอยางนอย 1 คน และวารสารตองมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย 

• วารสารระดับชาติ   ไดแก วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตางๆ  จากสถาบันตางๆ และคณะ 
บรรณาธิการจะตองเปนผูที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสารและกองบรรณาธิการจะตองมาจากสถาบัน
อื่นๆ  ไมนอยกวารอยละ 25 
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ตัวอยางแหลงสืบคนฐานขอมูลมาตรฐานสากล  
1) ISI = http://portal.isiknowledge.com/  
2) MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet  
3) ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/  
4) Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/  
5) Biosis = http://www.biosis.org/  
6) Scopus = http://www.info.scopus.com/  
7) Pubmed = http://www.pubmed.gov/  
8) Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost and then academic 
search premium)  
9) Infotrieve = http://www.infotrieve.com  
10) Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/ 

การนับวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ สามารถนับรวมฐานขอมูลที่ สกอ. หรอื สกว.ใหการรับรองดวย 

• การพิจารณาวาวารสารวิชาการของคณะใด ๆ เปนวารสารระดับชาติ/นานาชาติหรือไมนั้น ตอง 
เปนวารสารท่ี สกอ. หรือ สกว. รับรองเทานั้น  มหาวิทยาลัยที่วางแผนที่จะเปดใหมีวารสารระดับชาติ/นานาชาติเปน
ของจนเองจะตองไดรับการรับรองจาก สกอ. หรือ สกว. ดวย 

• อาจารยและนักวิจัยประจํา หมายถึง   อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน  
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) และนักวิจัยประจํา  ไดแก ขาราชการ 
หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน)  นับเฉพาะอาจารยและ
นักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  (ปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ.2553  ไมตํ่ากวา 9 
เดือน) ไมรวมผูลาศึกษาตอ 

• ใชขอมูลจากสํานักบริหารงานวิจัยในการประเมินผลตามตัวช้ีวัด 
 

 
สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการตีพิมพ 
เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมนับซ้ํา) 
 
x 

 
100 

 (อาจารยประจําและนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ) 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

 

     เปาหมาย 
ระดับ 

        1        2         3        4      5 

20 % 16 % 18 % 20 % 25 % 30 % 
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ขอมูลที่ตองรายงาน : 

1.   จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ     
     ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ.2553  ไมนับรวมอาจารยประจําและนักวิจัย  
      ประจําลาศึกษาตอ 
 
หมายเหตุ 
1.   ผลงานท่ีตีพิมพ เผยแพร และใชประโยชนรวบรวมจากผลงานในปงบประมาณ พ.ศ.  
2.   การเผยแพรผลงาน 1 เรื่อง ที่เผยแพรมากกวา 1 ครั้ง ใหนับเพียง 1 ครั้ง โดยควรนําเสนอผลการเผยแพร              
      ที่มีคุณภาพเชิงวิชาการมากที่สุด 
3.   การตีพิมพในวารสาร นับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารนั้นตอบรับ  ซึ่งเมื่อนับการตอบรับใน 
4.     การรายงานขอมูลบทความจากที่ไดรับการตีพิมพในวารสารทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.  ให 

         จําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับตางๆ โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 
        ชือ่ เลมที ่และวัน/เดือน/ป ของวารสารท่ีตีพิมพ 
        ชือ่บทความ และเลขหนา 
        ชือ่ผูเขียน 

         ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 3 ป   
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ตัวช้ีวัดที่  6  รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใช อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 
                          ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนตอจํานวน
อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ.2553  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้การเปน
อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ใหนับเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมอาจารยประจําและ/หรือ
นักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 

• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย       
ที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรูเดิม  

• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควา หรือ
แสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปน
ประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิก
งานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง ส่ิงประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม    

• การนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน  หมายถึง การมี
หลักฐานแสดงวาไดมีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคหรือขอเสนอแนะที่ระบุ
ไวในรายงานการวิจัยอยางถูกตอง และมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริง 
ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัย และงานสรางสรรค มีดังนี้  

• การใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การใชประโยชนในการใหบริการวิชาการ (สอน/ บรรยาย/ 
ฝกอบรม)  การใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเขียนตํารา แบบเรียน การใช
ประโยชนในดานการใหบริการ หรือ เปนงานวิจัยเพื่อตอยอดโครงการวิจัย เปนตน 

• การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สรางองคความรูแก
สาธารณชนในเรื่องตางๆ  เชน องคความรูในดานศิลปวัฒนธรรม สาธารณสุข การบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ประชาธิปไตยภาคประชาชน วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน คุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นของประชาชน อันเปนผลมาจากการนําขอความรูจากการวิจัยไปใช เปนส่ิงที่สะทอนถึงการนําผลการวิจัยไปใชให
เกิดประโยชน  

• การใชประโยชนในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ เชน งานวิจัยเชิงนโยบายไมวาจะเปนการ
นําผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ ไปเปนขอมูลสวนหนึ่งของการประกาศใชกฎหมาย หรือมาตรการตาง ๆ 
โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

• การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรคเพื่อพัฒนาสิ่งประดิษฐ 
หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายไดตามมา    

• การแจงนับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ใหนับจากวันที่
นําผลงานวิจัยมาใชและเกิดผลอยางชัดเจนภายในปงบประมาณพ.ศ. 2553  โดยจะไมนับซ้ําแมวางานวิจัยหรืองาน
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สรางสรรค นั้นจะมีการนําไปใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนหลายครั้งก็ตาม ทั้งนี้หากมีการนําไปใชหลาย
ครั้ง ใหคณะคัดสรรผลจากการนําไปใช       อันกอใหเกิดประโยชนที่ชัดเจนที่สุดหรือมีคุณคามากที่สุดมานําเสนอ 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    

• นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งป
การศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน)  ทั้งนี้ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ  พ.ศ.2553  
โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    
 
ตัวอยางหลักฐานการนํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนําส่ิงประดิษฐอันเปนผลจากงานวิจัย หรือ
งานสรางสรรคมาใชตามวัตถุประสงคของงานวิจัย เชน บันทึกซึ่งแสดงระยะเวลาที่สามารถลดไดในการปอกเปลือก
กุง เมื่อนําเครื่องปอกเปลือกกุงซึ่งเปนส่ิงประดิษฐจากการวิจัยไปใชงาน เปนตน  

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํางานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน มาใชใน
การแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในงานวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรม
นักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู/ทักษะของนักศึกษาที่แสดงไดวา นักศึกษา
มีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหวางการเรียนดีขึ้น เปนตน 

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย/กฏหมาย/มาตรการ ที่เปนผลมา
จากงานวิจัยนโยบาย มาใชในองคกร/คณะ/สถาบัน เชน มีจํานวนคณาจารยในคณะที่ทํางานวิจัยดานสหวิทยาการ
มากขึ้น หลังจากสถาบันฯไดกําหนดนโยบายที่จะเปนผูนําทางดานการวิจัย        สหวิทยการภายในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 โดยนโยบายดังกลาว เปนผลจากการวิจัยนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางดานการทําวิจัยของสถาบัน เปน
ตน 

 หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากการนําหลักสูตรการสอน/ ทฤษฎีการสอน/ 
โสตทัศนูปกรณประกอบการเรียนการสอน/ ตําราประกอบการสอน ฯลฯ ที่เปนผลจากการวิจัยหรืองานสรางสรรค มาใช
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผล
การทดสอบวัดความรู/ ทักษะของนักศึกษาท่ีแสดงไดวา นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรม
ระหวางการเรียนดีขึ้น เปนตน 

 ใชขอมูลจากสํานักบริหารงานวิจัยในการประเมินผลตามตัวช้ีวัด 
 
สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2553  โดยไมนับซ้ํา) 

x 100 
 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมนับรวมผูที่ลาศึกษาตอ) 
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ระดับและเกณฑการใหคะแนน :  
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

        1        2         3        4        5 

20 % 16 % 18 % 20 % 25 % 30 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน 
1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
2. หลักฐานการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน  
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ตัวช้ีวัดที่ 7  รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงาน 
ที่เช่ือถือได ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผูสรางสรรคไดริเริ่มโดย
การใชสติปญญาความรู ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสรางสรรค โดยไมลอกเลียนงานของ
ผูอื่น โดยงานท่ีสรางสรรคตองเปนงานตามประเภทที่กฎหมายลิขสิทธ์ิใหคุมครอง โดยผูสรางสรรคจะไดรับความ
คุมครองทันทีที่สรางสรรคโดยไมตองจดทะเบียน พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 หมวด 1 มาตรา 6 ไดใหความ
คุมครองแกงานสรางสรรค 9 ประเภท ไดแก 

1. งานวรรณกรรม  (หนังสือ  จุลสาร  ส่ิงพิมพ  คําปราศรัย  โปรแกรมคอมพวิเตอร ฯลฯ) 
    2. งานนาฏกรรม  (ทารํา  ทาเตน ฯลฯ)  
    3. งานศิลปกรรม  (จิตรกรรม  ประติมากรรม ภาพพิมพ  ภาพถาย  ศิลปประยุกต ฯลฯ) 
    4. งานดนตรีกรรม (ทํานอง  ทํานองและเนื้อรอง ฯลฯ) 
    5. งานส่ิงบันทึกเสียง (เทป  ซีดี)  
    6. งานโสตทัศนวัสดุ  (วีซีดี  ดีวีดี  ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง) 
    7. งานภาพยนตร  
    8. งานแพรเสียงแพรภาพ  
    9. งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร หรอืศิลปะ 

• การดําเนินการแจงขอมูลลิขสิทธิ์ เพื่อขอหนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธ์ิโดย               
กรมทรัพยสินทางปญญา ใหอาจารยประจําหรือนักวิจัยประจําผูสรางสรรคผลงาน ยื่นขอหนังสือรับรองความเปน
เจาของงานลิขสิทธ์ิ ไดที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใหดาวนโหลดแบบฟอรมคําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิไดที่ 
http://www.ipthailand.org/ipthailand/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=777&Itemid=428         
และสามารถดําเนินการยื่นคําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิไดโดยตรงที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใชเวลาในการ
ดําเนินการประมาณ 2 สัปดาห  

• การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธ ิ์ จะนับไดตอเมื่องานมีหลักฐานเปนหนังสือ
รับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ที่ออกใหในปงบประมาณ               
พ.ศ.  จากหนวยงานภายนอกคณะที่เชื่อถือไดแลวเทานั้น โดยไมนับรวมงานวิชาการท่ีอยูในระหวางยื่นจดลิขสิทธ์ิ  

• ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเปนตําราหรือหนังสือตามที่กําหนดในประกาศ 
ก.พ.อ.1 ดังนี้ 

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนอง
เนื้อหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการ

                                                 
1 ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย พ.ศ. 2549 
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วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการ
ถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรู ไปสูวงวิชาการและ/
หรือผูอานทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามา
ประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้ จะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงขึ้น
อยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการท่ีมั่นคง และใหทัศนะของผูเขียนที่สรางเสริม
ปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ และ/หรือ
สาขาวิชาที่เกี่ยวเนื่อง 

• การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ จะนับไดตอเมื่อผลงานวิชาการนั้นไดรับการ
พิจารณาใหตีพิมพเผยแพรในรูปแบบหนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ตามมาตรฐานของหลักเกณฑ และวิธีการ
พิจารณาตําแหนงทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. โดยสํานักพิมพที่มีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ และไดรับการตีพิมพภายในปงบประมาณ พ.ศ.  โดยนับการตีพิมพเพียงครั้งเดียวตอ
งานวิชาการ 1 เลม ไมนับซ้ํากรณีไดรับการตีพิมพหลายครั้ง และไมนับรวมงานวิชาการท่ีอยูในระหวางกระบวนการ
ตีพิมพ  

• หนวยงานที่เช่ือถือไดในการรับรองคุณภาพผลงานทางวิชาการ หมายถึง หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีอํานาจถูกตองตามกฎหมาย และมีกระบวนการอยางเปนระบบและประกัน
คุณภาพในการพิจารณาคุณภาพผลงานวิชาการ โดยเปนหนวยงานท่ีจัดพิมพผลงานทางวิชาการท่ีมีกระบวนการ
พิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิหรือพิชญพิจารณ (Peer Review)  ซึ่งเปนที่ยอมรับวามีความรู
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกอนการตีพิมพ ทั้งนี้ การไดรับพิจารณาใหตีพิมพผลงานทางวิชาการผาน
สํานักพิมพ หรือหนวยงานจัดพิมพที่เชื่อถือได จะเปนเครื่องรับรองรองคุณภาพใหแกงานวิชาการนั้น  

• ตัวอยางผลงานวิชาการที่สามารถขอจดลิขสิทธิ์ และ/หรือไดรับรองคุณภาพ เชน หนังสือ 
ตํารา โปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการประดิษฐคิดคนทางนาฏกรรม (ทารํา) ศิลปกรรม และดนตรีกรรมซึ่งเปนผลจาก
การศึกษา/ขอคนพบทางวิชาการ เปนตน 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    

• นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งป
การศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ.  2553           
โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 (จํานวนผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธ์ิ และ/หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือได  
ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ) 

x 100 
 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมนับรวมผูที่ลาศึกษาตอ) 
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ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย  

 

      เปาหมาย 

ระดับ 

       1       2        3        4       5 

80 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธ์ิ 
2. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จากหนวยงานระดับชาติและนานาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 29

ตัวช้ีวัดที่  8   รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 
ปการศึกษา 2552 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 30 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในปการศกึษา 2552  จํานวน  87 ตัวช้ีวัด   

• ใชผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจําปการศกึษา 2552 ในชวงเดือนกรกฎาคม 2553  
สําหรับตัวช้ีวัดที่ใชผลการดําเนนิงานรวมกันกบัผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ซึ่งจะมีผลการดาํเนินงานที่ครบถวนสมบรูณ  ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2553 นั้น ใหคณะ
รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือนแทน  หรือรายงานผลการดําเนนิงานเปน “NA”              
(ยังไมสามารถประเมินได)   

• ตารางและสูตรการคํานวณ 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)           หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดและผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นจริงกับเกณฑ 
การใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น  

 
เกณฑการประเมิน  87 ตัวชี้วัด 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  ตารางสรุปคะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ปการศึกษา 2552 
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ  
ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.1   รอยละของระดับความพึงพอใจของนักศกึษา   

 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มารับบริการดานตางๆของคณะ  เชน งานบริการ
การศึกษา  งานทะเบียนนักศึกษา   

• นักศึกษาหมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นป 

• ประเด็นในการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประกอบดวย  (1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ   (2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  (3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก  

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของนักศึกษา                 
ควรมีจํานวนที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรของนักศึกษาทั้งหมด  เพื่อใหไดผลการประเมินความพึงพอใจ
ที่สามรถใชเปนตัวแทนของนักศึกษาไดและมีความนาเชื่อถือ 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน  ทั้งนี้คณะอาจจะดําเนินการวิจัยสถาบันโดยแยกเปนหัวขอการวิจัยสถาบันดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาทีมีตอการใหบริการทั่วไปของคณะ (งานบริการการศึกษา/งานทะเบียน/งาน

แนะแนว/งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา/งานบริการอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับนักศึกษา) 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคุณภาพการสอนของคณาจารย 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอปจจัยสนับสนุนการเรียนรู 

 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนนักศึกษาทั้งหมด (ระดับปริญญาและระดับบัณฑิตศึกษา) 
2.    งานบริการท่ีมีการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                          9.2   รอยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย   
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารยในดานตางๆ เชน การสนับสนุนดาน             
การเรียนการสอน  การพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน   การจัดสวัสดิการและสภาพแวดลอม  
เปนตน 

• คณาจารย   หมายถึง บุคลากรสายผูสอนท้ังหมด รวมทั้งอาจารยพิเศษ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต 
9 เดือนขึ้นไป  

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของคณาจารย                
ควรมีจํานวนที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรของอาจารยทั้งหมด  เพื่อใหไดผลการประเมินความพึงพอใจ                 
ที่สามรถใชเปนตัวแทนของอาจารยและมีความนาเชื่อถือ 

• ใหคณะสุมสํารวจความพึงพอใจของคณาจารย จํานวนไมนอยกวารอยละ  70 ของอาจารยทั้งหมด  และจะตอง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมนอยกวารอยละ 30 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด  
2.    จํานวนอาจารยที่คณะสํารวจความพึงพอใจและจํานวนอาจารยที่ตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.3   รอยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน   
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุนในดานตางๆ เชน                    
การฝกอบรม   การพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน    การจัดสวัสดิการและสภาพแวดลอม  
เปนตน 

• บุคลากรสายสนับสนุน   หมายถึง หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงาน  
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มี สัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต               
9 เดือน ขึ้นไป 

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรควรมีจํานวน
ที่ เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  เพื่อใหไดผลการประเมิน                 
ความพึงพอใจที่สามรถใชเปนตัวแทนของบุคลากรและมีความนาเชื่อถือ 

• ใหคณะสุมสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรจํานวนไมนอยกวารอยละ  70 ของบุคลากรท้ังหมด  และจะตอง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมนอยกวารอยละ 30 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  
2.    จํานวนบุคลากรท่ีสํารวจความพึงพอใจและจํานวนบุคลากรท่ีตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.4   รอยละความพึงพอใจตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจําคณะ 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจบุคลากรทั้งหมดที่มีตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจําคณะ
ในดานตางๆ เชน  ความรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานของคณะ   การกําหนดนโยบายดานตางๆ                    
การกํากับติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน   ความโปรงใสและธรรมาภิบาล   ตลอดจนการผลักดันให
คณะสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

• บุคลากร    หมายถึง บุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน ไดแก ขาราชการ พนักงาน  ลูกจางประจํา ลูกจาง
ชั่วคราว ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต   9 เดือน ขึ้นไป 

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจตอบทบาทและหนาท่ี
คณะกรรมการประจําคณะควรมีจํานวนที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรทั้งหมดของคณะเพื่อใหไดผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่สามรถใชเปนตัวแทนของอาจารยและมีความนาเชื่อถือ  ทั้งนี้ใหคณะกําหนด
กลุมเปาหมายในการสํารวจใหมีความเหมาะสม 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนบุคลากรท้ังหมด  
2.    จํานวนบุคลากรท่ีสํารวจความพึงพอใจและจํานวนบุคลากรท่ีตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประจําคณะ 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่    10    ระดับความสําเร็จของการอนุรักษพลังงาน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 4   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการที่คณะไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการประหยัดพลังงาน ไดแก  พลังงานไฟฟา 
น้ํามัน  น้ําประปา หรือพลังงานอื่นๆ โดยการใชพลังงานอยางคุมคา ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหบุคลากร          
ในคณะรวมกันอนุรักษและประหยัดพลังงาน   

• กําหนดแนวทางในการอนุรักษพลังงานออกเปน 2 สวน คือ การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน  
และการรณรงคสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

ประเด็นการประเมนิ น้ําหนกั 

10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 2 
10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรกัษพลังงาน 2 

รวม 4 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่    10.1    การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 2   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการกําหนดมาตรการตางๆโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประหยัดและอนุรักษพลังงาน  

• เกณฑการประเมิน   
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อกําหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

2 - 

3 มีการจัดทําประกาศเรื่องมาตรการอนุรักษพลังงาน 

4 - 

5 มีการติดประกาศเผยแพรมาตรการอนุรกัษพลักงงานใหกับนักศึกษาและบคุลากรทุกระดับให
รับทราบโดยทัว่กัน 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   รายงานการประชุม/สัมมนาเพื่อกําหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
2.   ประกาศ/มติที่มาตรการอนุรักษพลังงาน  
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ตัวช้ีวัดที่    10.2    การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 2   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการรณรงคและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษและ
ประหยัดพลังงานตลอดจนแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นหลังจากการใชมาตรการอนุรักษพลังงาน 

• เกณฑการประเมิน   
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการเผยแพรมาตรการอนุรักษพลังงานใหนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับรับทราบโดย 
ผานชองทางตางๆ  

2 มีการรณรงคสงเสริมใหนักศึกษาปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
3 มีการรณรงคสงเสริมใหคณาจารยและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
4 มีรายงานเปรียบเท่ียบผลการใชพลังงานไฟฟา  น้ํ ามัน  น้ํ าประปา ปงบประมาณ  

พ.ศ.2551-2553   
5 แสดงผลลัพธทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรณรงคและสงเสริมการประหยัด

พลังงาน 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
 1.  ชองทางการเผยแพรมาตรการอนุรักษพลังงานใหนักศึกษาและบุคลากรรับทราบ 
 2.  แนวทาง/วิธีการรณรงคสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย  บุคลากรปฏิบัติตามมาตรการอนุรักษพลังงาน 
 3.  รายงานผลการเปรียบเทียบการใชพลังงานไฟฟาและน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2551-2553 
 4.  ผลลัพธเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรณรงคสงเสริมการประหยัดพลังงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 37

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่      11    รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 

 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  2 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการเบิกจายงบประมาณเงินแผนดินทุกรายการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เปรียบจํานวนเงินงบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรกับการเบิกจายงบประมาณเงินแผนดินโดยใหแสดง
ในรูปรอยละ 

• นับรวมเงินที่กันไวเหลื่อมปและเงินที่ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2553  

• แสดงรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

80 70 75 80 85 90 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   สรุปผลการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดินปงบประมาณ พ.ศ.2553 
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ตัวช้ีวัดที่      12    รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายได 
 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  2 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดทุกรายการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เปรียบจํานวนเงินงบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรกับการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดโดยใหแสดง
ในรูปรอยละ 

• นับรวมเงินที่กันไวเหลื่อมปและเงินที่ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2553  

• แสดงรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณเงินรายได (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

80 70 75 80 85 90 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินรายไดที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   สรุปผลการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายไดปงบประมาณ พ.ศ.2553 
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ตัวช้ีวัดที่    13   ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกัน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  2 
คําอธิบาย  :  

• คณะไดมีการกําหนดใหมีการใชทรัพยากรตางๆรวมกันกับหนวยงานตางๆท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาและเปนการประหยัดงบประมาณ 

• เปนการแสดงใหเห็นถึงความพยายามของคณะที่จะบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยมี
การใชทรัพยากรรวมกับหนวยอื่นๆไมวาจะเปนหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

• การใชทรัพยากรรวมกัน หมายถึง  การท่ีหนวยงานในระดับคณะ เชน ภาควิชา สาขาวิชา สํานักงานคณบดี  
มีการกําหนดแนวทางที่จะใชทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันรวมกัน เชน หองเรียน หองปฎิบัติการ  ครุภัณฑ  
อุปกรณ  และเครื่องมือตางๆท่ีใชรวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                   
และใหหมายความรวมถึงการใชบุคลากรรวมกันดวย 

• ทรัพยากร แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้
ประเภท ทรัพยากร 

1 คน  คณาจารยและบุคลากร  หมายความรวมถึงหลักสูตรดวย  
2 สถานที่ หองประชุม  หองเรียน  หองปฏิบัติการ เปนตน 
3 ครุภัณฑ ครุภัณฑทางการศึกษา ครุภัณฑทางการแพทย ครุภัณฑการวิจัย 
4 อุปกรณ อุปกรณสํานักงาน เครือ่งถายเอกสาร  เครือ่งฉายแผนใส  คอมพิวเตอรฯ 
5 อื่นๆ ทรัพยากรอ่ืนๆที่สามารถใชประโยชนรวมกันได เชน ยานพาหนะ    

• คณะจะตองมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางนอย 3 ประเภทขึ้นไป  

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน หมายถึงการมีแผนในการใชบุคลากรรวมกัน ไดแก มีแผนในการจัดการเรียน
การสอนรวมกัน   การจัดทําหลักสูตรรวมกัน   การวิจัยและบริการวิชาการรวมกันแตจะตองเปนไป              
ในลักษณะของการจัดทําขอตกและวางแผนในการทํางานรวมกัน  (ไมนับรวมการทําผลงานวิจัยรวมกัน
ระหวางอาจารยดวยกันเอง แตจะตองเปนความรวมมือระดับคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา) 

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน ไมนับบุคลากรหรืออาจารยทีถู่กเชิญไปเปนวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ไมอยูในแผนการใหบริการวิชาการของคณะ   

• เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

1 มีการประชุมปรึกษาหารือเพือ่กําหนดนโยบายและแผน
ในการใชทรัพยากรรวมกันในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะ  

-รายงานการประชุม 
-แนวทางการใชทรัพยากร
รวมกัน 

2 มีการจัดทําประกาศหรือนโยบายแผนการใชทรัพยากร
รวมกัน 

-ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให
เห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะ
สามารถใชรวมกันได 
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ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

3 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับคณะ/หนวยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ/
หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ
ภายในมหาวิทยาลัย 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

4 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หนวยงาน
ระดับจังหวัด หนวยงานระดบัภูมิภาค  หรอืองคกรตางๆ 

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับหนวยงานระดับจังหวัด ระดับ
ภูมิภาค หรือองคกรตางๆ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

5 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงาน/องคกรภายนอกมหาวิทยาลัย
ระดับชาติ เชน สกอ. สกว. เปนตน  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ขอ 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 1 2 3 4 5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  รายงานการประชุมที่มีประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับการใชทรัพยากรรวมกัน  
2.  แนวทางการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.  ประกาศหรือนโยบายที่แสดงใหเห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะสามารถใชรวมกันได 
4.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะ/หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ 
5.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับจังหวัดหรือภูมิภาค 
6.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
7.  ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน  3  ประเภทขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 41

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที่    14     ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลองคการที่ดขีองคณะกรรมการประจําคณะ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  5 
คําอธิบาย  :  

• นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้น เปนเรื่องที่คณะจะตองใหความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงาน         
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี ดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได และคํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยในทางปฏิบัติการ
กํากับดูแลกิจการตามหลักสากลจะดําเนินการโดยผานคณะกรรมการองคกร  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ
ผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและคณาจารยมีการ
ดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบ
การทํางานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของสถาบัน ตลอดจนจัดใหมีการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้น บทบาท
ของคณะกรรมการในการกํากับดูแลตนเองที่ดี  จึงสงผลตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยตรง 

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรในภาพรวมของคณะกรรมการประจําคณะ 

ขอ ประเด็นการประเมินผล 
หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 

เกณฑการประเมิน 
1 2 3 4 5 

14.1 รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะตามแผน 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการประจําคณะที่
เขารวมประชุม 

รอยละ 1 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติ
ที่ประชุมของคณะกรรมการประจําคณะ
ใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย
รับทราบเปนประจํา   

ชองทาง 1 0 0 1 2 3 

14.4 มีการออกมติสําคัญดานการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
สอดคลองกับพันธกิจของคณะ 

มติ/
เรื่อง 

 

1 0 1 2 3 4 

14.5 มีการทบทวนระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของ
คณะใหเหมาะสมและทันสมัยเสมอ 

เรื่อง 1 0 - 1 - 2 

รวม 5  
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ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1. รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการประจําคณะตามแผน 
2. รอยละของคณะกรรมการประจําคณะที่เขารวมประชุม 
3. ชองทางการเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจําคณะใหบุคลากรและผูมีสวนได 
    สวนเสียรับทราบเปนประจํา   
4. มติสําคัญดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่สอดคลอง 
    กับพันธกิจของคณะ 
5. รายงานการทบทวนระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของคณะใหเหมาะสมและทันสมัยเสมอ 
6. รายงานการประชุมที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงาน 
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ตัวชี้วัดท่ี    15     ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการองคกร 

  
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  6 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานเพื่อการบริการจัดการองคกรและ             
การรายงานขอมูลที่สําคัญใหกับมหาวิทยาลัย 

• การรายงานขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง สมบูรณ  และทันตอเวลา   

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนพฤษภาคม 2553 
2 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนเมษายน 2553 
3 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนมีนาคม 2553 
4 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนกุมภาพันธ 2553 
5 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณ ภายในเดือนมกราคม 2553 

• การรายงานภาวะการไดงานทําของบัณฑิตปการศึกษา 2552  พิจารณาจากการสํารวจภาวะการไดงานทํา
ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2552 ซึ่งจะมีการสํารวจในชวงเดือนธันวาคม 2553 
15.1 การจัดเก็บขอมูลและจัดสงขอมูลภาวะการไดทํางานใหมหาวิทยาลัยภายในเวลาที่กําหนด   

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ไมเปนไปตามกําหนดเวลา (สงชากวากําหนด) 
2  
3  
4  
5 ดําเนินการแลวเสร็จและจัดสงใหมหาวิทยาลัยเปนไปตามกําหนดเวลา 

 หมายเหตุ :   
 1.   มหาวิทยาลัยจะแจงกําหนดการสงแบบสํารวจภาวะการไดงานทําเปนลายลักษณอักษร  
      ภายในเดือนธันวาคม 2553   
2.    การรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6-9-12 ใหใส “NA” 
15.2 รอยของแบบสอบถามภาวะการไดงานทําที่จัดเก็บได   

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 65% 
2 70% 
3 75% 
4 80% 
5 85% 
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• ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูลทางการเงิน พิจารณาจากการรายงานขอมูลจากระบบ            
KKUF-MIS ของมหาวิทยาลัย 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่กําหนด 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1.มีการรายงานขอมูลทางการเงินทีถู่กตอง ครบถวน ทันเวลาผานระบบ KKUF-MIS  

ของมหาวิทยาลัย ทุกครั้งทีม่ีการเบกิจายงบประมาณ 
2.นําเสนอรายงานทางการเงินตอที่ประชุมกรรมการประจาํคณะ จํานวน 3  ครั้ง 
ครั้งที่ 1  รอบ 6 เดือน  (เดือนเมษายน 2553) 
ครั้งที่ 2  รอบ 9 เดือน  (เดือนกรกฎาคม 2553) 
ครั้งที่ 3  รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม พ.ศ.2553) 
หลักฐานที่ตองแสดง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําคณะที่พิจารณาเรื่องรายงานทางการเงิน 
 จํานวน 3 ครัง้ หากไมครบถวนทั้ง 3 ครั้ง  ใหถือวาไดคะแนน 1 

• ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  พิจารณาจากการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวน สมบูรณ  ถูกตองและทันตอเวลา  

• เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวนสมบรูณ  ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ความครบถวนของเอกสารและรายงาน การตรงตอเวลา หมายเหตุ 

 SAR-
CARD 

SAR-
Report    

เอกสารอางอิง
เชิงปริมาณ
และคุณภาพ 

CD 

ขอมูล 

6 เดือน 

(8 ม.ย.) 

9 เดือน 

(8 ก.ค.) 

12 เดือน 

(1 ต.ค) 

1        เอกสาร
ไม

ครบถวน
อยางใด
อยางหนึ่ง 

2        

3        

4        

5        ครบถวน 

สมบูรณ 

ทันเวลา 

หมายเหตุ : 
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1.   การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือนและรอบ 9 เดือน ไมจดัจัดทํารายงานเปนรูปเลมแตให
บันทึกขอมูลเปนแผน CD จํานวน 1 ชุดสงสํานักงานประเมินฯ ตามรายละเอียดเอกสารและตามระยะเวลา
ที่กําหนด เพื่อลดภาระในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
2.   การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือนใหจัดทําเปนรูปเลมการรายงาน พรอมทั้งเอกสาร 
หลักฐานที่ครบถวนและสมบูรณ เพื่อประโยชนในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองปการศึกษา (SAR) 2552 พิจารณาจากการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552  และจัดสงใหสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด   

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  ก.ค.53 
2 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  26-30 มิ.ย.53 
3 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  21-25 มิ.ย.53 
4 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  16-20 มิ.ย.53 
5 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  1-15 มิ.ย.53 

 

• เกณฑการประเมิน 

ขอ ประเด็นการประเมินผล 
หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 

เกณฑการประเมิน 
1 2 3 4 5 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.2 การรายงานภาวะการไดงานทําของ
บัณฑิตปการศึกษา 2552 

  1           

 15.2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บ
แบบสํารวจภาวะการไดงานทําและ
รายงานขอมูลใหมหาวิทยาลัยภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.2.2 รอยของแบบสอบถามภาวะการ
ไดงานทําที่จัดเก็บได  

รอยละ 1 65 70 75 80 85 

15.3 ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูล
ทางการเงิน  

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองปการศึกษา (SAR) 
2552  

ระดับ  1 1 2 3 4 5 

รวม 6  
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ตัวช้ีวัดที่     16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูสากล 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1 
คําอธิบาย  :  

 

• การพัฒนาสูสากลหมายถึง  คณะและหนวยงานมีความพรอมในการพัฒนาสูสากลและสนับสนุนวิสัยทัศน
ของมหาวิทยาลัยที่มุงสูความเปนนานาชาติ  โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆท่ีสงเสริมบรรยากาศความเปน
นานาชาติ  อาทิเชน  การจัดทํา   มี web site  หรือแผนพบัแนะนําคณะเปนภาษาตางประเทศ   มีการเชิญ
ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมารวมกิจกรรมของคณะ    มีการสนับสนุนใหบุคลากรไปพัฒนาความรูใน
ตางประเทศ  มีการเปดสอนหลักสูตรนานาชาติหรือหลักสูตรที่สอนเปนภาษาอังกฤษ   มีการนักศึกษา
นานาชาติ   นกัศึกษาแลกเปลี่ยนจากตางประเทศและไปตางประเทศ  เปนตน 

• เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ขอ ประเด็นการประเมิน 

1 มี web site  หรือแผนพับแนะนําคณะเปนภาษาตางประเทศ 
2 มีคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการท่ี

คณะจัดขึ้น 
3 มีการสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ 
4 มีหลักสูตรที่สอนเปนภาษาตางประเทศ/ภาษาอังกฤษ 
5 มีนักศึกษาตางชาติมาแลกเปล่ียนกิจกรรมวิชาการท่ีคณะ 
6 มีนักศึกษาของคณะไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีตางประเทศ 
7 มีการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
8 มีวารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเผยแพรเปน

ภาษาตางประเทศ 
9 มีการจัดทําบันทึกขอตกลงหรอื M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนา

คณะในดานตางๆ เชน ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการและ การ
ทํานุบํารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรืออื่นๆ 

10 มีการจัดทําโครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรอืคณะกับองคกร/หนวยงาน
ในตางประเทศ 

11 มีผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรอืไปนําเสนอในท่ี
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติในตางประเทศ  หรอืมีอาจารยและบุคลากรไปนําเสนอ
ผลงานวิจัยในท่ีประชุมระดับนานาชาติในตางประเทศ 

12 คณะหรือสาขาวิชาไดรับการจัดอันดับของ THES ป 2009 หรือสถาบันอื่นๆที่จัดอันดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลกที่นาเชื่อถือได 

13 วารสารของคณะไดรับการพิจารณาใหเปนวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 
14 มีอาจารยประจําที่เปนชาวตางชาติ  
15 มีนักศึกษานานาชาติ  ปการศึกษา 2552 
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เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ดําเนินการ  

1-4ขอ 
ดําเนินการ  

5-7 ขอ 
ดําเนินการ  
8-10 ขอ 

ดําเนินการ  
11-12 ขอ 

ดําเนินการ  
13-15 ขอ 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  web site  หรือแผนพับแนะนําคณะเปนภาษาตางประเทศ 
2.  จํานวนและรายชื่อคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการ 
    ที่คณะจัดขึ้น 
3.  จํานวนและรายชื่ออาจารยและบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ 
4.  จํานวนและรายชื่อหลักสูตรที่สอนเปนภาษาตางประเทศ/ภาษาอังกฤษในปการศึกษา 2552 
5.  จํานวนและรายชื่อนักศึกษาตางชาติมาแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีคณะ 
6.  จํานวนและรายชื่อนักศึกษาของคณะไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีตางประเทศ 
7.  รายละเอียดการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
8.  วารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเปนภาษาตางประเทศ 
9.  บันทึกขอตกลงหรือ M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนาคณะในดานตางๆ เชน  
     ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและ การทํานุบํารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรอือื่นๆ 
10. โครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรือคณะกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศ 
11. ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือไปนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการระดับ 
     นานาชาติในตางประเทศ  หรือมีอาจารยและบุคลากรไปนําเสนอผลงานวิจัยในท่ีประชุมระดับนานาชาติ  
     ณ  ตางประเทศ 
12. คณะหรือสาขาวิชาไดรับการจัดอันดับของ THES ป 2009 หรือสถาบันอื่นๆที่จัดอนัดับมหาวิทยาลัยระดับโลก 
     ทีน่าเชื่อถอืได 
13. วารสารของคณะไดรับการพิจารณาใหเปนวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 
14. จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําที่เปนชาวตางชาติ  
15. จํานวนและรายชื่อนักศึกษานานาชาติ 
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ตัวช้ีวัดที่     17  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  15 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA 
FL)  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห
และการจัดการความรู  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

• ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ใหคณะประเมินตนเองตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (PMQA FL)   

  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู   
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   
หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

      โดยใหจัดทําแผนพัฒนาองคการในประเด็นที่ยังไมไดดําเนินการ (1 หมวด ตอ 1 แผน)                    
      จัดสงใหสํานักงานประเมินภายในวันที่  31 มีนาคม 2553  หากพนกําหนดนี้จะถูกหักคะแนน  
      ตัวช้ีวัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  0.5000  คะแนน  

• เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติ ที่สอดคลองกับ
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของคณะในระดับที่
กระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล ดังนี้ 

o มีกระบวนการ /ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรม          
ในหัวขอที่ประเมิน  (Approach) 

o กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม
ในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

o องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ ของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบ ใหดีขึ้นบาง (Learning) 

o กระบวนการ/ระบบ เกี่ยวกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ
องคกรทีร่ะบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

 

• เกณฑการประเมินผล   

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑ PMQA ระดับพ้ืนฐาน 8      

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

2 1 2 3 4 5 
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การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 2 1 2 3 4 5 
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 2 1 2 3 4 5 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ   2 1 2 3 4 5 

ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ ป 2553   2 0 1 2 3 4 

ความครบถวนของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
องคการ ป 2553 

3 0 1 2 3 4 

ผลลัพธการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ 2      

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการ
ความรู 

0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 6 การจัดกระบวนการ   0.5 1 2 3 4 5 

รวม 15  
 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  
1.  รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน         
   (PMQA FL)  หมวด 3,4,5,6 
2.  แผนพัฒนาองคการหมวด 3,4,5,6  (แบบฟอรมที่ 1 และแบบฟอรมที่ 2) 
3.  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 3,4,5,6 
4.  รายงานผลลัพธการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 3,4,5,6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 50

เกณฑ PMQA  ระดับพื้นฐาน 
หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

CS1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการกําหนด
กลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ตามพันธกิจ เพื่อใหตอบสนองความ
ตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของที่ครอบคลุมทุกกลุม 

A มีการกําหนดกลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ครบตามพันธกิจที่กําหนดไว 

0.8 
  

 - แสดงกลุมนิสิต และนักศึกษา ที่เชื่อมโยงครบทุกพันธกิจ 
 - แสดงกลุมผูที่เกี่ยวของที่สอดคลองกับพันธกิจ 

I การกําหนดกลุมดังกลาวแสดงใหเห็นวาสามารถ
ตอบสนองความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของที่ครอบคลุมทุกกลุม 

0.2  - แสดง Customer Profile/แสดงตารางความตองการ  
(ตามกลุมที่ระบุไวในขอ 8 หมวด P) 

CS2 สถาบันอุดมศึกษามีชองทางการรับฟง
และเรียนรูความตองการของนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใช
ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการ
บริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร
ดังกลาว 

A 
  

มีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของและแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว 
  

0.6 
  

 - แสดงชองทางการรับฟงความตองการในแตละกลุม 
 - แสดงประสิทธิภาพของชองทางเชิงประจักษ (เชน ขอมูล
สถิติของผูใชบริการ จํานวนผูใชชองทางเพิ่มขึ้น) 

D / I นําขอมูลที่ไดจากชองทางตางๆ มาปรับปรุงการ
ทํางานใหดีขึ้น 1 กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ 

0.4  - แสดงใหเห็นการเชื่อมโยงของการนําขอมูลความตองการ
จากชองทางมาปรับปรุงการใหบริการ/การปฏิบัติงาน 

CS3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบที่ชัดเจน
ในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน /
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น โดยมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะหเพื่อ
กําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสมและทันทวงที  

A  มีระบบในการรวบรวมขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 
ขอคิดเห็น/ คําชมเชย 

0.5  - แสดงระบบการจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 
ขอคิดเห็น 
 - แสดงระบบติดตามคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
วิธีการติดตาม ผูรับผิดชอบ ความถี่ในการติดตาม 

D มีการระบุชื่อผูรับผิดชอบ/กลุมงานที่เปนผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คํา
ชมเชย 
 
 

0.3  - แสดงตัวอยางผูรับผิดชอบ/กลุมงานที่เปนผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น 
 - แสดงตัวอยางการจัดการขอรองเรียน 
 - แสดงตัวอยางของกระบวนการที่ใชระบบการติดตาม 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

L  มีระบบและผูรับผิดชอบในการติดตามและ
ประเมินผลคุณภาพการใหบริการ และมีการกําหนด
ตัวชี้วัดเปาหมาย 

0.1  - แสดงการทบทวนระบบการจัดการขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น 

I สามารถระบุตัวอยางงานที่นําขอรองเรียน/เสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ คําชมเชย จากการรับฟงในชองทางตางๆ 
มาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือปฏิบัติงาน 

0.1  - แสดงตัวอยางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือการ
ปฏิบัติงาน 

CS4 สถาบันอุดมศึกษามีการสรางเครือขาย 
และจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
กับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

A มีขอมูลของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ชองทางการติดตอกับนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของอยางนอย 2 ชองทาง 

0.5  - แสดงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุม
เครือขาย 
 - แสดงชองทางที่ใชในการติดตอกับเครือขาย อยางนอย 2 
ชองทาง 

D L I มีกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับกลุมนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

0.5  - แสดงตัวอยางกิจกรรมที่จัดใหเครือขาย 
 - แสดงกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการสรางความสัมพันธ
ใหดีขึ้น 

CS5 สถาบันอุดมศึกษาตองเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม ตามระดับ
การมีสวนรวม คือ การใหขอมูล 
ปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขามา
เกี่ยวของ การรวมมือกัน และการเสริม
อํานาจประชาชน ผานกิจกรรมตางๆ
อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งใหขอเสนอแนะ 
และรวมติดตามประเมินผลการบริหาร
จัดการของสถาบัน 

A สามารถแสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
ราชการที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกับภารกิจหลักหรือ
ยุทธศาสตรและแสดงใหเห็นถึงการกําหนดกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

0.5  - แสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชน 
 - แสดงใหเห็นถึงการกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

จัดใหมีระบบ/วิธีการ ในการเปดชองทางใหประชาชน
หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ หรือผูรับบริการได
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนของสถาบัน 
 
 

 - แสดงระบบ/วิธีการ ในการเปดชองทาง 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

D มีชองทางในการใหขอมูลขาวสารที่มีความ
หลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมายได  อยางนอย 3 
ชองทาง โดยขอมูลขาวสารตองถูกตอง เชื่อถือได 
และ ทันกาล 

0.3  - มีชองทางในการใหขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลาย
และเขาถึงกลุมเปาหมายได  อยางนอย 3 ชองทาง โดย
ขอมูลขาวสารตองถูกตอง เชื่อถือได และ ทันกาล 

มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ที่กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได อยางนอย 3 
ชองทาง และมีการจัดทํารายงานสรุปความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเสนอผูบริหารสถาบันอยางนอยปละ 
1 ครั้ง 

 - มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ที่
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได อยางนอย 3 ชองทาง และ
มีการจัดทํารายงานสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอ
ผูบริหารสถาบันอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

สามารถใหตัวอยางการดําเนินการ /โครงการ หรือ 
กิจกรรม หรือเวที หรือวาระตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมตามระดับการมีสวนรวมที่ไมต่ํากวาระดับ
การเขามาเกี่ยวของ (Involve) 

 - ตัวอยางการดําเนินการ /โครงการ หรือ กิจกรรม  หรือ
เวที หรือวาระตาง ๆ  

L มีการแสดงใหเห็นวาไดมีการรายงาน หรือเผยแพรผล
การดําเนินงานใหกับประชาชนหรือผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของ 

0.1  - มีการรายงาน หรือเผยแพรผลการดําเนินงาน 

I มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนไปสูระดับที่สุงขึ้น หรือ
แสดงใหเห็นวามีการขยายขอบเขตหรือกลุมเปาหมาย
ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 
 

0.1  - มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการสงเสริม 
(next step) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

CS6 

มีการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของตามที่ไดจําแนกไว 

A/ I   หลักฐานการวัดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ และผลที่ได 

0.8  - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจ  
ทําเฉพาะบางกลุมนิสิต นักศึกษา  
ครอบคลุมทุกกลุมนิสิต นักศึกษา  
 - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ 
 - แสดงผลความพึงพอใจ 

 หลักฐานการวัดความไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และผลที่ได 

 - แสดงวิธีการวัดความไมพึงพอใจ  
ทําเฉพาะบางกลุมนิสิต นักศึกษา  
ครอบคลุมทุกกลุมนิสิต นักศึกษา  
 - แสดงวิธีการวัดความไมพึงพอใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ 
แสดงผลความไมพึงพอใจ 

D/ L แสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและ
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

0.2 ยกตัวอยางการนําผลความพึงพอใจ ไปปรับปรุง 
ยกตัวอยางการนําผลความไมพึงพอใจ ไปปรับปรุง 

CS7 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
มาตรฐานการใหบริการ ซึ่งจะตองมี
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแต
ละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือ
คูมือการติดตอราชการโดยประกาศให
นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของทราบ 
และจัดทําคูมือการทํางานของบุคลากร
ในการใหบริการ เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจในการรับบริการ 

A / D 
/ I 

ตัวอยางมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการที่ไดจัดทําไว 
รวมทั้งมีการจัดทําและประกาศใหประชาชนไดทราบ
แผนภูมิ หรือคูมือการติดตอราชการที่ระบุระยะเวลา
การใหบริการที่ชัดเจน ในภารกิจหลักของสถาบันฯ 

1  - แสดงแผนภูมิ ระยะเวลา แลวเสร็จของงาน ที่ประกาศ
ประชาชนทราบในแตละงาน 
 - แสดงคูมือ/แนวทางปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ 
อยางนอย 1 งาน 
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หมวด 4  การวัด  การวิเคราะหและการจัดการความรู 

รหัส แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

IT1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ
ฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ตองมี
ฐานขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม 
ถูกตอง และทันสมัย 

A 
  
  
  

• แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในแตละ
ยุทธศาสตร 

0.6  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล
การวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละยุทธศาสตรควรมี
ขอมูลใด และเพราะเหตุใด 

•  แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในแตละ
ยุทธศาสตรที่มี 

 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล
การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยังใช
ประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด
จําเปนตองจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูลใดควรยกเลิก 

• แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมา
จัดทําฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตรละ 1 
ฐานขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติ 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมาจัดทํา
ฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตรละ 1 ฐานขอมูล โดย 
CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ 

• แสดงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

D • แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2553 ได
ครบถวน 

0.4  - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร ทุกยุทธศาสตร ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหมในป 
2553 (ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT 
database) โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต
ป 2553-2549 (ถาสามารถทําได) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

• แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 ได
ครบถวน  

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร ทุกยุทธศาสตร ที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 
(ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT database) 
โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-
2549 (ถาสามารถทําได) 

• แสดงฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2549-2553 
โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน เชน 
กรณีเปนรอยละ ตองแสดงคาเศษและสวน กรณีเปน
ตัวชี้วัดขั้นตอนตองแสดงรายละเอียดสิ่งที่ไดทํา 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย ของผลการ
ดําเนินงานตัวชี้วัดทุกตัวในทุกมิติ ที่อยูในคํารับรองฯ ตั้งแต
ป 2553-2549 โดยมีทั้งผลดําเนินการและคะแนนที่ได โดย
ในแตละตัวชี้วัดตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-
2549 (ถาสามารถทําได) 

IT2 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุง
ระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงิน และระบบภาวะการมี
งานทําของบัณฑิต  

A  • ขอมูลในระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงิน และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงาน
ทําของบัณฑิตที่สไดรายงานตอมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปน
ขอมูลที่สมบูรณ ถูกตอง ครบถวน  และสามารถ
นําไปใชได 

1  - มีฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงิน 
และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ถูกตอง 
ครบถวน  
- มีการปรับปรุงฐานขอมูลของคณะใหถูกตองตรงกันกับ
ฐานขอมูลสวนกลางมหาวิทยาลัย ไดแก ฐานขอมูลบุคลากร 
ฐานขอมูลหลักสูตร  

IT3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการทบทวน
กระบวนการที่สรางคุณคา และทบทวน
ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนงานที่สรางคุณคา อยาง

A • แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในแตละ
กระบวนการสรางคุณคา 

0.6  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามเกี่ยวกับกระบวนการสราง
คุณคา โดยผลการวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละ
กระบวนการสรางคุณคาควรมีขอมูลใด เพราะเหตุใด 
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นอย 1 กระบวนงาน • แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในกระบวนการ
ที่สรางคุณคาที่จัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551-
2552 

 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในกระบวนการสรางคุณคาที่
จัดทําไวในป 51-52 โดยผลการทบทวนควรแสดงใหเห็นวา
ขอมูลใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตอง
ปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตองจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูล
ใดควรยกเลิก 

• แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมา
จัดทําฐานขอมูลใหมหรือแนวทางการปรับปรุง
ฐานขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 
แตละกระบวนการสรางคุณคา โดย CIO หรือCEO 
เปนผูอนุมัติอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล 
(ในกรณีสวนราชการมีมากกวา 4 กระบวนการ) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนเพื่อนํามา
ปรับปรุงหรือจัดทําฐานขอมูลใหมเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ที่สรางคุณคาไดอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล โดย 
CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ โดยตองอธิบายถึงหลักเกณฑ
หรือแนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยางเหมาะสม 

D • แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2553 ได
ครบถวน 

0.4  - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางคุณคา ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหมในป 
2553 (ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT 
database) โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต
ป 2553-2549 (ถาสามารถทําได) 

• แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 ได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางคุณคา ที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 (ดู
คําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT database) โดย
ในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-2549 
(ถาสามารถทําได) 
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IT4 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดสงขอมูล
รายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบ
ฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตที่
เผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ 
พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบ
จัดทําขอมูล ชองทางการติดตอสื่อสาร 
ให สกอ. ภายในเวลาที่กําหนด 

A • วันที่ / เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษา ไดปอนขอมูลเขา
ระบบฐานขอมูลของ สกอ. 

1  - แสดงเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงวัน/เวลา ที่สถาบัน
ดําเนินการปอนขอมูลเขา 

  • การตรวจสอบขอมูลตาม URL ของเว็บไซตที่
สถาบันอุดมศึกษาแจงมายัง สกอ. วาเปนชองทางการ
เผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ รายชื่อคณะทํางาน 
และชองทางการติดตอสื่อสาร 

   - แสดงชองทางการเผยแพร และชองทางการสื่อสาร 

TT4  ประเมินในระดับมหาวิทยาลัยเทานั้น คณะไมตองประเมิน 
IT5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ สามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสม 
ในดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และ
ขอมูลอื่น ๆ 

A/D มีชองทางการเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย
อิเล็คทรอนิคส ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการ
เผยแพร ขอมูลไดสอดคลองตามความตองการของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏบิัติ 
และสาธารณชน โดยกําหนดใหมี URL หรือการ
กําหนดสิทธิใหสามารถเขาไปตรวจสอบได โดยระบุ
ชื่อ และ password เพื่อใหตรวจสอบความถูกตอง 
สมบูรณของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา
เพื่อการพัฒนาได จากสวนกลาง 

1  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
หรือความรูที่เกี่ยวของของสถาบันเพื่อใหนิสิต นักศึกษา 
และผูที่เกี่ยวของสามารถเขาคนหาได โดยผลการวิเคราะห
ควรแสดงใหเห็นวาสถาบันควรมีขอมูลหรือความรูใดที่จะ
ใหแกนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเขาคนหาได 
 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหงานบริการของ
สถาบัน ที่เหมาะสมที่จะดําเนินการใหนิสิต นักศึกษา และผู
ที่เกี่ยวของสามารถเขาใชบริการผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได โดยผลการวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาใน
สถาบันควรมีงานบริการใดที่จะใหประชาชนเขาใชบริการ
ผานระบบฯ ได 
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 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลหรือ
ความรูที่เกี่ยวของของสถาบันที่ไดจัดใหนิสิต นักศึกษา และ
ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาคนหาไดในปที่ผานๆ มา โดยผล
การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยังใช
ประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด
จําเปนตองจัดเก็บเพิ่ม 
 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนงานบริการของ
สถาบันเพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของสามารถเขา
ใชไดในปที่ผานๆ มา โดยผลการทบทวนควรแสดงใหเห็นวา
งานบริการใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได งานบริการใด
จําเปนตองปรับปรุง งานบริการใดจําเปนตองเก็บเพิ่มเติม  
 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลหรือความรูที่
เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาหรือจัดทําฐานขอมูลขึ้นใหม
เพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเขาคนหาไดเพิ่มเติม
อยางนอย 1 ขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติ โดย
อธิบายหลักเกณฑและแนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยาง
เหมาะสม 
 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกงานบริการที่จําเปน
จะตองพัฒนาและจัดทําขึ้นใหมเพื่อใหบริการผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเพิ่มเติม อยางนอย 1 งานบริการ 
โดย CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ โดยอธิบายหลักเกณฑและ
แนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยางเหมาะสม 
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 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงระบบสืบคน
ขอมูลหรือความรูเดิมที่จัดทําไวในปที่ผานๆ มาไดครบถวน 
(กรณีที่มีการปรับปรุง) 
 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงงานบริการเดิมที่
ไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดครบถวน 
(กรณีที่มีการปรับปรุง) 

 - มีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
 - มีชองทางใหประชาชนสามารถสืบคนขอมูลหรือความรู
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันได โดยอยาง
นอยตองมีขอมูลที่เกี่ยวของกับดานตาง ๆ ตามที่เกณฑ
กําหนด (สามารถใชเว็บไซตได)  
 - มีชองทางการใหบริการนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ในงานบริการที่สถาบันไดพัฒนาและจัดทําขึ้นใหมเพื่อให
สามารถใชบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได
เพิ่มเติมในป 2553  
 - มีเอกสารเกี่ยวกับการปรับปรุงงานบริการเดิมในปที่ผานๆ 
มา ที่สถาบันไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือแสดงการใหบริการผานระบบฯ  
โดยอธิบายความแตกตางของประเด็นที่ไดปรับปรุงการ
ใหบริการงานบริการนั้น ๆ ในป 2553 ใหดีขึ้นกวาปที่ผานๆ 
มาได 
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IT6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ
ติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 
(Warning System) เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ หรือตาม
แผนงาน/โครงการสําคัญ 

A  • ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning 
System) ที่สถาบันจัดทําขึ้นและใชในการกํากับ
ติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสําคัญ 
ที่สามารถรายงานตอผูรับผิดชอบ ผูกํากับตัวชี้วัด 
หรือผูมีอํานาจ ทั้งนี้ อาจรายงานในรูปแบบของ
เอกสาร หรือเอกสารอิเล็คทรอนิคสได 

0.5  - มีระบบติดตามฯที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตร มีการ
กําหนดกฎเกณฑ ตัวชี้วัด เงื่อนไขการติดตาม เตือนภัย 
วิธีการเตือนภัย มาตรการที่ตองดําเนินการเมื่อเกิดภัยขึ้นใน
ระดับตางๆ กรณีใชติดตามตัวชี้วัดตองดูถึงรายละเอียดได
วาเปนเทาไร เชน ถาติดตามในชวงตนปงบประมาณซึ่งเปน
ชวงที่ยังไมถึงกําหนดจายเงินตามงวดงานในสัญญา อาจมี
อัตราการเบิกจายนอย จึงอาจจะยังไมใชปญหา ณ ขณะนั้น 
ดังนั้นหากระบบมีการเตือนภัยขึ้นมาก็อาจจะยังไมถูกตอง 
แตถาเบิกจายไดนอย เพราะการดําเนินงานลาชากวาที่
กําหนดในแผน เชน การลงนามในสัญญาจัดซื้อจัดจางเลย
ระยะเวลาที่เหมาะสมแลว ประเด็นนี้จะตองมีสัญญาณเตอืน
ภัยในระบบฯ 

 • แสดงขอมูลความถี่ และความเสียหายของภัยที่
เคยเกิดขึ้น 

   - มีรายละเอียดขอมูลและสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบเตือนภัยฯ ที่ทําไว 

D • แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลใหผูบริหารผาน
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 
Information System : EIS) หรือระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร (Geographic Information System : 
GIS) 

0.3  - แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลใหผูบริหารผานระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 
System : EIS) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(Geographic Information System : GIS) 

      • บันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ทาง
เอกสารหรือเอกสารอิเล็คทรอนิคส ที่แสดงใหเห็นวามี
การนําขอมูลจากการการติดตาม เฝาระวัง และเตือน
ภัย ไปใชประโยชนเพื่อการดําเนินการของผูเกี่ยวของ 

 - แสดงบันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ที่แสดง
ถึงการนําไปใชประโยชน 
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    L แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝา
ระวัง และเตือนภัยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมที่
เคยมีอยู 

0.2  - มีการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัย  
โดย 1) ถาระบบนี้มีมาในปกอนตองมีการปรับปรุง  
2) ถาไมเคยมีระบบฯใดมากอน เพิ่งเริ่มทําระบบในป 2553 
อนุโลมใหทําสรุปในสิ่งที่จะปรับปรุงในปตอไป  
3) ถามีระบบฯ อื่นในปกอน แตในปนี้ทําระบบใหม ตองมี
การทบทวน 

IT7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการ
ความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

A  แสดงแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
อยางนอย 3 องคความรู ตามแนวทางที่กําหนด 

0.6  1.1 มีการทบทวนองคความรูที่สอดรับกับประเด็นยทุธศาสตร 

 1.2 มีรายการองคความรูที่มาจากการรวบรวมถายทอดจาก
บุคลากรภายใน / ภายนอกองคกร 

 1.3 มีรายการองคความรู เพื่อสนบัสนุน/สามารถตอบรับประเด็น
ยุทธศาสตร ครบ ทุกประเด็นยุทธศาสตร 
2.1 มีการจําแนกองคความรูทีจ่ําเปนตอการผลักดันตามประเด็น
ยุทธศาสตรของสถาบัน 
2.2 เลือกองคความรูที่จําเปนอยางนอย 3 องคความรูจาก 2 
ประเด็นยุทธศาสตรที่แตกตางกัน พรอมระบุเหตุผลหรือความ
เหมาะสมในการเลือกองคความรู 
2.3 กําหนดเกณฑการวัดผลสําเร็จโดยเลือกตัวชี้วัด (KPI) ตาม
คํารับรองฯ หรอืตัวชี้วัด (KPI) อื่นๆ ที่สามารถสะทอนผลลัพธ
ของแผนการจัดการความรู 

2.4.1 มีการจัดทาํ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan ) 
โดยมีรายละเอยีดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ตามขั้นตอน
การจัดการความรูครอบคลุมทั้ง 7 ขั้นตอน  3 แผน 
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A 2.4.2 มีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ครบทั้ง 6 
องคประกอบมาบูรณาการรวมกัน  

2.4.3 มีกิจกรรมยกยองชมเชย ( CMP องคประกอบที6่ ) แสดง
ใหเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม (เพิ่มเปนกิจกรรมที่ 8 ในแบบฟอรม 
2) 

2.5.1 มีการลงนามเห็นชอบ การจาํแนกองคความรูที่จําเปนตอ
การผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรจากผูบริหารสูงสุดของสวน
ราชการ (CEO) / หรือผูบริหารที่ไดรับการมอบอํานาจฯ และ
ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) / หรือผูบริหารที่
ไดรับการมอบอํานาจฯ 
2.5.2 มีการลงนามเห็นชอบ แผนการจัดการความรู จากผูบริหาร
สูงสุดของสวนราชการ (CEO) / หรือผูบริหารที่ไดรบัการมอบ
อํานาจฯ และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) / หรือ
ผูบริหารที่ไดรบัการมอบอํานาจฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

D รายงานผลการดําเนินงานตามแผน โดยดําเนิน 
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรมและสามารถดําเนินการที่
ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ใน
ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

0.4 1.1 สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ครบถวน ทุกกิจกรรมที่
กําหนดในแผน KM ครบทั้ง 3 แผน 

1.2 ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผลการดําเนินการครอบคลุม
กลุมเปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 ครบทั้ง 3 แผน 
2.1 มีรายงานผลการติดตามความกาวหนาทุกครั้งตามที่ระบใุน
กรอบระยะเวลาการติดตามประเมนิผลการดําเนินงานของ
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรูและตองไมนอยกวา 2 ครั้ง
ตอป โดยมีชวงหางของระยะเวลาในการติดตามแตละครั้งที่
เหมาะสม 
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หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
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น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

HR 1 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบ
บริหารงานบุคคล (Human Resource 
Management) ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อใหเกิดความรวมมือ ความคลองตัว
และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
และความผูกพันตอสถาบัน 

A มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เปนทางการหรือไมเปน
ทางการที่แสดงใหเห็นถึงความรวมมือ ความคลองตัว 
และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  

0.5  - แสดงระบบบริหารงานบุคคล ที่แสดงใหเห็นความรวมมือ 
ความคลองตัว และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ   

D มีการมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงสราง
ระบบงานทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

0.3  - คําสั่งมอบหมายงาน ตามโครงสรางระบบงาน 
 แบบที่เปนทางการ 
 แบบไมเปนทางการ 

L มีการทบทวนการจัดระบบบริหารงานบุคคลบาง
กระบวนการใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการของสวน
ราชการ 

0.2  - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการทบทวนการ
จัดระบบบริหารงานบุคคล 

HR 2 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดปจจัยทีมี
ผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ  
ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะห
และปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความ
เหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอ
สถาบัน 

A มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความ
พึงพอใจของบุคลากร ประกอบดวย ปจจัยที่สราง
แรงจูงใจ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน  

0.5 
  
  

 - แสดงวิธีการหาปจจัย 
 - แสดงปจจัย 

มีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความ
ผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 

 - แสดงวิธีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่กําหนด 

มีแผนการสรางความผาสุก และความพึงพอใจของ
บุคลากร ที่สอดคลองกับปจจัยที่กําหนด 

 - มีแผนสรางความผาสุก 
 - แสดงความสอดคลองของแผนกับปจจัยที่กําหนด 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและ
ความพึงพอใจ 

0.3  - แสดงกิจกรรมตามแผน 

L มีระบบการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการ
สรางแรงจูงใจของบุคลากร เชน  การสํารวจความพึง
พอใจ การกําหนดตัวชี้วัด 
 

0.2  - มีระบบการประเมินความผาสุก เชน การสํารวจความพึง
พอใจตามแผนสรางความผาสุก หรือมีการกําหนดตัวชี้วัด
เพื่อวัดความผาสุก 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

HR 3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่มีประสิทธิผล และเปนธรรม รวมทั้งมี
การแจงผลการประเมินใหบุคลากร
ทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี
ขึ้น 

A มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่ว
ทั้งองคกร 

0.5  - แสดงระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

D บุคลากรทั่วทั้งองคกรไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

0.3 
  

 - แสดงเอกสาร/รายงานที่แสดงวาบุคลากรทุกคนไดรับการ
ประเมิน 

มีการแจงผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร  - แสดงวิธีการแจงผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่ไดรับการ
ประเมินทราบ 
 - แสดงวิธีการสื่อสารเพื่อใหหนวยงานตางๆ ทราบแนว
ปฏิบัติสําหรับการแจงผล 

I มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

0.2  - แสดงใหเห็นวิธีการนําผลการประเมินไปประกอบการ
จัดสรรแรงจูงใจ 

HR 4 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมให
คณาจารยมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ    

A มีแนวทางในการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญมี
ความรู ความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา
และหลักสูตรการศึกษา 

0.5  - แสดงแนวทางการสงเสริม 

มีแนวทาง/มาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ
ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจ
ผูเรียน 

 - แสดงแนวทาง/มาตรการ ใหอาจารยวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียน 

D อาจารยประจําสวนใหญมีความรู ความเขาใจที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด 

0.3  - หลักฐานเอกสารที่แสดงถึง 
  การรับรู 
 เขาใจ 
 ดําเนินการตามแนวทาง 

มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจําของสถาบัน 

 - มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน
ผูเรียนของอาจารยภายในสถาบันฯ 
 - แสดงผลการสํารวจ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

L อาจารยประจําสวนใหญมีนําผลการวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียนมาปรับปรุงแผนการสอนใหมีความเหมาะสม 

0.1  - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึง 
การวิเคราะหศักยภาพผูเรียน 
การนําผลมาปรับปรุงแผนการสอน 

นําขอมูลผลการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการ
สอนมาดําเนินการสนับสนุนใหอาจารยประจําสวนใหญ
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ
เรียนรูของตนเองและผูเรียน 

 - มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยภายในสถาบันฯ 
 - แสดงใหเห็นการนําผลการสํารวจหรือประเมิน มา
สนับสนุนอาจารย 

มีการวิเคราะหและประเมินกระบวนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญเพื่อสรุปผลการดําเนินการโดยรวม
ของสถาบันฯ 

 - มีการวิเคราะหและประเมินกระบวนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
 - มีการสรุปผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบัน 

I มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่สอดคลองกับ
สภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน 

0.1  - แสดงความสอดคลองของการประเมิน กับสภาพการ
เรียนในสถาบัน 

HR 5 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย มีการวางแผนปองกันการ
กระทําผิดจรรยาบรรณฯ  มีมาตรการ
กํากับดูแลและดําเนินการกับผูไมปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทาง
การใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่เปนแบบอยางได 

A 
  
  

มีระบบและกลไกในการกํากับดูแลและสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

0.5  - มีระบบ/กลไก 

มีมาตรการ/การวางแผนปองกันการกระทําผิด
จรรยาบรรณ 

 - มีมาตรการ หรือแนวทางการวางแผนปองกัน 

มีมาตรการการกํากับดูแลผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ  - มีมาตรการกํากับดูแล 
D 
  

มีชองทางการติดตอสื่อสาร เพื่อรับขอมูลปอนกลับและ
ความคิดเห็นที่มีตอคณาจารยของสถาบันในเรื่องความ
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากนิสิต นักศึกษา และ
ผูที่เกี่ยวของ 

0.3  - แสดงชองทางการสื่อสาร 

มีแนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
 

  - แนวทางการใหรางวัล 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

L มีระบบการติดตามความกาวหนาและมีการประเมิน
ประสิทธิผลการดําเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย 

0.2  - แสดงระบบการติดตาม 

HR 6 สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการตาม
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่กําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ 
เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

A มีผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป 2553 0.5  - แสดงแผนกลยุทธ HR ป 53 หรือเปนแผนระยะยาวที่ได
ทําไวตาม HR Scorecard 

มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากร
บุคคลของแผนงาน/โครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 - แสดง Action Plan แผน HR ป 53 

มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือ 
แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 2553 

 - แสดงแผนพัฒนาบุคลากร ป 53 

D มีรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

0.3  - แสดงรายงานผลการดําเนินการตาม Action Plan ป 53 

L มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการ
พัฒนาบุคลากร 

0.1  - แสดงวิธีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
พัฒนาบุคลากร (ภาพรวมของการพัฒนาบุคลากร) 
 - แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจ 

I การดําเนินการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคลองกับ
แผนพัฒนาบุคลากร  

0.1  - แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของการพัฒนาบุคลากรที่
เปนไปตามแผน 

HR7 สถาบันอุดมศึกษามีแผนการสราง
ความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร 
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

A มีแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากร 0.5  - แสดงแผนการสรางความกาวหนา (อยางนอยในสายงาน
หลัก) 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความกาวหนาของ
บุคลากร 

0.3  - แสดงรายงานผลการดําเนินการตามแผน 

L มีการประเมินผลตามแผนการสรางความกาวหนาของ
บุคลากร 

0.2  - แสดงวิธีการติดตามการดําเนินการ 
 - มีรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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หมวด 6 การจัดกระบวนการ 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 1 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
กระบวนการที่สรางคุณคาจาก
ยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการ
ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสถาบัน 

A แสดงวิธีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาซึ่ง
อยางนอยไดพิจารณาจาก 

1 กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจาก 

 ยุทธศาสตร  - ยุทธศาสตร 
 พันธกิจ  - พันธกิจ 
ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ  - ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

PM 2 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําขอกําหนด
ที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา
จากความตองการของนิสิต นักศึกษา 
และผูที่เกี่ยวของ ขอกําหนดดาน
กฎหมาย  และขอกําหนดที่สําคัญที่
ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและความคุมคา 

A มีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง
คุณคาซึ่งอยางนอยไดพิจารณาจาก 

0.5 จัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจาก 

·       ความตองการของนิสิต นักศึกษา ผูที่
เกี่ยวของ 

 - ความตองการของนิสิต นักศึกษา  

   - ผูที่เกี่ยวของ 
·       ขอกําหนดดานกฎหมาย   - ขอกําหนดดานกฎหมาย  
·       ประสิทธิภาพของกระบวนการ  - ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
·       ความคุมคาและการลดตนทุน   - ความคุมคาและการลดตนทุน  

D การนําขอกําหนดของกระบวนการไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สราง
คุณคา 

0.3 กําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สรางคุณคา 
ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดทุกกระบวนการ 
กําหนดประมาณ 25% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดประมาณ 50% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดประมาณ 75% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดครบถวนทุกกระบวนการ 

L มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อ
นํามาปรับปรุงกระบวนการ 
 

0.2  มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อนํามา
ปรับปรุงกระบวนการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 3 สถาบันอุดมศึกษาตองออกแบบ
กระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน 
PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ 
มาประกอบการออกแบบกระบวนการ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยาง
ตอเนื่อง 

A แสดงขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง
คุณคาและชี้ใหเห็นวานํามาออกแบบกระบวนการ
เพื่อใหบรรลุขอกําหนดที่สําคัญอยางไร 

0.5 แสดงวิธีการออกแบบกระบวนการที่มาจากขอกําหนดที่
สําคัญ 

การออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคาไดนําปจจัยที่
สําคัญมาใชประกอบ อยางนอย 2 ปจจัยตอไปนี 
-  องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่      เปลี่ยน
แปลงไ 
-  ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงา 
-  การควบคุมคาใชจาย  
-  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แสดงปจจัยอยางนอย 2 ปจจัยที่ใชในการออกแบบ 
  
  
  
  
  

D มีการสื่อสารสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการและการนําไป
ปฏิบัติ 

0.3 มีการสื่อสาร 

L มีการตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อ
วิเคราะหหาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการศึกษาวิเคราะห
กระบวนการ หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณรวมกันของผูปฏิบัติงาน 

0.2 มีการตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคา 

PM 4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ 
เพื่อใหสถาบันจะสามารถดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง 

A แสดงแผนสํารองฉุกเฉิน เพื่อปองกับผลกระทบกับ
การจัดการกระบวนการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน 

0.5 มีแผนสํารองฉุกเฉิน  (อาจพิจารณาความครอบคลุมของ
แผนประกอบดวย เชน อยางนอยควรมี แผนที่เกี่ยวของกับ
ภัยธรรมชาติ  สาธารณภัยตาง ๆ) 

D สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของในแผนสํารองฉุกเฉินรับทราบ
ถึงแนวทางปฏิบัติ 

0.3 สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

L มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสํารองฉุกเฉินให
เหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ  

0.1 มีการทบทวนแผน 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

I แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะ
ฉุกเฉินตอการดําเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบัน
วาจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

0.1 แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน
ตอการดําเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบันวาจะ
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

PM 5 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ
กระบวนการที่สรางคุณคา และ
กระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการใน
การนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให
บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ 

A แสดงรายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนที่ผานความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร 

0.5 แสดงรายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน 

คัดเลือกกระบวนการที่สรางคุณคาไมนอยกวา 50%  
และกระบวนการสนับสนุนไมนอยกวา 50% มาจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กระบวนการที่สรางคุณคาไมนอยกวา 50% มาจัดทํา
มาตรฐานงาน  

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางนอยควรประกอบดวย 
Work  Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 

กระบวนการสนับสนุนไมนอยกวา 50% มาจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

D แสดงวิธีการที่สถาบันนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู
การปฏิบัติ โดยการเผยแพรมาตรฐาน การจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน การมีระบบติดตามมาตรฐานงาน
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

0.3 แสดงวิธีการที่สวนราชการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู
การปฏิบัติ  

L มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานเพื่อ
การปรับปรุงกระบวนการ 

0.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานเพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

I มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 

0.1 สามารถอธิบายความเชื่อมโยงระหวางหมวด 6 กับระบบ
อื่น ๆ ได 

มีระบบตาง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุผล
ตามขอกําหนดของกระบวนการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับปรุง
กระบวนการที่สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ
ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิด
ขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความ
สูญเสียจากผลการดําเนินการ 

A แนวทาง/ วิธีการที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง
กระบวนการ 

0.5 แนวทาง/ วิธีการปรับปรุงกระบวนการ 

แนวทาง/วิธีการในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด 
การทํางานซ้ํา และลดการสูญเสีย เชนการบริหาร
ความเสี่ยงของกระบวนการ 

แนวทาง/วิธีการในการปองกัน 

D วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากร
เกี่ยวของทราบ เชน การประชุม บันทึกเวียน website 

0.3 วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ 

กิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ 
(ยกตัวอยางกระบวนการที่ไดปรับปรุง) 

ตัวอยางกิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ  

L หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   เชน  การประชุม
คณะทํางาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
เกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 

0.2 หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   

 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 71

ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ “หมวดที่ 3” 
               

         แบบฟอรมที่ 1 แผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

สวนราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โอกาสในการปรับปรุง 3.1 และ 32  

ชื่อแผนพัฒนาองคการ การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  เมื่อเทียบกับเกณฑฯขั้นพื้นฐาน CS6,CS7,CS8 

วัตถุประสงค 1. เพื่อวัดความพึงพอใจผูรับบริการทุกกลุมตามที่มหาวิทยาลัยได
กําหนดไว  

หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักงานประเมินฯ 

2. เพื่อจัดทําขั้นตอนและแผนภูมิ/แผนภาพการใหบริการ งบประมาณ 50,000 

3. เพื่อนําเอาขอเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ  ระยะเวลาดําเนินการ 10 เดือน  

วันที่จัดทํา กันยายน  2552 

ตัวชี้วัดหลัก รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รายละเอียดโดยยอ กลุมผูรับบริการที่มีความสําคัญตอมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับบริการโดยตรงคือนักศึกษา  ไมวาจะเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือระดับบัณฑิตศึกษา  ซึ่งเปนผูที่ไดรับบริการโดยตรงจากมหาวิทยาลัยผานกระบวนการจัดการเรียนการสอน การใหบริการปจจัย
สนับสนุนการเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งที่ผานมาผูรับบริการหรือนักศึกษาก็มีความพึงพอใจในบริการตางๆที่
มหาวิทยาลัยจัดให  ดังนั้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง มหาวิทยาลัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการ
ใหบริการที่จําเปนจะตองมีการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหครบทุกกลุม  เพื่อนําเอาผลที่ได
ไปพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ  ตลอดจนการกําหนดมาตรฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนภูมิการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการ
ไดรับทราบโดยทั่วกันและเกิดความพึงพอใจ  
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา  

เริ่มตน สิ้นสุด ปงบประมาณ 2553 ผลผลิต/  
ดัชนี

ความกาวหนา 

ผูรบั 
ผิดชอบ 

ผู 
เกี่ยวขอ

ง 

งปม. ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค
. 

ก.ย. 

1. การวัดความพึงพอพอใจและ
ไมพึงพอใจผูรับบรกิารและผูมี
สวนไดสวนเสียที่คลอบคลุมทกุ
กลุม  (CS6-CS7) 

                                25,000 

1.1  จําแนกกลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียทกุกลุม 
ตามพันธกิจหลัก  

15 วัน ม.ค. ม.ค.       X                 ผลการจําแนกกลุม
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย  

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

1.2  จัดทําแบบสอบถามความพึง
พอใจและไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

15 วัน ก.พ. ก.พ.         X               แบบประเมินความ
พึงพอใจและไมพึง
พอใจผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวน
เสีย 

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

1.3 จัดเก็บขอมูลความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียทกุกลุม  

60 วัน มี.ค. ส.ค.      X X X X X X  จํานวนกลุม
ตัวอยางในการ
จัดเก็บขอมูล 

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

1.4 วิเคราะหขอมูลและจัดทํา
รายงานผลความพึงพอใจ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

30 วัน ก.ย. ก.ย.            X รายงานผลความ
พึงพอใจ
ผูรับบริการ  

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

1.5  นําผลการประเมินไปปรับปรงุ
การใหบริการ  

30 วัน ก.ค. ก.ค.            X ผลการปรับปรุง
การใหบริการตาม
ขอเสนอแนะ  

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

2. จัดขั้นตอนและแผนภูมิการ
ใหบริการ (CS8) 

                  25,000 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา  

เริ่มตน สิ้นสุด ปงบประมาณ 2553 ผลผลิต/  
ดัชนี

ความกาวหนา 

ผูรบั 
ผิดชอบ 

ผู 
เกี่ยวขอ

ง 

งปม. ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค
. 

ก.ย. 

2.1  จําแนกหนวยงานที่ใหบริการ
นักศึกษา/ผูรับบรกิาร  

15 วัน ก.พ. ก.พ.     X        ผลการจําแนก
หนวยงานที่
ใหบริการ
นักศึกษา/
ผูรับบริการ  

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

2.2  จัดทําขั้นตอนและแผนภูม/ิ
แผนภาพการใหบริการ 

30 วัน มี.ค. มี.ค.      X       ขั้นตอนและ
แผนภูมิ/แผนภาพ
การใหบริการ 

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 

2.3 ติดประกาศใหนักศึกษา/
ผูรับบริการไดรับทราบโดยทั่วกัน  

30 วัน เม.ย. เม.ย.       X      ประกาศขั้นตอน
และแผนภมูิ/
แผนภาพการ
ใหบริการ   

สํานักงาน
ประเมินฯ 

หนวยงา
นที่

เกี่ยวของ  

- 
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แบบฟอรมที่  2   แบบฟอรมการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ 
 

แผนพัฒนาองคการ มิติดาน ตัวชี้วัดผลลัพธ  (KPI) เปาหมาย 
(Target) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน คําอธิบายเพิ่มเติม 

1. การวัดความพึงพอพอใจ
และไมพึงพอใจผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียที่คล
อบคลุมทุกกลุม   
(CS6-CS7) 
 
2. จัดขั้นตอนและแผนภูมิ
การใหบริการ (CS8) 

7.1 ดานประสิทธิผล 
 

- - - - - 

7.2   ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

1)   รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 

รอยละ 80 0.5 1= รอยละ 65 
2= รอยละ 70 
3= รอยละ 75 
4= รอยละ 80 
5= รอยละ 85 
 

พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ
ของหนวยงาน 
1. สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
2. กองกิจการนักศึกษา 
3. สํานักวิทยบริการ 
4. บัณฑิตวิทยาลัย 
5. ศูนยบริการวิชาการ   

2)  รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
นายจาง ผูประกอบการ
และผูใชบัณฑิต  

รอยละ 80 0.5  1= รอยละ 65 
2= รอยละ 70 
3= รอยละ 75 
4= รอยละ 80 
5= รอยละ 85 

พิจารณาผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิต
มหาวิทยาลัยขอนแกนที่สําเร็จการศึกษา ป
การศึกษา 2552 
 

7.3   ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

- - - - - 

7.4  ดานการพัฒนา
องคกร 

- - - - - 

รวมน้ําหนัก   1  

หมายเหตุ : ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ หมวดที่ 6 ไดแสดงไวที่หนา  123-130 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับหนวยงาน 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  
ตัวช้ีวัดที่   1    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  3 
คําอธิบาย  :  

• พิ จ า รณาจากร ะดั บความ สํ า เ ร็ จ ขอ ง ร อ ยละ เฉลี่ ยถ ว งน้ํ า หนั กของผลการป ฏิบั ติ ร าชกา ร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• หนวยงานจะไดคะแนนการประเมินผลการปฎิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 เทากับคะแนน
ของมหาวิทยาลัย 

• หมายเหตุ : การรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะและหนวยงานรอบ 6-9-12 เดือน ใหรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตัวชี้วัดนี้เปน  “NA” เทานั้น   

• มหาวิทยาลัยจะแจงคะแนนผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ใหทุกหนวยงานรับทราบ
หลังจากที่ สํานักงานพัฒนาระบบราชการ  (ก .พ .ร ) ไดตรวจประเมินผลการปฏิบั ติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกนแลว  

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4     5 

     3       1       2        3       4         5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.   รายงานผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน รอบ  6-9-12 เดือน ทีถู่กตอง ครบถวนและทันเวลา  
2.   ไฟลขอมูลรายละเอียดเอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• หมายถึงการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ระหวางผูอํานวยการ ศูนย   
สถาบัน สํานักและบุคลากรภายในหนวยงานเพื่อใหเกิดความรวมมือกันและผนึกกําลังในการทํางานในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• หนวยงานภายใน หมายถึง โครงสรางการบริหารงานตามกฎหมายหรือเปนโครงสรางตามที่มีการบริหาร
จัดการในปจจุบัน เชน สํานักงานอํานวยการ  กลุมงาน กลุมภารกิจ  หนวยงานยอย เปนตน 

• กรณีเปนหนวยงานที่ไมไดแบงกลุมงาน หรือไมมีหนวยงานยอย ใหจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระหวางผูอํานวยการ ศูนย สถาบัน สํานัก กับหัวหนางาน หรอืบุคลากร  

• สอดคลองกับการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(PMQA FL)  หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  SP5  มีการถายทอด (cascading) ตัวช้ีวัด 

       และเปาหมาย 

• กําหนดใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดลงสูหนวยงานและและระดับบุคคล 

• การถายทอดตัวช้ีวัดระดับบุคคลใหดําเนินการอยางนอย 1 หนวยงาน  

• เกณฑการประเมิน       
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน  (strategy map) 
2 มีการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

หมายเหตุ : 
ระดับหนวยงาน  หมายถึง กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางผูอํานวยการ 
ศูนย  สถาบัน สํานักกับหนวยงานในสังกัด 
ระดับบุคคล หมายถึง กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหัวหนาหนวยงานกับ
บุคคล  (ยกตัวอยาง 1 หนวยงาน)  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 
1.กรอบการประเมินผลปฏิบัติราชการ 4 มิติตามหลักการ Balance scord card   
2.ตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
3.คาน้ําหนัก  คาเปาหมายและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3 มีการจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  ระดับหนวยงานและบุคคล    
หมายเหตุ : 
การประชุมชี้แจงในเรื่องตอไปนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1.  รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.  ตัวชี้วัด  คาเปาหมาย  เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3.  แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4.  แนวทาง/วิธีการการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  (กําหนดไวอยางนอย 3 ครั้ง) 

4 มีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ภายในเดือน
มีนาคม 2553 ทั้งในระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคลอยางนอย 3 ครัง้ ดังนี้ 
1.  ครั้งที่ 1  เดือนเมษายน  2553 
2.  ครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2553 
3.  ครั้งที่ 3  เดือนตุลาคม   2553 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4      5 

     3       1       2        3       4          5 

 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. แผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน  (strategy map) 
2. ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2553  ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
3. หลักฐานหนังสือเชิญประชุมชีแ้จงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ  พ.ศ.2553  ใหกับหนวยงานและบุคลากร หรอืรายงานการประชุมเกี่ยวกับการชี้แจงแนวทางการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯดังกลาว  

4. คํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานและระดับบุคคล (อยางนอย 1 หนวยงาน)  ที่มีการลงนามเปน
ลายลักษณอักษรไมเกินเดือนมีนาคม 2553   

5. รายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานและระดับบุคคล  
 

หมายเหตุ 
ศึกษาตัวอยางแผนท่ียุทธศาสตร  การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสู

ระดับบุคคล  ขั้นตอนการถายทอดตัวชี้วัด  และวิธีการถายทอดตัวชี้วัดไดแสดง
ไวในหนาที่  15-17   
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ตัวช้ีวัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553  ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทัง้วัตถปุระสงคเฉพาะของหนวยงาน  
 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  5 
คําอธิบาย  :  

• การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่สะทอนอัต
ลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน หมายถึง การที่คณะไดเลือกหรือสรางตัวชี้วัด
สําคัญ 2-3 ตัวชี้วัดท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้  
1)   สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ    
2)  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา   
3)  สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน 

      4)  สะทอนอัตลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน 
      5)  หรือตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เนื่องจากเปนการดําเนินงานอยางตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2552 การกําหนดตัวชี้วัดอาจะกําหนด
เปนตัวชี้วัดเดิมที่ไดเลือกดําเนินการในปที่ผานมาก็ไดหากเห็นวามีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ          
ของหนวยงาน 

• ตัวชี้วัดท่ีเลือกมาประเมินผลกําหนดใหมีการกระจายคาน้ําหนักตัวละเทาๆกัน  โดยเกณฑการใหคะแนน            
ใหวางคาเปาหมายตามตารางและสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้ วัดท่ีบรรลุผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
     

 Σ   (Wi x SMi)           หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

คณะกําหนดเกณฑการประเมินโดยมหาวิทยาลัย

จะพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดและผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นจริงกับเกณฑ 
การใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดท่ี  3.2  (ระบุชื่อตัวชี้วัด  น้ําหนัก  เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน) 
2.  รายละเอียดผลการดําเนินงานพรอมเอกสารประกอบ 
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ตัวช้ีวัดที่  8   รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 
ปการศึกษา 2552 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 10-15 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในปการศกึษา 2552  จํานวน  87 ตัวช้ีวัด   

• ใชผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจําปการศกึษา 2552 ในชวงเดือนกรกฎาคม 2553  
สําหรับตัวช้ีวัดที่ใชผลการดําเนนิงานรวมกันกบัผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ซึ่งจะมีผลการดาํเนินงานที่ครบถวนสมบรูณ  ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2553 นั้น ใหคณะ
รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือนแทน  หรือรายงานผลการดําเนนิงานเปน “NA”              
(ยังไมสามารถประเมินได)   

• ตารางและสูตรการคํานวณ 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)          หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดและผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นจริงกับเกณฑ 
การใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น  

 
เกณฑการประเมิน  87 ตัวชี้วัด 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

 

เปาหมาย 
ระดับ 

       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  ตารางสรุปคะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ปการศึกษา 2552 
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ  
ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.1   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 

 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการดานตางๆของหนวยงาน  เชน งานบริการ
การศึกษา  งานทะเบียนนักศึกษา  การจัดประชุม อบรม สัมมนา  เปนตน  

• ประเด็นในการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประกอบดวย  (1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ   (2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  (3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก  

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ                
ควรมีจํานวนที่เหมาะสม เพื่อใหไดผลการประเมินความพึงพอใจที่สามรถใชเปนตัวแทนของนักศึกษาได          
และมีความนาเชื่อถือ 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน   
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.3   รอยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน   
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุนในดานตางๆ เชน                    
การฝกอบรม   การพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน    การจัดสวัสดิการและสภาพแวดลอม  
เปนตน 

• บุคลากรสายสนับสนุน   หมายถึง หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงาน  
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มี สัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต               
9 เดือน ขึ้นไป 

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรควรมีจํานวน
ที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  เพื่อใหไดผลการประเมินความพึง
พอใจที่สามรถใชเปนตัวแทนของอาจารยและมีความนาเชื่อถือ 

• ใหคณะสุมสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรจํานวนไมนอยกวารอยละ  70 ของบุคลากรท้ังหมด  และจะตอง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมนอยกวารอยละ 30 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  
2.    จํานวนบุคลากรท่ีสํารวจความพึงพอใจและจํานวนบุคลากรท่ีตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
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ตัวช้ีวัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและบุคลากร 
                           9.4   รอยละความพึงพอใจตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจบุคลากรทั้งหมดที่มีตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน ในดานตางๆ เชน  ความรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานของคณะ   การกําหนดนโยบายดานตางๆ                    
การกํากับติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน   ความโปรงใสและธรรมาภิบาล   ตลอดจนการผลักดันให
คณะสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

• คณะกรรมการประจําหนวยงาน หมายถึงคณะกรรมการบริหารสูงสุด  ที่กํากับติดตามการบริหารจัดการองคกร 
กรณีที่ไมมีคณะกรรมการบริหารสูงสุด ใหประเมินผลการดําเนินงานจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน หรือที่
ประชุมหัวหนาหนวยงาน/หัวหนางาน  

• บุคลากร    หมายถึง บุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน ไดแก ขาราชการ พนักงาน  ลูกจางประจํา ลูกจาง
ชั่วคราว ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต   9 เดือน ขึ้นไป 

• การกําหนดกลุมประชาชน  กลุมเปาหมาย และการสุมตัวอยางเพื่อวัดความพึงพอใจตอบทบาทและหนาท่ี
คณะกรรมการประจําหนวยงานควรมีจํานวนที่เหมาะสมกับสัดสวนของประชากรทั้งหมดของคณะเพื่อใหไดผล
การประเมินความพึงพอใจท่ีสามรถใชเปนตัวแทนของอาจารยและมีความนาเชื่อถือ  ทั้งนี้ใหกําหนด
กลุมเปาหมายในการสํารวจใหมีความเหมาะสม 

• วัดเฉพาะหนวยงานเทียบเทาคณะ ไดแก สํานักวิทยบริการ  สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
ศูนยบริการวิชาการ  ศูนยคอมพิวเตอร  ศูนยหัวใจสิริกิต์ิ  

• ดําเนินการวิจัยสถาบัน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 
 

    เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    จํานวนบุคลากรท้ังหมด  
2.    จํานวนบุคลากรท่ีสํารวจความพึงพอใจและจํานวนบุคลากรท่ีตอบแบบสํารวจฯ 
2.    รายงานผลการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประจําหนวยงาน  
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่    10    ระดับความสําเร็จของการอนุรักษพลังงาน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 2   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการท่ีหนวยงานไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการประหยัดพลังงาน ไดแก  พลังงาน
ไฟฟา น้ํามัน  น้ําประปา  โดยการใชพลังงานอยางคุมคา ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหบุคลากรรวมกันอนุรักษ
และประหยัดพลังงาน   

• กําหนดแนวทางในการอนุรักษพลังงานออกเปน 2 สวน คือ การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน  
และการรณรงคสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

ประเด็นการประเมนิ น้ําหนกั 

10.1 การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 1 
10.2 การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรกัษพลังงาน 1 

รวม 2 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่    10.1    การกําหนดมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการกําหนดมาตรการตางๆโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประหยัดและอนุรักษพลังงาน  

• เกณฑการประเมิน   
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อกําหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

2 - 

3 มีการจัดทําประกาศเรื่องมาตรการอนุรักษพลังงานแ  

4 - 

5 มีการติดประกาศเผยแพรมาตรการอนุรกัษพลักงงานใหกับผูรับบริการและบุคลากรทุกระดับให
รับทราบโดยทัว่กัน 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   รายงานการประชุม/สัมมนาเพื่อกําหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
2.   ประกาศ/มติที่มาตรการอนุรักษพลังงาน  
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ตัวช้ีวัดที่    10.2    การรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 1   
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการรณรงคและสงเสริมผูรับบริการและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษและ
ประหยัดพลังงานตลอดจนแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นหลังจากการใชมาตรการอนุรักษพลังงาน 

• เกณฑการประเมิน   
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการเผยแพรมาตรการอนุรักษพลังงานใหบุคลากรทุกระดับ  ผูรับบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ
ไดรับทราบโดยผานชองทางตางๆ  

2 มีการรณรงคสงเสริมใหผูรับบริการหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษ
พลังงาน 

3 มีการรณรงคสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษพลังงาน 

4 มีรายงานเปรียบเที่ยบผลการใชพลังงานไฟฟาและน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ.2551-2553 
หรือ เปรียบเทียบผลการใชพลังงานอื่นๆที่หนวยงานนําเสนอมาตรการเพ่ืออนุรักษและ
ประหยัดพลังงาน  

5 แสดงผลลัพธทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรณรงคและสงเสริมการประหยัด
พลังงาน 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
 1.  ชองทางการเผยแพรมาตรการอนุรักษพลังงานใหบุคลากร ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ 
 2.  แนวทาง/วิธีการรณรงคสงเสริมใหบุคลากร ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของปฏิบัติตามมาตรการอนุรักษพลังงาน 
 3.  รายงานผลการเปรียบเทียบการใชพลังงานไฟฟาและน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2551-2553 หรือผลการเปรียบเทียบ 
      การใชพลังงานอื่นๆที่หนวยงานนําเสนอเพื่อกําหนดมาตรการอนุรักษและประหยัดพลังงาน  
 4.  ผลลัพธเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรณรงคสงเสริมการประหยัดพลังงาน  
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่      11    รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 

 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการเบิกจายงบประมาณเงินแผนดินทุกรายการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เปรียบจํานวนเงินงบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรกับการเบิกจายงบประมาณเงินแผนดินโดยใหแสดง
ในรูปรอยละ 

• แสดงรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน (KKU FMIS) 

• วัดเฉพาะหนวยงานเทียบเทาคณะ หรือหนวยงานที่ไดรับงบประมาณแผนดิน  
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

80 70 75 80 85 90 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   สรุปผลการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดินปงบประมาณ พ.ศ.2553 
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ตัวช้ีวัดที่      12    รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายได 
 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  2 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดทุกรายการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• เปรียบจํานวนเงินงบประมาณเงินแผนดินที่ไดรับจัดสรรกับการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดโดยใหแสดง
ในรูปรอยละ 

• นับรวมจํานวนเงินรายไดที่หนวยงานกันไวเหลื่อมปและเงินที่ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ.2553  

• แสดงรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณเงินรายได (KKU FMIS) 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

80 70 75 80 85 90 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   งบประมาณเงินรายไดที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2553 
2.   สรุปผลการเบิกจายเงินงบประมาณเงินรายไดปงบประมาณ พ.ศ.2553 
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ตัวช้ีวัดที่    13   ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกัน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1-2 
คําอธิบาย  :  

• คณะไดมีการกําหนดใหมีการใชทรัพยากรตางๆรวมกันกับหนวยงานตางๆท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาและเปนการประหยัดงบประมาณ 

• เปนการแสดงใหเห็นถึงความพยายามของคณะที่จะบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยมี
การใชทรัพยากรรวมกับหนวยอื่นๆไมวาจะเปนหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

• การใชทรัพยากรรวมกัน หมายถึง  การท่ีหนวยงานในระดับคณะ เชน ภาควิชา สาขาวิชา สํานักงานคณบดี  
มีการกําหนดแนวทางที่จะใชทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันรวมกัน เชน หองเรียน หองปฎิบัติการ  ครุภัณฑ  
อุปกรณ  และเครื่องมือตางๆท่ีใชรวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                   
และใหหมายความรวมถึงการใชบุคลากรรวมกันดวย 

• ทรัพยากร แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้
ประเภท ทรัพยากร 

1 คน  คณาจารยและบุคลากร  หมายความรวมถึงหลักสูตรดวย  
2 สถานที่ หองประชุม  หองเรียน  หองปฏิบัติการ เปนตน 
3 ครุภัณฑ ครุภัณฑทางการศึกษา ครุภัณฑทางการแพทย ครุภัณฑการวิจัย 
4 อุปกรณ อุปกรณสํานักงาน เครือ่งถายเอกสาร  เครือ่งฉายแผนใส  คอมพิวเตอรฯ 
5 อื่นๆ ทรัพยากรอ่ืนๆที่สามารถใชประโยชนรวมกันได เชน ยานพาหนะ    

• คณะจะตองมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางนอย 3 ประเภทขึ้นไป  

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน หมายถึงการมีแผนในการใชบุคลากรรวมกัน ไดแก มีแผนในการจัดการเรียน
การสอนรวมกัน   การจัดทําหลักสูตรรวมกัน   การวิจัยและบริการวิชาการรวมกันแตจะตองเปนไป              
ในลักษณะของการจัดทําขอตกและวางแผนในการทํางานรวมกัน  (ไมนับรวมการทําผลงานวิจัยรวมกัน
ระหวางอาจารยดวยกันเอง แตจะตองเปนความรวมมือระดับคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา) 

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน ไมนับบุคลากรหรืออาจารยทีถู่กเชิญไปเปนวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ไมอยูในแผนการใหบริการวิชาการของคณะ   

• เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

1 มีการประชุมปรึกษาหารือเพือ่กําหนดนโยบายและแผน
ในการใชทรัพยากรรวมกันในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะ  

-รายงานการประชุม 
-แนวทางการใชทรัพยากร
รวมกัน 

2 มีการจัดทําประกาศหรือนโยบายแผนการใชทรัพยากร
รวมกัน 

-ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให
เห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะ
สามารถใชรวมกันได 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 91

ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

3 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับคณะ/หนวยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ/
หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ
ภายในมหาวิทยาลัย 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

4 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หนวยงาน
ระดับจังหวัด หนวยงานระดบัภูมิภาค  หรอืองคกรตางๆ 

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับหนวยงานระดับจังหวัด ระดับ
ภูมิภาค หรือองคกรตางๆ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

5 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงาน/องคกรภายนอกมหาวิทยาลัย
ระดับชาติ เชน สกอ. สกว. เปนตน  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ขอ 

  เปาหมาย 
ระดับ 

1 2 3 4 5 

3 - 1 ขอ 2ขอ 3ขอ 4-5 ขอ 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  รายงานการประชุมที่มีประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับการใชทรัพยากรรวมกัน  
2.  แนวทางการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.  ประกาศหรือนโยบายที่แสดงใหเห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะสามารถใชรวมกันได 
4.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะ/หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ 
5.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับจังหวัดหรือภูมิภาค 
6.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
7.  ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน  3  ประเภทขึ้นไป 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที่    14     ระดับความสําเร็จของการกํากับดูแลองคการที่ดขีองคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  4 
คําอธิบาย  :  

• นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้น เปนเรื่องที่คณะจะตองใหความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงาน         
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี ดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได และคํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยในทางปฏิบัติการ
กํากับดูแลกิจการตามหลักสากลจะดําเนินการโดยผานคณะกรรมการองคกร  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ
ผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและบุคลากรมีการ
ดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

• คณะกรรมการประจําหนวยงาน หมายถึงคณะกรรมการบริหารสูงสุด  ที่กํากับติดตามการบริหารจัดการ
องคกร กรณีที่ไมมีคณะกรรมการบริหารสูงสุด ใหประเมินผลการดําเนินงานจากคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน หรือที่ประชุมหัวหนาหนวยงาน/หัวหนางาน  

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรในภาพรวมของหนวยงาน 

ขอ ประเด็นการประเมินผล 
หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 

เกณฑการประเมิน 
1 2 3 4 5 

14.1 รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานหรือกรรมการบริหาร
สูงสุด 

รอยละ 1 75 80 85 90 95 

14.2 รอยละของคณะกรรมการประจํา
หนวยงานหรือกรรมการบรหิารสูงสุด 

รอยละ 1 60 65 70 75 80 

14.3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติ
ที่ประชุมของคณะกรรมการประจํา
หนวยงานหรือกรรมการบรหิารสูงสุดให
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ
เปนประจํา   

ชองทาง 1 0 0 1 2 3 

14.4 มีการทบทวนระเบียบ ประกาศ หลักฐาน
การบริหารจัดตางๆของหนวยงานให
เหมาะสมและทันสมัย 
หมายเหตุ  ขอนี้ประเมินเฉพาะ
หนวยงานเทยีบเทาคณะ  (หนวยงาน
อื่นๆประเมินขอที่ 14.1-14.3) 

มติ/
เรื่อง 

 

1 0 1 2 3 4 

รวม 4  
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ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1. รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือกรรมการบริหารสูงสุดตามแผน 
2. รอยละของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือกรรมการบริหารสูงสุดท่ีเขารวมประชุม 
3. ชองทางการเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือกรรมการบรหิาร 
    สูงสุดใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบเปนประจํา   
4. รายงานการทบทวนระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑการบริหารจัดการตางๆของหนวยงานใหเหมาะสมและทันสมัย 
    เสมอ 
5. รายงานการประชุมที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงาน 
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ตัวชี้วัดท่ี    15     ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการองคกร 

  
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  4-5 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานเพื่อการบริการจัดการองคกรและการ
รายงานขอมูลที่สําคัญใหกับมหาวิทยาลัย 

• การรายงานขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง สมบูรณ  และทันตอเวลา   

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนพฤษภาคม 2553 
2 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนเมษายน 2553 
3 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนมีนาคม 2553 
4 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนกุมภาพันธ 2553 
5 จัดทํารายงานประจําป พ.ศ.2552 แลวเสรจ็สมบูรณภายในเดือนมกราคม 2553 

• ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูลทางการเงิน  พิจารณาจากการรายงานขอมูลจากระบบ            
KKUF-MIS ของมหาวิทยาลัย 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่กําหนด 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1.มีการรายงานขอมูลทางการเงินทีถู่กตอง ครบถวน ทันเวลาผานระบบ KKUF-MIS  

ของมหาวิทยาลัย ทุกครั้งทีม่ีการเบกิจายงบประมาณ 
2.นําเสนอรายงานทางการเงินตอที่ประชุมกรรมการประจาํคณะ จํานวน 3  ครั้ง 
ครั้งที่ 1  รอบ 6 เดือน  (เดือนเมษายน 2553) 
ครั้งที่ 2  รอบ 9 เดือน  (เดือนกรกฎาคม 2553) 
ครั้งที่ 3  รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม พ.ศ.2553) 
หลักฐานที่ตองแสดง 
รายงานการประชุมกรรมการคณะกรรมการที่พิจารณาเรื่องรายงานทางการเงิน จํานวน 3 ครัง้  
หากไมครบถวนทั้ง 3 ครัง้  ใหถือวาไดคะแนน 1 
หมายเหตุ 
ขอนี้วัดเฉพาะหนวยงานเทียบเทาคณะเทานั้น  
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• ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  พิจารณาจากการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวน สมบูรณ  ถูกตองและทันตอเวลา  

• เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวน ดังนี้  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ความครบถวนของเอกสารและรายงาน การตรงตอเวลา หมายเหตุ 

 SAR-
CARD 

SAR-
Report    

เอกสารอางอิง
เชิงปริมาณ
และคุณภาพ 

CD 

ขอมูล 

6 เดือน 

(8 ม.ย.) 

9 เดือน 

(8 ก.ค.) 

12 เดือน 

(1 ต.ค) 

1        เอกสาร
ไม

ครบถวน
อยางใด
อยางหนึ่ง 

2        

3        

4        

5        ครบถวน 

สมบูรณ 

ทันเวลา 

หมายเหตุ : 
1.   การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือนและรอบ 9 เดือน ไมจดัจัดทํารายงานเปนรูปเลมแตให
บันทึกขอมูลเปนแผน CD จํานวน 1 ชุดสงสํานักงานประเมินฯ ตามรายละเอียดเอกสารและตามระยะเวลา
ที่กําหนด เพื่อลดภาระในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
2.   การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือนใหจัดทําเปนรูปเลมการรายงาน พรอมทั้งเอกสาร 
หลักฐานที่ครบถวนและสมบูรณ เพื่อประโยชนในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองปการศึกษา (SAR) 2552 พิจารณาจากการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552  และจัดสงใหสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด   

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  ก.ค.53 
2 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  26-30 มิ.ย.53 
3 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  21-25 มิ.ย.53 
4 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  16-20 มิ.ย.53 
5 ดําเนินการแลวเสร็จ และจัดสงใหสํานักงานประเมินฯ วันที่  1-15 มิ.ย.53 
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• เกณฑการประเมิน 

ขอ ประเด็นการประเมินผล 
หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 

เกณฑการประเมิน 
1 2 3 4 5 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ประจําป 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.3 ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูล
ทางการเงิน  
(หมายเหตุ : ขอนี้วัดเฉพาะหนวยงาน
เทียบเทาคณะหนวยงานอื่นๆ  
วัดขอ 15.1,15.4,15.5) 

ระดับ 1 1 - - - 5 

15.4 ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 

15.5 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองปการศึกษา (SAR) 
2552  

ระดับ  2 1 2 3 4 5 

รวม 5  
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ตัวช้ีวัดที่     16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูสากล 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1 
คําอธิบาย  :  

 

• การพัฒนาสูสากลหมายถึง  หนวยงานมีความพรอมในการพัฒนาสูสากลและสนับสนุนวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัยที่มุงสูความเปนนานาชาติ  โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆท่ีสงเสริมบรรยากาศความเปน
นานาชาติ  อาทิเชน  การจัดทํา   มี web site  หรือแผนพบัแนะนําหนวยงานเปนภาษาตางประเทศ             
มีการเชิญผูเชีย่วชาญจากตางประเทศมารวมกิจกรรมของหนวยงาน    มีการสนับสนุนใหบุคลากรไป
พัฒนาความรูในตางประเทศ   เปนตน 

• ประเมินเฉพาะหนวยงานเทียบเทาคณะ 

• เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ขอ ประเด็นการประเมิน 

1 มี web site  หรือแผนพับแนะนําหนวยงานเปนภาษาตางประเทศ 
2 มีคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการท่ี

หนวยงานจัดขึน้ 
3 มีการสนับสนุนใหบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ/ไปศึกษาดูงาน

ตางประเทศ 
4 มีการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
5 มีวารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเผยแพรเปน

ภาษาตางประเทศ 
6 มีการจัดทําบันทึกขอตกลงหรอื M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนา

คณะในดานตางๆ เชน ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการและ การ
ทํานุบํารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรืออื่นๆ 

7 มีการจัดทําโครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรอืคณะกับองคกร/หนวยงาน
ในตางประเทศ 

8 มีผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรอืไปนําเสนอในท่ี
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติในตางประเทศ  หรอืมีอาจารยและบุคลากรไปนําเสนอ
ผลงานวิจัยในท่ีประชุมระดับนานาชาติในตางประเทศ 

 
      เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ดําเนินการ  

1 ขอ 
ดําเนินการ  

2 ขอ 
ดําเนินการ  

3 ขอ 
ดําเนินการ  

4 ขอ 
ดําเนินการ  

5-8 ขอ 
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ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  web site  หรือแผนพับแนะนําหนวยงานเปนภาษาตางประเทศ 
2.  รายชื่อคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการท่ีหนวยงานจัดขึน้ 
3.  รายชื่อบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ/ไปศึกษาดูงานตางประเทศ 
4.  รายละเอียดการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
5.  วารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเปนภาษาตางประเทศ 
6.  บันทึกขอตกลงหรือ M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนาคณะในดานตางๆ เชน ดาน 
    การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการและ การทํานบุํารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรอือื่นๆ 
7.  โครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรือคณะกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศ 
8.  ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือไปนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการระดับ 
    นานาชาติในตางประเทศ  หรือมีอาจารยและบุคลากรไปนําเสนอผลงานวิจัยในท่ีประชุมระดับนานาชาติ 
    ในตางประเทศ 
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ตัวช้ีวัดที่     14  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  10 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากการดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA 
FL)  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห
และการจัดการความรู  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

• ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ใหคณะประเมินตนเองตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (PMQA FL)   

  หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู   
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   
หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

      โดยใหจัดทําแผนพัฒนาองคการในประเด็นที่ยังไมไดดําเนินการ (1 หมวด ตอ 1 แผน)                    
      จัดสงใหสํานักงานประเมินภายในวันที่  31 มีนาคม 2553  หากพนกําหนดนี้จะถูกหักคะแนน  
      ตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  0.5000  คะแนน  

• เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติ ที่สอดคลองกับ
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของคณะในระดับที่
กระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล ดังนี้ 

o มีกระบวนการ /ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรม          
ในหัวขอที่ประเมิน  (Approach) 

o กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม
ในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

o องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ ของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบ ใหดีขึ้นบาง (Learning) 

o กระบวนการ/ระบบ เกี่ยวกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ
องคกรทีร่ะบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

• เกณฑการประเมินผล   

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑ PMQA ระดับพ้ืนฐาน 8      

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
 

2 1 2 3 4 5 
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การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 2 1 2 3 4 5 
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 2 1 2 3 4 5 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ   2 1 2 3 4 5 

ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ ป 2553   2 0 1 2 3 4 

ความครบถวนของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
องคการ ป 2553 

3 0 1 2 3 4 

ผลลัพธการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ 2      

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการ
ความรู 

0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 0.5 1 2 3 4 5 

หมวด 6 การจัดกระบวนการ   0.5 1 2 3 4 5 

รวม 15  
 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  
1.  รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน         
   (PMQA FL)  หมวด 3,4,5,6 
2.  แผนพัฒนาองคการหมวด 3,4,5,6  (แบบฟอรมที่ 1 และแบบฟอรมที่ 2) 
3.  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 3,4,5,6 
4.  รายงานผลลัพธการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 3,4,5,6 
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เกณฑ PMQA  ระดับพื้นฐาน 
หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

CS1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการกําหนด
กลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ตามพันธกิจ เพื่อใหตอบสนองความ
ตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของที่ครอบคลุมทุกกลุม 

A มีการกําหนดกลุมนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ครบตามพันธกิจที่กําหนดไว 

0.8 
  

 - แสดงกลุมนิสิต และนักศึกษา ที่เชื่อมโยงครบทุกพันธกิจ 
 - แสดงกลุมผูที่เกี่ยวของที่สอดคลองกับพันธกิจ 

I การกําหนดกลุมดังกลาวแสดงใหเห็นวาสามารถ
ตอบสนองความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของที่ครอบคลุมทุกกลุม 

0.2  - แสดง Customer Profile/แสดงตารางความตองการ  
(ตามกลุมที่ระบุไวในขอ 8 หมวด P) 

CS2 สถาบันอุดมศึกษามีชองทางการรับฟง
และเรียนรูความตองการของนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใช
ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการ
บริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร
ดังกลาว 

A 
  

มีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของและแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว 
  

0.6 
  

 - แสดงชองทางการรับฟงความตองการในแตละกลุม 
 - แสดงประสิทธิภาพของชองทางเชิงประจักษ (เชน ขอมูล
สถิติของผูใชบริการ จํานวนผูใชชองทางเพิ่มขึ้น) 

D / I นําขอมูลที่ไดจากชองทางตางๆ มาปรับปรุงการ
ทํางานใหดีขึ้น 1 กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ 

0.4  - แสดงใหเห็นการเชื่อมโยงของการนําขอมูลความตองการ
จากชองทางมาปรับปรุงการใหบริการ/การปฏิบัติงาน 

CS3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบที่ชัดเจน
ในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน /
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น โดยมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะหเพื่อ
กําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสมและทันทวงที  

A  มีระบบในการรวบรวมขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 
ขอคิดเห็น/ คําชมเชย 

0.5  - แสดงระบบการจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 
ขอคิดเห็น 
 - แสดงระบบติดตามคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
วิธีการติดตาม ผูรับผิดชอบ ความถี่ในการติดตาม 

D มีการระบุชื่อผูรับผิดชอบ/กลุมงานที่เปนผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คํา
ชมเชย 
 
 

0.3  - แสดงตัวอยางผูรับผิดชอบ/กลุมงานที่เปนผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น 
 - แสดงตัวอยางการจัดการขอรองเรียน 
 - แสดงตัวอยางของกระบวนการที่ใชระบบการติดตาม 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

L  มีระบบและผูรับผิดชอบในการติดตามและ
ประเมินผลคุณภาพการใหบริการ และมีการกําหนด
ตัวชี้วัดเปาหมาย 

0.1  - แสดงการทบทวนระบบการจัดการขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น 

I สามารถระบุตัวอยางงานที่นําขอรองเรียน/เสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ คําชมเชย จากการรับฟงในชองทางตางๆ 
มาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือปฏิบัติงาน 

0.1  - แสดงตัวอยางการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหรือการ
ปฏิบัติงาน 

CS4 สถาบันอุดมศึกษามีการสรางเครือขาย 
และจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
กับนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

A มีขอมูลของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ชองทางการติดตอกับนิสิต นักศึกษา และผูที่
เกี่ยวของอยางนอย 2 ชองทาง 

0.5  - แสดงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุม
เครือขาย 
 - แสดงชองทางที่ใชในการติดตอกับเครือขาย อยางนอย 2 
ชองทาง 

D L I มีกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับกลุมนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

0.5  - แสดงตัวอยางกิจกรรมที่จัดใหเครือขาย 
 - แสดงกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการสรางความสัมพันธ
ใหดีขึ้น 

CS5 สถาบันอุดมศึกษาตองเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม ตามระดับ
การมีสวนรวม คือ การใหขอมูล 
ปรึกษาหารือรวมกัน การใหเขามา
เกี่ยวของ การรวมมือกัน และการเสริม
อํานาจประชาชน ผานกิจกรรมตางๆ
อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งใหขอเสนอแนะ 
และรวมติดตามประเมินผลการบริหาร
จัดการของสถาบัน 

A สามารถแสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
ราชการที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกับภารกิจหลักหรือ
ยุทธศาสตรและแสดงใหเห็นถึงการกําหนดกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

0.5  - แสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชน 
 - แสดงใหเห็นถึงการกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

จัดใหมีระบบ/วิธีการ ในการเปดชองทางใหประชาชน
หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ หรือผูรับบริการได
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนของสถาบัน 
 
 

 - แสดงระบบ/วิธีการ ในการเปดชองทาง 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

D มีชองทางในการใหขอมูลขาวสารที่มีความ
หลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมายได  อยางนอย 3 
ชองทาง โดยขอมูลขาวสารตองถูกตอง เชื่อถือได 
และ ทันกาล 

0.3  - มีชองทางในการใหขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลาย
และเขาถึงกลุมเปาหมายได  อยางนอย 3 ชองทาง โดย
ขอมูลขาวสารตองถูกตอง เชื่อถือได และ ทันกาล 

มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ที่กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได อยางนอย 3 
ชองทาง และมีการจัดทํารายงานสรุปความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเสนอผูบริหารสถาบันอยางนอยปละ 
1 ครั้ง 

 - มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ที่
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได อยางนอย 3 ชองทาง และ
มีการจัดทํารายงานสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอ
ผูบริหารสถาบันอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

สามารถใหตัวอยางการดําเนินการ /โครงการ หรือ 
กิจกรรม หรือเวที หรือวาระตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมตามระดับการมีสวนรวมที่ไมต่ํากวาระดับ
การเขามาเกี่ยวของ (Involve) 

 - ตัวอยางการดําเนินการ /โครงการ หรือ กิจกรรม  หรือ
เวที หรือวาระตาง ๆ  

L มีการแสดงใหเห็นวาไดมีการรายงาน หรือเผยแพรผล
การดําเนินงานใหกับประชาชนหรือผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของ 

0.1  - มีการรายงาน หรือเผยแพรผลการดําเนินงาน 

I มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนไปสูระดับที่สุงขึ้น หรือ
แสดงใหเห็นวามีการขยายขอบเขตหรือกลุมเปาหมาย
ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 
 

0.1  - มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการสงเสริม 
(next step) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

CS6 

มีการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของตามที่ไดจําแนกไว 

A/ I   หลักฐานการวัดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ และผลที่ได 

0.8  - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจ  
ทําเฉพาะบางกลุมนิสิต นักศึกษา  
ครอบคลุมทุกกลุมนิสิต นักศึกษา  
 - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ 
 - แสดงผลความพึงพอใจ 

 หลักฐานการวัดความไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และผลที่ได 

 - แสดงวิธีการวัดความไมพึงพอใจ  
ทําเฉพาะบางกลุมนิสิต นักศึกษา  
ครอบคลุมทุกกลุมนิสิต นักศึกษา  
 - แสดงวิธีการวัดความไมพึงพอใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ 
แสดงผลความไมพึงพอใจ 

D/ L แสดงใหเห็นวาไดนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและ
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

0.2 ยกตัวอยางการนําผลความพึงพอใจ ไปปรับปรุง 
ยกตัวอยางการนําผลความไมพึงพอใจ ไปปรับปรุง 

CS7 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
มาตรฐานการใหบริการ ซึ่งจะตองมี
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแต
ละงาน โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือ
คูมือการติดตอราชการโดยประกาศให
นิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของทราบ 
และจัดทําคูมือการทํางานของบุคลากร
ในการใหบริการ เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจในการรับบริการ 

A / D 
/ I 

ตัวอยางมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการที่ไดจัดทําไว 
รวมทั้งมีการจัดทําและประกาศใหประชาชนไดทราบ
แผนภูมิ หรือคูมือการติดตอราชการที่ระบุระยะเวลา
การใหบริการที่ชัดเจน ในภารกิจหลักของสถาบันฯ 

1  - แสดงแผนภูมิ ระยะเวลา แลวเสร็จของงาน ที่ประกาศ
ประชาชนทราบในแตละงาน 
 - แสดงคูมือ/แนวทางปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ 
อยางนอย 1 งาน 
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หมวด 4  การวัด  การวิเคราะหและการจัดการความรู 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

IT1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ
ฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ตองมี
ฐานขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม 
ถูกตอง และทันสมัย 

A 
  
  
  

• แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในแตละ
ยุทธศาสตร (ขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการของหนวยงาน) 

0.6  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล
การวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละยุทธศาสตรควรมี
ขอมูลใด และเพราะเหตุใด 

•  แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในแตละ
ยุทธศาสตรที่มี  

 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล
การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยังใช
ประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด
จําเปนตองจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูลใดควรยกเลิก 

• แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมา
จัดทําฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตรละ 1 
ฐานขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติ 
(CIO หรือ CEO อาจหมายถึงบริหารสูงสุดของ
หนวยงานก็ได) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมาจัดทํา
ฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตรละ 1 ฐานขอมูล โดย 
CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ 

• แสดงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

D • แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2553 ได
ครบถวน  (ควรมีการแสดงไวในเว็บไซตของ
หนวยงาน) 

0.4  - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร ทุกยุทธศาสตร ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหมในป 
2553 (ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT 
database) โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต
ป 2553-2549 (ถาสามารถทําได) 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
  

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

• แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 ได
ครบถวน  (ควรมีการแสดงไวในเว็บไซตของ
หนวยงาน) 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร ทุกยุทธศาสตร ที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 
(ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT database) 
โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-
2549 (ถาสามารถทําได) 

• แสดงฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2549-2553 
โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน เชน 
กรณีเปนรอยละ ตองแสดงคาเศษและสวน กรณีเปน
ตัวชี้วัดขั้นตอนตองแสดงรายละเอียดสิ่งที่ไดทํา 
(ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯของหนวยงาน 
อาจจะรวมถึงผลการประเมินตนเองในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2550-2552) 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย ของผลการ
ดําเนินงานตัวชี้วัดทุกตัวในทุกมิติ ที่อยูในคํารับรองฯ ตั้งแต
ป 2553-2549 โดยมีทั้งผลดําเนินการและคะแนนที่ได โดย
ในแตละตัวชี้วัดตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-
2549 (ถาสามารถทําได) 

IT2 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุง
ระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงิน และระบบภาวะการมี
งานทําของบัณฑิต  

A มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร โดยสามารถสืบคนได
ในเว็บไซตของหนวยงาน  
 

1 มีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร โดยสามารถสืบคนไดใน
เว็บไซตของหนวยงาน  
 

IT3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการทบทวน
กระบวนการที่สรางคุณคา และทบทวน
ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนงานที่สรางคุณคา  
อยางนอย 1 กระบวนงาน 

A • แสดงการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในแตละ
กระบวนการสรางคุณคา 
(หนวยงานตองจําแนกกระบวนการสรางคุณคา ใน
หมวดที่  6  และแจกแจงขอมูลที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการสรางคุณคา) 

0.6  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามเกี่ยวกับกระบวนการสราง
คุณคา โดยผลการวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละ
กระบวนการสรางคุณคาควรมีขอมูลใด เพราะเหตุใด 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 107 
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ประเด็นการตรวจ 

• แสดงการทบทวนฐานขอมูลทั้งหมดในกระบวนการ
ที่สรางคุณคาที่จัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551-
2552 

 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลที่จําเปน
ในการดําเนินการหรือติดตามในกระบวนการสรางคุณคาที่
จัดทําไวในป 51-52 โดยผลการทบทวนควรแสดงใหเห็นวา
ขอมูลใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตอง
ปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตองจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งขอมูล
ใดควรยกเลิก 

• แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนมา
จัดทําฐานขอมูลใหมหรือแนวทางการปรับปรุง
ฐานขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 
แตละกระบวนการสรางคุณคา โดย CIO หรือCEO 
เปนผูอนุมัติอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล 
(ในกรณีสวนราชการมีมากกวา 4 กระบวนการ) 

 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลที่จําเปนเพื่อนํามา
ปรับปรุงหรือจัดทําฐานขอมูลใหมเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ที่สรางคุณคาไดอยางนอยกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล โดย 
CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ โดยตองอธิบายถึงหลักเกณฑ
หรือแนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยางเหมาะสม 

D • แสดงฐานขอมูลที่ไดพัฒนาขึ้นในป 2553 ได
ครบถวน 

0.4  - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางคุณคา ที่ไดพัฒนา/จัดทําขึ้นใหมในป 
2553 (ดูคําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT 
database) โดยในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต
ป 2553-2549 (ถาสามารถทําได) 

• แสดงฐานขอมูลที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 ได
ครบถวน (กรณีที่ตองมีการปรับปรุง) 

 - มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางคุณคา ที่ไดทําการปรับปรุงในป 2553 (ดู
คําอธิบายตางๆเกี่ยวกับฐานขอมูลในชีท IT database) โดย
ในแตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 2553-2549 
(ถาสามารถทําได) 
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ประเด็นการตรวจ 

IT4 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดสงขอมูล
รายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบ
ฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซตที่
เผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ 
พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบ
จัดทําขอมูล ชองทางการติดตอสื่อสาร 
ให สกอ. ภายในเวลาที่กําหนด 

A • วันที่ / เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษา ไดปอนขอมูลเขา
ระบบฐานขอมูลของ สกอ. 

1  - แสดงเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงวัน/เวลา ที่สถาบัน
ดําเนินการปอนขอมูลเขา 

  • การตรวจสอบขอมูลตาม URL ของเว็บไซตที่
สถาบันอุดมศึกษาแจงมายัง สกอ. วาเปนชองทางการ
เผยแพรรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ รายชื่อคณะทํางาน 
และชองทางการติดตอสื่อสาร 

   - แสดงชองทางการเผยแพร และชองทางการสื่อสาร 

TT4  ประเมินในระดับมหาวิทยาลัยเทานั้น คณะไมตองประเมิน 
IT5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหนิสิต 
นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ สามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสม 
ในดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และ
ขอมูลอื่น ๆ 

A/D มีชองทางการเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย
อิเล็คทรอนิคส ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการ
เผยแพร ขอมูลไดสอดคลองตามความตองการของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏบิัติ 
และสาธารณชน โดยกําหนดใหมี URL หรือการ
กําหนดสิทธิใหสามารถเขาไปตรวจสอบได โดยระบุ
ชื่อ และ password เพื่อใหตรวจสอบความถูกตอง 
สมบูรณของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา
เพื่อการพัฒนาได จากสวนกลาง 

1  - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
หรือความรูที่เกี่ยวของของสถาบันเพื่อใหนิสิต นักศึกษา 
และผูที่เกี่ยวของสามารถเขาคนหาได โดยผลการวิเคราะห
ควรแสดงใหเห็นวาสถาบันควรมีขอมูลหรือความรูใดที่จะ
ใหแกนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเขาคนหาได 
 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหงานบริการของ
สถาบัน ที่เหมาะสมที่จะดําเนินการใหนิสิต นักศึกษา และผู
ที่เกี่ยวของสามารถเขาใชบริการผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได โดยผลการวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาใน
สถาบันควรมีงานบริการใดที่จะใหประชาชนเขาใชบริการ
ผานระบบฯ ได 
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 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนขอมูลหรือ
ความรูที่เกี่ยวของของสถาบันที่ไดจัดใหนิสิต นักศึกษา และ
ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาคนหาไดในปที่ผานๆ มา โดยผล
การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมีอยูแลวและยังใช
ประโยชนได ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด
จําเปนตองจัดเก็บเพิ่ม 
 - มีเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลการทบทวนงานบริการของ
สถาบันเพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของสามารถเขา
ใชไดในปที่ผานๆ มา โดยผลการทบทวนควรแสดงใหเห็นวา
งานบริการใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได งานบริการใด
จําเปนตองปรับปรุง งานบริการใดจําเปนตองเก็บเพิ่มเติม  
 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกขอมูลหรือความรูที่
เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาหรือจัดทําฐานขอมูลขึ้นใหม
เพื่อใหนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของเขาคนหาไดเพิ่มเติม
อยางนอย 1 ขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติ โดย
อธิบายหลักเกณฑและแนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยาง
เหมาะสม 
 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกงานบริการที่จําเปน
จะตองพัฒนาและจัดทําขึ้นใหมเพื่อใหบริการผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเพิ่มเติม อยางนอย 1 งานบริการ 
โดย CIO หรือCEO เปนผูอนุมัติ โดยอธิบายหลักเกณฑและ
แนวทางที่ใชในการคัดเลือกไดอยางเหมาะสม 
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 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงระบบสืบคน
ขอมูลหรือความรูเดิมที่จัดทําไวในปที่ผานๆ มาไดครบถวน 
(กรณีที่มีการปรับปรุง) 
 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงงานบริการเดิมที่
ไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดครบถวน 
(กรณีที่มีการปรับปรุง) 

 - มีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
 - มีชองทางใหประชาชนสามารถสืบคนขอมูลหรือความรู
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันได โดยอยาง
นอยตองมีขอมูลที่เกี่ยวของกับดานตาง ๆ ตามที่เกณฑ
กําหนด (สามารถใชเว็บไซตได)  
 - มีชองทางการใหบริการนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
ในงานบริการที่สถาบันไดพัฒนาและจัดทําขึ้นใหมเพื่อให
สามารถใชบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได
เพิ่มเติมในป 2553  
 - มีเอกสารเกี่ยวกับการปรับปรุงงานบริการเดิมในปที่ผานๆ 
มา ที่สถาบันไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือแสดงการใหบริการผานระบบฯ  
โดยอธิบายความแตกตางของประเด็นที่ไดปรับปรุงการ
ใหบริการงานบริการนั้น ๆ ในป 2553 ใหดีขึ้นกวาปที่ผานๆ 
มาได 
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IT6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ
ติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 
(Warning System) เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ หรือตาม
แผนงาน/โครงการสําคัญ 

A  • ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning 
System) ที่สถาบันจัดทําขึ้นและใชในการกํากับ
ติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสําคัญ 
ที่สามารถรายงานตอผูรับผิดชอบ ผูกํากับตัวชี้วัด 
หรือผูมีอํานาจ ทั้งนี้ อาจรายงานในรูปแบบของ
เอกสาร หรือเอกสารอิเล็คทรอนิคสได 

0.5  - มีระบบติดตามฯที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตร มีการ
กําหนดกฎเกณฑ ตัวชี้วัด เงื่อนไขการติดตาม เตือนภัย 
วิธีการเตือนภัย มาตรการที่ตองดําเนินการเมื่อเกิดภัยขึ้นใน
ระดับตางๆ กรณีใชติดตามตัวชี้วัดตองดูถึงรายละเอียดได
วาเปนเทาไร เชน ถาติดตามในชวงตนปงบประมาณซึ่งเปน
ชวงที่ยังไมถึงกําหนดจายเงินตามงวดงานในสัญญา อาจมี
อัตราการเบิกจายนอย จึงอาจจะยังไมใชปญหา ณ ขณะนั้น 
ดังนั้นหากระบบมีการเตือนภัยขึ้นมาก็อาจจะยังไมถูกตอง 
แตถาเบิกจายไดนอย เพราะการดําเนินงานลาชากวาที่
กําหนดในแผน เชน การลงนามในสัญญาจัดซื้อจัดจางเลย
ระยะเวลาที่เหมาะสมแลว ประเด็นนี้จะตองมีสัญญาณเตอืน
ภัยในระบบฯ 

 • แสดงขอมูลความถี่ และความเสียหายของภัยที่
เคยเกิดขึ้น 

   - มีรายละเอียดขอมูลและสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบเตือนภัยฯ ที่ทําไว 

D • แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลใหผูบริหารผาน
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 
Information System : EIS) หรือระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร (Geographic Information System : 
GIS) 

0.3  - แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลใหผูบริหารผานระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 
System : EIS) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(Geographic Information System : GIS) 

      • บันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ทาง
เอกสารหรือเอกสารอิเล็คทรอนิคส ที่แสดงใหเห็นวามี
การนําขอมูลจากการการติดตาม เฝาระวัง และเตือน
ภัย ไปใชประโยชนเพื่อการดําเนินการของผูเกี่ยวของ 

 - แสดงบันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ที่แสดง
ถึงการนําไปใชประโยชน 
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    L แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝา
ระวัง และเตือนภัยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมที่
เคยมีอยู 

0.2  - มีการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัย  
โดย 1) ถาระบบนี้มีมาในปกอนตองมีการปรับปรุง  
2) ถาไมเคยมีระบบฯใดมากอน เพิ่งเริ่มทําระบบในป 2553 
อนุโลมใหทําสรุปในสิ่งที่จะปรับปรุงในปตอไป  
3) ถามีระบบฯ อื่นในปกอน แตในปนี้ทําระบบใหม ตองมี
การทบทวน 

IT7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการ
ความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

A  แสดงแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
อยางนอย 3 องคความรู ตามแนวทางที่กําหนด 

0.6  1.1 มีการทบทวนองคความรูที่สอดรับกับประเด็นยทุธศาสตร 

 1.2 มีรายการองคความรูที่มาจากการรวบรวมถายทอดจาก
บุคลากรภายใน / ภายนอกองคกร 

 1.3 มีรายการองคความรู เพื่อสนบัสนุน/สามารถตอบรับประเด็น
ยุทธศาสตร ครบ ทุกประเด็นยุทธศาสตร 
2.1 มีการจําแนกองคความรูทีจ่ําเปนตอการผลักดันตามประเด็น
ยุทธศาสตรของสถาบัน 
2.2 เลือกองคความรูที่จําเปนอยางนอย 3 องคความรูจาก 2 
ประเด็นยุทธศาสตรที่แตกตางกัน พรอมระบุเหตุผลหรือความ
เหมาะสมในการเลือกองคความรู 
2.3 กําหนดเกณฑการวัดผลสําเร็จโดยเลือกตัวชี้วัด (KPI) ตาม
คํารับรองฯ หรอืตัวชี้วัด (KPI) อื่นๆ ที่สามารถสะทอนผลลัพธ
ของแผนการจัดการความรู 

2.4.1 มีการจัดทาํ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan ) 
โดยมีรายละเอยีดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ตามขั้นตอน
การจัดการความรูครอบคลุมทั้ง 7 ขั้นตอน  3 แผน 
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A 2.4.2 มีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ครบทั้ง 6 
องคประกอบมาบูรณาการรวมกัน  

2.4.3 มีกิจกรรมยกยองชมเชย ( CMP องคประกอบที6่ ) แสดง
ใหเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม (เพิ่มเปนกิจกรรมที่ 8 ในแบบฟอรม 
2) 

2.5.1 มีการลงนามเห็นชอบ การจาํแนกองคความรูที่จําเปนตอ
การผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรจากผูบริหารสูงสุดของสวน
ราชการ (CEO) / หรือผูบริหารที่ไดรับการมอบอํานาจฯ และ
ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) / หรือผูบริหารที่
ไดรับการมอบอํานาจฯ 
2.5.2 มีการลงนามเห็นชอบ แผนการจัดการความรู จากผูบริหาร
สูงสุดของสวนราชการ (CEO) / หรือผูบริหารที่ไดรบัการมอบ
อํานาจฯ และผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) / หรือ
ผูบริหารที่ไดรบัการมอบอํานาจฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

D รายงานผลการดําเนินงานตามแผน โดยดําเนิน 
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรมและสามารถดําเนินการที่
ครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ใน
ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

0.4 1.1 สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ครบถวน ทุกกิจกรรมที่
กําหนดในแผน KM ครบทั้ง 3 แผน 

1.2 ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผลการดําเนินการครอบคลุม
กลุมเปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 ครบทั้ง 3 แผน 
2.1 มีรายงานผลการติดตามความกาวหนาทุกครั้งตามที่ระบใุน
กรอบระยะเวลาการติดตามประเมนิผลการดําเนินงานของ
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรูและตองไมนอยกวา 2 ครั้ง
ตอป โดยมีชวงหางของระยะเวลาในการติดตามแตละครั้งที่
เหมาะสม 
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หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

HR 1 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบ
บริหารงานบุคคล (Human Resource 
Management) ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อใหเกิดความรวมมือ ความคลองตัว
และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
และความผูกพันตอสถาบัน 

A มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เปนทางการหรือไมเปน
ทางการที่แสดงใหเห็นถึงความรวมมือ ความคลองตัว 
และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  

0.5  - แสดงระบบบริหารงานบุคคล ที่แสดงใหเห็นความรวมมือ 
ความคลองตัว และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ   

D มีการมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงสราง
ระบบงานทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

0.3  - คําสั่งมอบหมายงาน ตามโครงสรางระบบงาน 
 แบบที่เปนทางการ 
 แบบไมเปนทางการ 

L มีการทบทวนการจัดระบบบริหารงานบุคคลบาง
กระบวนการใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการของสวน
ราชการ 

0.2  - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการทบทวนการ
จัดระบบบริหารงานบุคคล 

HR 2 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดปจจัยทีมี
ผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ  
ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะห
และปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความ
เหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอ
สถาบัน 

A มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความ
พึงพอใจของบุคลากร ประกอบดวย ปจจัยที่สราง
แรงจูงใจ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางาน  

0.5 
  
  

 - แสดงวิธีการหาปจจัย 
 - แสดงปจจัย 

มีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความ
ผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 

 - แสดงวิธีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่กําหนด 

มีแผนการสรางความผาสุก และความพึงพอใจของ
บุคลากร ที่สอดคลองกับปจจัยที่กําหนด 

 - มีแผนสรางความผาสุก 
 - แสดงความสอดคลองของแผนกับปจจัยที่กําหนด 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและ
ความพึงพอใจ 

0.3  - แสดงกิจกรรมตามแผน 

L มีระบบการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการ
สรางแรงจูงใจของบุคลากร เชน  การสํารวจความพึง
พอใจ การกําหนดตัวชี้วัด 
 

0.2  - มีระบบการประเมินความผาสุก เชน การสํารวจความพึง
พอใจตามแผนสรางความผาสุก หรือมีการกําหนดตัวชี้วัด
เพื่อวัดความผาสุก 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

HR 3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่มีประสิทธิผล และเปนธรรม รวมทั้งมี
การแจงผลการประเมินใหบุคลากร
ทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี
ขึ้น 

A มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่ว
ทั้งองคกร 

0.5  - แสดงระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

D บุคลากรทั่วทั้งองคกรไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

0.3 
  

 - แสดงเอกสาร/รายงานที่แสดงวาบุคลากรทุกคนไดรับการ
ประเมิน 

มีการแจงผลการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร  - แสดงวิธีการแจงผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรที่ไดรับการ
ประเมินทราบ 
 - แสดงวิธีการสื่อสารเพื่อใหหนวยงานตางๆ ทราบแนว
ปฏิบัติสําหรับการแจงผล 

I มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

0.2  - แสดงใหเห็นวิธีการนําผลการประเมินไปประกอบการ
จัดสรรแรงจูงใจ 

HR 4 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมให
คณาจารยมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ    

A มีแนวทางในการสงเสริมใหอาจารยประจําสวนใหญมี
ความรู ความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา
และหลักสูตรการศึกษา 

0.5  - แสดงแนวทางการสงเสริม 

มีแนวทาง/มาตรการใหอาจารยประจําสวนใหญ
ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจ
ผูเรียน 

 - แสดงแนวทาง/มาตรการ ใหอาจารยวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียน 

D อาจารยประจําสวนใหญมีความรู ความเขาใจที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด 

0.3  - หลักฐานเอกสารที่แสดงถึง 
  การรับรู 
 เขาใจ 
 ดําเนินการตามแนวทาง 

มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญของอาจารยประจําของสถาบัน 

 - มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน
ผูเรียนของอาจารยภายในสถาบันฯ 
 - แสดงผลการสํารวจ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

L อาจารยประจําสวนใหญมีนําผลการวิเคราะหศักยภาพ
ผูเรียนมาปรับปรุงแผนการสอนใหมีความเหมาะสม 

0.1  - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึง 
การวิเคราะหศักยภาพผูเรียน 
การนําผลมาปรับปรุงแผนการสอน 

นําขอมูลผลการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการ
สอนมาดําเนินการสนับสนุนใหอาจารยประจําสวนใหญ
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ
เรียนรูของตนเองและผูเรียน 

 - มีการสํารวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยภายในสถาบันฯ 
 - แสดงใหเห็นการนําผลการสํารวจหรือประเมิน มา
สนับสนุนอาจารย 

มีการวิเคราะหและประเมินกระบวนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญเพื่อสรุปผลการดําเนินการโดยรวม
ของสถาบันฯ 

 - มีการวิเคราะหและประเมินกระบวนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
 - มีการสรุปผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบัน 

I มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่สอดคลองกับ
สภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน 

0.1  - แสดงความสอดคลองของการประเมิน กับสภาพการ
เรียนในสถาบัน 

HR 5 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย มีการวางแผนปองกันการ
กระทําผิดจรรยาบรรณฯ  มีมาตรการ
กํากับดูแลและดําเนินการกับผูไมปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทาง
การใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่เปนแบบอยางได 

A 
  
  

มีระบบและกลไกในการกํากับดูแลและสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

0.5  - มีระบบ/กลไก 

มีมาตรการ/การวางแผนปองกันการกระทําผิด
จรรยาบรรณ 

 - มีมาตรการ หรือแนวทางการวางแผนปองกัน 

มีมาตรการการกํากับดูแลผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ  - มีมาตรการกํากับดูแล 
D 
  

มีชองทางการติดตอสื่อสาร เพื่อรับขอมูลปอนกลับและ
ความคิดเห็นที่มีตอคณาจารยของสถาบันในเรื่องความ
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากนิสิต นักศึกษา และ
ผูที่เกี่ยวของ 

0.3  - แสดงชองทางการสื่อสาร 

มีแนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
 

  - แนวทางการใหรางวัล 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน คา
น้ําหนัก 

ประเด็นการตรวจ 

L มีระบบการติดตามความกาวหนาและมีการประเมิน
ประสิทธิผลการดําเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย 

0.2  - แสดงระบบการติดตาม 

HR 6 สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการตาม
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่กําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ 
เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

A มีผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป 2553 0.5  - แสดงแผนกลยุทธ HR ป 53 หรือเปนแผนระยะยาวที่ได
ทําไวตาม HR Scorecard 

มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากร
บุคคลของแผนงาน/โครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 - แสดง Action Plan แผน HR ป 53 

มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือ 
แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 2553 

 - แสดงแผนพัฒนาบุคลากร ป 53 

D มีรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

0.3  - แสดงรายงานผลการดําเนินการตาม Action Plan ป 53 

L มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการ
พัฒนาบุคลากร 

0.1  - แสดงวิธีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
พัฒนาบุคลากร (ภาพรวมของการพัฒนาบุคลากร) 
 - แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจ 

I การดําเนินการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคลองกับ
แผนพัฒนาบุคลากร  

0.1  - แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของการพัฒนาบุคลากรที่
เปนไปตามแผน 

HR7 สถาบันอุดมศึกษามีแผนการสราง
ความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร 
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

A มีแผนการสรางความกาวหนาของบุคลากร 0.5  - แสดงแผนการสรางความกาวหนา (อยางนอยในสายงาน
หลัก) 

D มีการดําเนินการตามแผนการสรางความกาวหนาของ
บุคลากร 

0.3  - แสดงรายงานผลการดําเนินการตามแผน 

L มีการประเมินผลตามแผนการสรางความกาวหนาของ
บุคลากร 

0.2  - แสดงวิธีการติดตามการดําเนินการ 
 - มีรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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หมวด 6การจัดกระบวนการ 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 1 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
กระบวนการที่สรางคุณคาจาก
ยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการ
ของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสถาบัน 

A แสดงวิธีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาซึ่ง
อยางนอยไดพิจารณาจาก 

1 กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจาก 

 ยุทธศาสตร  - ยุทธศาสตร 
 พันธกิจ  - พันธกิจ 
ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ  - ความตองการของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของ 

PM 2 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําขอกําหนด
ที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา
จากความตองการของนิสิต นักศึกษา 
และผูที่เกี่ยวของ ขอกําหนดดาน
กฎหมาย  และขอกําหนดที่สําคัญที่
ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและความคุมคา 

A มีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง
คุณคาซึ่งอยางนอยไดพิจารณาจาก 

0.5 จัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจาก 

·       ความตองการของนิสิต นักศึกษา ผูที่
เกี่ยวของ 

 - ความตองการของนิสิต นักศึกษา  

   - ผูที่เกี่ยวของ 
·       ขอกําหนดดานกฎหมาย   - ขอกําหนดดานกฎหมาย  
·       ประสิทธิภาพของกระบวนการ  - ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
·       ความคุมคาและการลดตนทุน   - ความคุมคาและการลดตนทุน  

D การนําขอกําหนดของกระบวนการไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สราง
คุณคา 

0.3 กําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สรางคุณคา 
ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดทุกกระบวนการ 
กําหนดประมาณ 25% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดประมาณ 50% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดประมาณ 75% ของกระบวนการสรางคุณคา 
กําหนดครบถวนทุกกระบวนการ 

L มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อ
นํามาปรับปรุงกระบวนการ 
 

0.2  มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อนํามา
ปรับปรุงกระบวนการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 3 สถาบันอุดมศึกษาตองออกแบบ
กระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน 
PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ 
มาประกอบการออกแบบกระบวนการ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยาง
ตอเนื่อง 

A แสดงขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง
คุณคาและชี้ใหเห็นวานํามาออกแบบกระบวนการ
เพื่อใหบรรลุขอกําหนดที่สําคัญอยางไร 

0.5 แสดงวิธีการออกแบบกระบวนการที่มาจากขอกําหนดที่
สําคัญ 

การออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคาไดนําปจจัยที่
สําคัญมาใชประกอบ อยางนอย 2 ปจจัยตอไปนี 
-  องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่      เปลี่ยน
แปลงไ 
-  ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงา 
-  การควบคุมคาใชจาย  
-  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แสดงปจจัยอยางนอย 2 ปจจัยที่ใชในการออกแบบ 
  
  
  
  
  

D มีการสื่อสารสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการและการนําไป
ปฏิบัติ 

0.3 มีการสื่อสาร 

L มีการตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อ
วิเคราะหหาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการศึกษาวิเคราะห
กระบวนการ หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณรวมกันของผูปฏิบัติงาน 

0.2 มีการตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคา 

PM 4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ 
เพื่อใหสถาบันจะสามารถดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง 

A แสดงแผนสํารองฉุกเฉิน เพื่อปองกับผลกระทบกับ
การจัดการกระบวนการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน 

0.5 มีแผนสํารองฉุกเฉิน  (อาจพิจารณาความครอบคลุมของ
แผนประกอบดวย เชน อยางนอยควรมี แผนที่เกี่ยวของกับ
ภัยธรรมชาติ  สาธารณภัยตาง ๆ) 

D สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของในแผนสํารองฉุกเฉินรับทราบ
ถึงแนวทางปฏิบัติ 

0.3 สื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

L มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสํารองฉุกเฉินให
เหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ  

0.1 มีการทบทวนแผน 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

I แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะ
ฉุกเฉินตอการดําเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบัน
วาจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

0.1 แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน
ตอการดําเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบันวาจะ
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

PM 5 สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ
กระบวนการที่สรางคุณคา และ
กระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการใน
การนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให
บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ 

A แสดงรายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนที่ผานความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร 

0.5 แสดงรายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน 

คัดเลือกกระบวนการที่สรางคุณคาไมนอยกวา 50%  
และกระบวนการสนับสนุนไมนอยกวา 50% มาจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กระบวนการที่สรางคุณคาไมนอยกวา 50% มาจัดทํา
มาตรฐานงาน  

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางนอยควรประกอบดวย 
Work  Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 

กระบวนการสนับสนุนไมนอยกวา 50% มาจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

D แสดงวิธีการที่สถาบันนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู
การปฏิบัติ โดยการเผยแพรมาตรฐาน การจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน การมีระบบติดตามมาตรฐานงาน
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

0.3 แสดงวิธีการที่สวนราชการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู
การปฏิบัติ  

L มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานเพื่อ
การปรับปรุงกระบวนการ 

0.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานเพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

I มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 

0.1 สามารถอธิบายความเชื่อมโยงระหวางหมวด 6 กับระบบ
อื่น ๆ ได 

มีระบบตาง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุผล
ตามขอกําหนดของกระบวนการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 

 
คา

น้ําหนัก 
ประเด็นการตรวจ 

PM 6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับปรุง
กระบวนการที่สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ
ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิด
ขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความ
สูญเสียจากผลการดําเนินการ 

A แนวทาง/ วิธีการที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง
กระบวนการ 

0.5 แนวทาง/ วิธีการปรับปรุงกระบวนการ 

แนวทาง/วิธีการในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด 
การทํางานซ้ํา และลดการสูญเสีย เชนการบริหาร
ความเสี่ยงของกระบวนการ 

แนวทาง/วิธีการในการปองกัน 

D วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากร
เกี่ยวของทราบ เชน การประชุม บันทึกเวียน website 

0.3 วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ 

กิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ 
(ยกตัวอยางกระบวนการที่ไดปรับปรุง) 

ตัวอยางกิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ  

L หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   เชน  การประชุม
คณะทํางาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
เกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 

0.2 หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   
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ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ “หมวดที่ 6”           

แบบฟอรมที ่1 แผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553        

สถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยขอนแกน โอกาสในการปรับปรุง 6.1 และ 6.2 

ชื่อแผนพัฒนาองคการ การพัฒนากระบวนการสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เมื่อเทียบกับเกณฑฯขั้น
พื้นฐาน 

PM 1,2,4,5,6 

วัตถุประสงค 1.เพื่อทบทวนกระบวนการสรางคุณคาและขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 
2.เพื่อจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 
3. เพื่อใหมีการปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพดวยวิธีการ
ตางๆ  เชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดทําระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  การวัดความพึงพอใจผูรบับริการ และ กิจกรรม good practice  

หนวยงานที่รับผิดชอบ ฝายวิชาการ 

งบประมาณ 200,000  บาท 

ระยะเวลาดําเนินการ 9  เดือน 

วันที่จัดทํา 19 มกราคม 52 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการพัฒนากระบวนการสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย  

รายละเอียดโดยยอ  มหาวิทยาลัยไดกําหนดกระบวนการสรางคุณคาตามพันธกิจหลัก และจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการสรางคุณคาที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการแตการจัดทําขอกําหนดนั้นยังไม
ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก  รวมทั้งการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน ยังดําเนินการไมครอบคลุมกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน
ทั้งหมด  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรจะมีการทบทวนการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน  ทบทวนการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ  สํารวจคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีอยูในปจจุบันและจัดทําเพิ่มเติมกรณีที่กระบวนการใดพบวายังไมมีหรือยัง
ไมมีการทบทวน  ตลอดจนสนับสนุนใหมีการปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนให
มีประสิทธิภาพดวยวิธีการตางๆ  เชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การจัดทําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  การวัดความพึงพอใจผูรับบริการ  good 
practice เปนตน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

1. ทบทวนการกําหนด
กระบวนการที่สรางคุณคาให
สอดคลองกับพันธกิจ หลักของ
มหาวิทยาลัย  (อางถึง PM 1) 

                   

1.1 ทบทวนการจําแนก
กระบวนการสราง
คุณคาในการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ 
PMQA  หมวด 6 
ปงบประมาณ 2551 

1 
เดือน 

ม.ค. ก.พ.             กระบวนการ
สรางคุณคาที่
สอดคลองกับ
พันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย  

QA.KKU ตัวแทนคณะ/
หนวยงานที่
เกี่ยวของ  

15,000 

1.2 กําหนดกระบวนการ
สรางคุณคาที่สอดคลอง
กับพันธกิจและความ
ตองการของผูรับบริการ 

1 
เดือน 

มี.ค. เม.ย             

2. ทบทวนขอกําหนดของ
กระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนให
สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ  (อางถึง PM 
2) 

                   

2.1 ทบทวนขอกําหนดของ
กระบวนการสราง
คุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน  (ขอกําหนด
ที่สอดคลองกับ ความ

1 
เดือน 

เม.ย พ.ค             ขอกําหนดของ
กระบวนการ
สรางคุณคา 

QA.KKU ตัวแทนคณะ/
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

20,000 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

ตองการของนักศกึษา 
กฎหมาย  ระเบยีบ
ปฏิบัติ การลดขั้นตอน 
การลดตนทุนหรอืความ
คุมคา) 

2.2 จัดทํารายงานผลการ
ทบทวนและปรับปรุง
ขอกําหนดของ
กระบวนการสราง
คุณคา 

1 
เดือน 

พ.ค มิ.ย.             มีรายงานผลการ
ทบทวน
ขอกําหนด
กระบวนการฯ 

3.กําหนดแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน   (อางถึง PM  4) 

                   

3.1 ประชุมคณะทํางานเพื่อ
กําหนดภาวะฉุกเฉินที่
อาจจะเกิดขึ้นแลวสงผล
ตอการปฏิบัติงาน 

1 
เดือน 

เม.ย พ.ค             มีการจําแนก
ภาวะฉุกเฉินที่
อาจจะเกิดขึ้น
แลวสงผลตอ
การปฏิบัติงาน 

QA.KKU ตัวแทนคณะ/
หนวยงานที่
เกี่ยวของ  

30,000 

3.2 ทบทวนแนวปฏิบัติของ   
คณะ/หนวยงาน/มข.ที่
เคยกําหนดไวหากมี
เหตุการณภาวะฉกุเฉิน 
เชน กรณีไฟไหม   น้ํา
ทวม  หมอแปลงไฟฟา
เสียหายไมสามารถจาย
ไฟฟาไดทําใหไม

1 
เดือน 

พ.ค มิ.ย.             มีการทบทวน
แนวปฏิบัติกรณี
เกิดภาวะฉุกเฉิน
อยางนอย 1 
เรื่อง      

QA.KKU 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

สามารถจัดการเรยีน
การสอนได  การเกิด
อุบัติเหตุในทองถนน  
การเกิดอุบัติเหตุใน
หองปฏิบัติการหรือ
ระหวางการจัดการเรียน
การสอน เปนตน  
     

3.3 จัดทําแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน 

1 
เดือน 

ส.ค. ก.ย.             มีการจัดทําแผน
รองรับภาวะ
ฉุกเฉิน  1 แผน 

4.จัดทํามาตรฐานกระบวนการ
สรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน  (อางถึง PM 5) 

                   

4.1 สํารวจจํานวนคูมอืหรือ
มาตรฐานกระบวนการ
สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนที่
มีอยูในปจจุบัน 

1 
เดือน 

มี.ค. เม.ย             สรุปจํานวนคูมอื
หรือมาตรฐาน
กระบวนงาน
สรางคุณคาและ
กระบวนการ
สนับสนุน 

QA.KKU คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

10,000 

4.2 จัดประชุมผูทีม่ีสวน
เกี่ยวของเพื่อกําหนด
แนวทางในการจดัทํา
มาตรฐานกระบวนการ
สรางคุณคาและ

1 
เดือน 

พ.ค มิ.ย.             รายงานการ
ประชุมและแนว
ทางการกําหนด
แนวทางในการ
จัดทํามาตรฐาน

QA.KKU คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  

10,000 
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

กระบวนการสนับสนุน กระบวนการ
สรางคุณคาและ
กระบวนการ
สนับสนุน 

4.3 จัดทํามาตรฐาน
กระบวนการสราง
คุณคาและกระบวนการ
สนับสนุน 

4 
เดือน 

พ.ค ส.ค.             มีการจัดทํา
มาตรฐาน
กระบวนการ
สรางคุณคาและ
กระบวนการ
สนับสนุนอยาง
นอยรอยละ 50 
ของ
กระบวนงาน
สรางคุณคาและ 
กระบวนงาน
สนับสนุน 

QA.KKU คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  
 

10,000 

5. การปรับปรุงกระบวนการ
สรางคุณคาและกระบวนการ
สนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ  
(อางถึง PM  6) 

                   

5.1 การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการ
กระบวนการสนับสนุน 

9 
เดือน 

ต.ค. ก.ย.             รอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการ
ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา รอย
ละ 30 ขึ้นไป 

ตัวแทน
คณะ/
หนวยงาน 

คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  

30,000 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 127 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

เริ่ม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ผลลัพธ/ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบหลัก 

ผูเกี่ยวของ งปม. ต.ค. 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

5.2 กิจกรรม good practice 1 
เดือน 

มี.ค. เม.ย             จํานวนวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สง
เขารวมกิจกรรม 

ฝายแผนฯ คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 

40,000 

5.3 การวัดความพึงพอใจ
ผูรับบริการกระบวนการ
สนับสนุน 

9 
เดือน 

ต.ค. ก.ย.             ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ
รอยละ 80  ขึ้น
ไป 

ตัวแทน
คณะ/
หนวยงาน 

คณะ/หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  

35,000 
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แบบฟอรมที่ 2  แบบฟอรมแสดงตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

ชื่อแผนพัฒนาองคการ  มิติดาน ตัวชี้วัดผลลัพธ  (KPI) เปาหมาย 
(Target) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 

1. 
 
 
2. 
 
 
 
3. 
 
4. 
 
 
5. 

ทบทวนการกําหนดกระบวนการที่สราง
คุณคาใหสอดคลองกับพันธกิจ หลักของ
มหาวิทยาลัย  (อางถึง PM 1)  
ทบทวนขอกําหนดของกระบวนการสราง
คุณคาและกระบวนการสนับสนุนให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ  (อางถึง PM 2) 
กําหนดแผนรองรบัภาวะฉุกเฉิน   (อางถึง 
PM  4) 
จัดทํามาตรฐานกระบวนการสรางคุณคา
และกระบวนการสนับสนุน (อางถึง PM 5) 
การปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ  
(อางถึง PM  6) 

7.1 ดานประสิทธิผล 1.รอยละของการดําเนินการตาม
แผนการพัฒนากระบวนการสรางคุณคา
แกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

รอยละ 80 0.17  1= รอยละ 40 
 2= รอยละ 50 
 3= รอยละ 60 
 4= รอยละ 70 
 5= รอยละ 80 

 2. รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการกระบวนการสนับสนุน 
(หนวยงานที่ประเมินความพึงพอใจ :  
1. สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 2.
กองกิจการนักศึกษา 3. กองการ
เจาหนาที่  4.สํานักวิทยบริการ 5.กอง
คลัง) 

รอยละ 80 0.17  1= รอยละ 40 
 2= รอยละ 50 
 3= รอยละ 60 
 4= รอยละ 70  
 5= รอยละ 80 

7.2   ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

 3.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการของกระบวนการสนับสนนุ  
(หนวยงานที่ประเมินผลการลดขั้นตอน
ฯ  
 :  1. สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
2.กองกิจการนักศึกษา 3. กองการ
เจาหนาที่  4.สํานักวิทยบริการ 5.กอง
คลัง) 

 0.17 1= รอยละ  10 
 2= รอยละ 15 
 3= รอยละ 20 
 4= รอยละ 25  
 5= รอยละ 30 

 4.ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน 

ระดับ 4 0.17 1=มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ
ทบทวนภาวะฉุกเฉิน 
2=มีการจัดประชุมหนวยงานที่
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ชื่อแผนพัฒนาองคการ  มิติดาน ตัวชี้วัดผลลัพธ  (KPI) เปาหมาย 
(Target) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 

เกี่ยวของเพื่อทบทวนภาวะฉุกเฉินที่
อาจจะเกิดขึ้นกับกระบวนการสราง
คุณคา 
3=มีรายงานผลหรือสรุปประเด็นจาก
การทบทวนภาวะฉุกเฉิน 
4=มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินอยางนอย  
1 แผน 
5=มีการสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของนําไป
ปฏิบัติ 

  7.3   ดานประสิทธิภาพ  5.รอยละของกระบวนการสรางคณุ
คาที่มีการจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

รอยละ 50 0.16  1= รอยละ 30 
 2= รอยละ 35 
 3= รอยละ 40 
 4= รอยละ 45 
 5= รอยละ 50 
 

7.4  ดานการพัฒนา
องคกร 

 6.รอยละของกระบวนการสนับสนุนที่มี
การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

รอยละ 50 0.16  1= รอยละ 30 
 2= รอยละ 35 
 3= รอยละ 40 
 4= รอยละ 45 
 5= รอยละ 50 

รวมน้ําหนัก 1.00  

 

หมายเหตุ : ตัวอยางแผนพัฒนาองคการ หมวดที่ 3 ไดแสดงไวที่หนา  72-75 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอรมคํารับรองการปฎิบัติราชการ 

 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

..........(ชื่อหนวยงาน/หนวย).........มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ………………..  
 
1. คํารับรองระหวาง 
       รองศาสตราจารยสุมนต  สกลไชย    อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน   ผูรับคํารับรอง 
                และ 
        ......(ชื่อผูบริหารหนวยงาน/หนวยงาน).......   ........(ตําแหนง)............ผูทําคํารับรอง 
 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว   มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป  เริ่มต้ังแตวันที่  1  ตุลาคม…….  ถึง
วันที่  30  กันยายน……………    

 

3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

4. ขาพเจา  รองศาสตราจารยสุมนต สกลไชย ในฐานะผูบังคับบัญชาของ...(หนวยงาน/หนวยงาน)....ไดพิจารณาและ
เห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของ.....(หนวยงาน/หนวยงาน)....... กรอบการประเมิน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบ
ทายคํารับรองนี้   และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบั ติราชการของ                    
รองศาสตราจารยสุมนต  สกลไชย ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ขาพเจา .........(ชื่อผูบริหารหนวยงาน/หนวยงาน)   ไดทําความเขาใจ   คํารับรองตาม 3 แลว ขอใหคํารับรองกับ
เลขาธิการหนวยงานกรรมการการอุดมศึกษา วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี ตามเปาหมายของ
ตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ตามท่ีใหคํารับรองไว 

 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือชื่อไว
เปนสําคัญ 

 
……………………………………………………………… 

(รองศาสตราจารยสุมนต  สกลไชย) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน 

                      วันที่...........เดือน.....พ.ศ. 

…………………………………………………… 
(...ชื่อผูบริหารหนวยงาน/หนวยงาน) 
.......(ชื่อหนวยงาน/หนวยงาน)...... 

วันที่...........เดือน.....พ.ศ. 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2553 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 132 

แผนยุทธศาสตร.........(ชื่อคณะ/หนวยงาน)................. 
 

• วิสัยทัศน 
 
 
 
 

 

• พันธกิจ 
 
 
 
 

 

• เปาประสงค 
 

 
 
 

 
• ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 

1  1.1  

  1.2  

2  2.1  

  2.2  

3  3.1  

  3.2  

4  4.1  

  4.2  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายละเอียดรายตัวช้ีวัด) 
                      ( .... )  รอบ    9  เดือน 

( .... )  รอบ  12  เดือน  

ช่ือตัวช้ีวัด :   
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเกบ็ขอมลู :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

   

   

   

 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 

 

 
 
 

แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดเชงิคุณภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด)                 
    ( .... )  รอบ  6  เดือน   

( .... )  รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเกบ็ขอมลู :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

1  

2  

3  

4  

5  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :        

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
 

หลักฐานอางอิง :  
 

 

 

แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนขัน้ตอนดําเนินงาน 
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