


คํานํา 
      

                  มหาวิทยาลัยไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน
กับเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547  และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารจัดการองคกรและการรายงานผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย
เปนไปดวยความเรียบรอย ทันเวลา  ขอมูลถูกตอง สมบรูณ มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดใหคณะและ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางอธิการบดีกับผูอํานวยการ 
ศูนย สถาบัน สํานัก และหนวยงาน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนตนมา            

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ประกอบดวย             
4 มิติ  ไดแก  มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล จํานวน  5 ตัวชี้วัด  มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
จํานวน 2 ตัวชี้วัด  มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ จํานวน 3 ตัวชี้วัด และมิติที่ 4  
มิติดานการพัฒนาองคกร จํานวน  5 ตัวชี้วัด รวมทั้งสิ้นมีตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับคณะ จํานวน 15  ตัวชี้วัด และระดับหนวยงาน จํานวน 13 ตัวชี้วัด   นอกจากน้ียังได
กําหนดใหทุกคณะหนวยงานไดสรางตัวชี้วัดที่สะทอนอัตลักษณและพันธกิจหลักเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงผล
การดําเนินงานในภาพรวมของคณะและหนวยงาน         

รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552                   
แบงออกเปน 2  สวนคือ รายละเอียดตัวชี้วัดระดับคณะและรายละเอียดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน                    
ซ่ึงจะมีคานํ้าหนักและเกณฑการประเมินที่แตกตางกันในบางตัวชี้วัด   

 
 
 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
มกราคม  2552 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



สารบัญ 
 

 หนา 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 มข.1-8 
บทนํา  1 
กรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2552 ระดับคณะ  6 
กรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2552 ระดับหนวยงาน  9 
ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 11 
รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับคณะ  
มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผล  
•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
13 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

14 

3 ระดับความสําเร็จของบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของคณะ  
 3.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2552  
16 

 3.2 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552  ที่สะทอนเอกลักษณและวัตถุประสงคของคณะ 

17 

  3.2.2 รอยละเฉลี่ยของบัณฑติระดับปริญญาตรีที่สอบผานไดใบประกอบวิชาชีพในรอบ 3 ป 
ที่ผานมาตอจํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 

19 

4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ.   
4.1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต   

 4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีไ่ดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 20 
 4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีไ่ดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 22 
 4.1.3 จํานวนนกัศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ 

วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 
23 

 4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทท้ังหมด 

24 

4.2 มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  
 4.2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  
26 

 4.2.2 รอยละของงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางเดนชัดใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

29 

 4.2.3 จํานวนผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธและ/หรือไดรับรองคณุภาพจากหนวยงานท่ี
เชื่อถือไดตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

32 

 4.2.4 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับอางองิ (Citation) ใน refereed journal หรอืในฐานขอมูล
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

35 



สารบัญ 
 

 หนา 
4.3 มาตรฐานดานการบรกิารวิชาการ  

 4.3.1 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ ภายนอกสถาบัน  เปน
กรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติตออาจารยประจํา 

37 

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 39 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
•   คุณภาพขององคกร  
6 ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของคณะ  
  6.1  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการตามภารกิจหลัก  41 
  6.2  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 42 

•  การประกันคุณภาพ  
7 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในท่ีกอใหเกดิการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อยางตอเนื่อง 
43 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ  
•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน  
8 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานของคณะ    45 

• การบริหารงบประมาณ  
9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 47 
10 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกนั  48 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
•  การบริหารการศึกษา  
11 ระดับคุณภาพของการบรหิารจัดการองคกร 51 
12 คุณวุฒิและคุณภาพของอาจารย  
 12.1 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 54 
 12.2 รอยละของอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 55 

13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร  
 13.1 รอยละของอาจารยที่เขารวมประชุมวิชาการและ/หรอืนําเสนอผลงานวิชาการในระดับชาติ

และนานาชาติ 
56 

 13.2 รอยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรบัการพัฒนาความรูทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ  57 
14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  58 
15 รอยละของหลกัสูตรที่ไดรับการประเมินเมื่อครบรอบการประเมิน 69 
รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับหนวยงาน   
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล  
•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบติัราชการ  
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
70 



สารบัญ 
 

 หนา 
2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรของหนวยงาน  
72 

3 ระดับความสําเร็จของบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  
 3.1  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2552  
74 

 3.2 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคของหนวยงาน   

75 

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 76 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
•   คุณภาพขององคกร  
6 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   
  6.1  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการตามภารกิจหลัก  77 
 •  การประกันคุณภาพ  
7 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในท่ีกอใหเกดิการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อยางตอเนื่อง 
78 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ  
•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน  
8 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานของหนวยงาน  80 

• การบริหารงบประมาณ  
9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 82 
10 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกนั  84 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  
•  การบริหารการศึกษา  
11 ระดับคุณภาพของการบรหิารจัดการองคกร 86 
13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร  
 13.2 รอยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรบัการพัฒนาความรูทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ  89 

14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  

90 

ภาคผนวก  
แบบฟอรมคํารบัรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 102 
แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ สําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  105 
แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนขั้นตอนการดําเนินการ 106 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน - 1  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                         กลุมสถาบันอุดมศึกษา กลุมที่ 1 

                                           เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย 

 

 

 

 
วิสัยทัศน :   
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของภูมิภาคอาเซียนโดยเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู มหาวิทยาลัยแหงการวิจัย มหาวิทยาลัยแหงคุณภาพ มหาวิทยาลัยแหงการพัฒนาชุมชนและ
ประเทศชาติ และเปนมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
 
พันธกิจ :    
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ใหเปนที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากลที่มุงการพัฒนาชุมชนและสังคมใหเขมแข็ง 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาที่มุงสงเสริมศักยภาพใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 
2. การวิจัยและพัฒนาที่สรางองคความรูใหเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 
3. การบริการวิชาการที่เสริมสรางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4. การอนุรักษ พัฒนา ถายทอดและฟนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5. การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

แผนปฏบิัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน - 2  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

เปาประสงค 
1. บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคและตรงตามความตองการของประเทศ 
2. แหลงสรางและพัฒนาองคความรูที่ตอบสนองตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
3. มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนศูนยกลางการบริการวิชาการที่สนับสนุนการพัฒนาสังคม ชุมชนและประเทศ 
4. เปนแหลงอนุรักษ  พัฒนา ถายทอดและฟนฟูภูมิปญญา ขนบธรรมเนียม ประเพณีอีสานเพื่อมุงเนนการพัฒนาชุมชนและสังคม 
5. มหาวิทยาลยัขอนแกนมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน - 3 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

               
 

 

 

ขอมูลพื้นฐาน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

(goals) 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 

หมาย   

ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

ผลสําเร็จตาม

แผนปฏิบัติราชการ 
  1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 

ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

5 - - - - 1 2 3 4 5 ใชคะแนนการประเมินผล

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

    2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

5 - - - - 1 2 3 4 5  ใชคะแนนการประเมินผล 
ของสํานักงานคณะกรรมการ  
การอุดมศึกษา 

    3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักการบรรลุเปาหมาย 
ที่สะทอนเอกลักษณ จุดเนน รวมทั้ง
วัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติ 
ของสถาบันอุดมศึกษา 
 

10           

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน - 4 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

(goals) 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 

หมาย   

ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

    3.1 
 

รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการ

อางอิง (Citation) ใน Refereed  journal 
หรือในฐานขอมูลระดับชาติ  หรือ
ระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ
นักวิจัยประจํา 

2.5 
 

33.7400 30.3619 47.6100 37 35 36 37 38 39  

11 9 10 11 12 13  
 

   3.2 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค  
ที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรือ

อนุสิทธิบัตร 
 

2.5 
 

16 10 12 

10 8 9 10 11 12 

 
 
มข.เจรจาขอใชเกณฑืป 51 

    3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

สถาบันสูความเปนนานาชาติ 
 

2.5 
 

3 3 4 5 1 2 3 4 5  

    3.4 ระดับความสําเร็จของ 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2.5 
 

3 3 4 5 1 2 3 4 5  

ผลสําเร็จตาม 
พันธกิจหลัก 

  4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา 
 
 

20           
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มหาวิทยาลัยขอนแกน - 5 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

(goals) 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 

หมาย   

ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

      4.1 มาตรฐานดานบัณฑิต 10           
       4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายในระยะเวลา 1 ป 

3 
 

 

88.1200 83.0100 82.3900 85 81 83 85 87 89  

      4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ที่ ได งานทํ าตรงสาขา ที่สํ า เร็ จ

การศึกษา 

2 
 

 

87.400 91.7800 82.3900 90 88 89 90 91 92  

      4.1.3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ 
บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผาน 
การสอบใบประกอบวิชาชีพในรอบ 
3 ปที่ผานมา  ตอจํานวนผูเขาสอบ
ทั้งหมด 
 

3 
 

 

 

N/A N/A 86.5800 75 65 70 75 80 85  

     4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธ

ปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพร 
ทั้งในระดับชาติหรือ 
ระดับนานาชาติ ตอจํานวน
วิทยานิพนธปรญิญาโทหรอืเอก 
 

2 
 

 

 

 

40.75 68.09 112.55 67.5 63.5 65.5 67.5 69.5 71.5  
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มหาวิทยาลัยขอนแกน - 6 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

(goals) 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 

หมาย   

ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

    4.2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10           
      4.2.1 รอยละของงานวิจัย หรือ 

งานสรางสรรค ที่ตีพิมพเผยแพร
ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  
ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัย
ประจํา 

4 21.5500 23.2487 16.5400 20 16 18 20 25 30  

     4.2.2 รอยละของงานวิจัย หรือ 
งานสรางสรรค ที่นํามาใช 
อันกอใหเกิดประโยชน 
อยางชัดเจน  ตออาจารยประจํา
และ/หรือนักวิจัยประจํา 
 

3 
 

N/A N/A N/A 20 16 18 20 25 30  

    4.2.3 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับ

การจดลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได

ต อ อ า จ า รย ป ระจํ า และ /หรื อ

นักวิจัยประจํา 

3 - - - 80 60 70 80 90 100 ตามเกณฑที่กําหนด 

    5. ระดับความสําเร็จในการพัฒนา

สถาบันสูระดับสากล 
5 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน - 7 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

(goals) 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 

หมาย   

ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ 

คุณภาพการใหบริการ   6. รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบัณฑิตและความพึงพอใจของ

นิสิตนักศึกษา   

5 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

   6.1 รอยละของระดับความพึงพอใจตอ

บัณฑิตของผูใชบัณฑิต 
2.5 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

 
   6.2 รอยละของระดับความพึงพอใจตอ

สถาบันอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษา  
2.5 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

 
การประกันคุณภาพ   7. ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพที่กอให เ กิดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
 

10 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

   7.1 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพภายในที่กอให เ กิดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย าง

ตอเนื่อง  
 

7 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
 

   7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผล

การประเมินของสมศ. 
3 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ขอมูลพื้นฐาน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

(goals) 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2549 2550 2551 

(9 เดือน) 

เปา 

หมาย   

ป 2552 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   

ประสิทธิภาพของ 
การใชพลังงาน 

  8. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

2 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

การบริหารงบประมาณ   9. รอยละของอัตราการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

2 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

การรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 
  10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 

ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 

3 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

การจัดทํา 
ตนทุนตอหนวย 

  11. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 
 

3 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน กรณีสถาบันอุดมศึกษา ที่ดําเนินการ PMQA อยางตอเนื่อง 
การจัดการองคกร   12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

30 - - - 5 1 2 3 4 5 ตามเกณฑที่กําหนด 
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บทนํา 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
1. หลักการและที่มา 
           1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  บญัญติัวา “ 
ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึง
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล  การติดตามตรวจสอบและ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทัง้นี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ ” 

 1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 
กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกําหนด
มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อ
แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ
เนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี 
ก.พ.ร. กําหนด 

 1.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 ยุทธศาสตรที่ 1               
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงานโดย
จัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายป
กับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนารวมทั้งใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลง
ดังกลาวทุกส้ินปและถือเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

1.4 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียด
ของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
เสนอโดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับ
ผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลและจะไดรับส่ิงจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ี
ตกลงไว 

1.5 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2549 ตัวชี้วัดท่ี 19 ระดับความสําเร็จ             
ของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  ซึ่งวัดระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน
มหาวิทยาลัย (Internal Performance Agreement: IPA)   โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด     
ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและ
เปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549   

1.6 มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยความเห็นชอบของท่ีประชุมคณบดี  กําหนดใหมีการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามแนวทางการ
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ดําเนินการของสํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ระหวางอธิการบดีและคณบดี ผูอํานวยการศูนย สถาบัน 
สํานัก หัวหนาสํานักงานอธิการบดี  

2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 มหาวิทยาลัยตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อรับส่ิงจูงใจตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 

รายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  แยกตาม มติิ สามารถ
แสดงไดตามแผนภาพที่ 2 ดังนี ้

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

แสดงผลงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 

แสดงการใหความสําคัญกับการใหบริการที่มี
คุณภาพของคณะและการประกันคุณภาพ  

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ 

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร 
 

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน 
ประสิทธิภาพการใชพลังงาน การบริหาร
งบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการและการจัดทําตนทุนตอหนวย 
 

แสดงความสามารถในการบรหิารการศึกษา การ
เสริมสรางธรรมาภิบาล การพัฒนาบุคลากร การ
ปฎิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 
คุณภาพของอาจารย การจัดทําระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศ  การจัดทําความรู การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน  

กรอบการประเมิน

ตามมติ ครม.
และแผนยุทธศาสตร    

สวนราชการ

มิติท่ี 2
ดานคุณภาพการใหบริการ 

มิติท่ี 4
ดานการพัฒนาองคกร

มิติท่ี 1
ดานประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร

มิติท่ี 3
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

กรอบการประเมิน

ตามมติ ครม.
และแผนยุทธศาสตร    

สวนราชการ

มิติท่ี 2
ดานคุณภาพการใหบริการ 

มิติท่ี 4
ดานการพัฒนาองคกร

มิติท่ี 1
ดานประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร

มิติท่ี 3
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ
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  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.)  ไดมอบหมายให
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) เปนผูประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และไดมีการเจรจาความ
เหมาะสมตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนเพื่อจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552   ภายใตกรอบการประเมิน ดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 

น้ําหนัก (รอยละ) 

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 45 

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 30 

รวม 100 

 
กรอบการประเมินผลและรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีปรากฏในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการฉบับนี้ 

มีการเปล่ียนแปลงไปจากหนังสือเวียนสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนมากที่ นร 1200/ว14 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2552 
สํานักงาน ก.พ.ร.ไดจัดสงรางกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พรอม
คําอธิบายตัวชี้วัด เปาหมายและเกณฑการใหคะแนนตามกรอบการประเมินผลฯ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. สงให
คณะเมื่อเดือนสิงหาคม 2550 จึงขอใหคณะใชกรอบการประเมินผล รายละเอียดตัวชี้วัด และแนวทางการ
ประเมินผลฯ ตามคูมือฉบับนี้แทน 

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการประชุม
เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2549 มีมติเห็นชอบใหมีการจัดกลุมคณะในการจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของคณะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อประโยชนดังตอไปนี้  

1) เปดโอกาสใหคณะประกาศตอสาธารณชนวาคณะมีจุดเนนดานใด ซึ่งเปนการใหปฏิญญาของคณะ   
วาจะมุงมั่นในการพัฒนาสถาบันใหมีความเปนเลิศตาม  อัตลักษณที่ไดประกาศออกไป  

2) เปดโอกาสใหคณะไดพัฒนาตนเองจนมีความเปนเลิศในพันธกิจของตนเพื่อแสดงถึงการใหอิสระ    
ในเชิงวิชาการ (academic freedom) แกคณะ  

3) นําผลการจัดกลุมคณะซึ่งเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาระบบการประเมินภายนอกของ สมศ.               
มาประกอบการพัฒนาเกณฑการตัดสินผลการประเมินที่ผันแปรไปตามกลุมคณะเพื่อใหเกิดความยุติธรรมตอคณะ 
รวมทั้งสรางความชัดเจนเก่ียวกับเกณฑการประเมินใหมีลักษณะวัตถุวิสัยหรือมีความเปนปรนัย (objectivity) 
นอกจากนั้นผลการจัดกลุมคณะจะชวยให สมศ. ออกแบบจัดทีมประเมินไดอยางเหมาะสมกับประเภทของสถาบัน
อีกดวย  

4) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สามารถกําหนดทิศทางการสงเสริมและพัฒนาคณะ 
โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมและเปนธรรมแกคณะแตละกลุม  
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5) รัฐบาลจะกําหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตในลักษณะตางๆ ไดตรงตามความตองการของประเทศ 
โดยการกําหนดทุนการศึกษาสําหรับคณะในกลุมตางๆ ตามความตองการกําลังคนของประเทศ และการ
สนับสนุนงบประมาณชวยเหลือสถานศึกษาในกลุมใดกลุมหนึ่ง เพื่อใหมีความเปนเลิศในแตละกลุมคณะ   

เพื่อใหการดําเนินการสืบเนื่อง  สมศ. ในฐานะที่ปรึกษาดานการประเมินผล ของสํานักงาน ก.พ.ร. ใน
ปงบประมาณ   พ.ศ. 2552 จึงยังคงใหมีการจัดกลุมคณะตามจุดเนนพันธกิจ  ซึ่งสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน ไดให
ความเห็นชอบ ไวแลว   

การจัดกลุมสถาบันพิจารณาจากการกระจายน้ําหนัก 100 คะแนนใน 4 พันธกิจหลัก 4 ดาน 

 การปฏิบัติตามพันธกิจ 

กลุมสถาบันตามจุดเนน สอน วิจัย 
บริการ
วิชาการ 

ทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

รวม 

1. การผลิตบัณฑิตและวิจัย  
(� 30 %) 

 
(� 30 %) 

 
(� 20 %) 

 
(� 10 %) 100% 

2. การผลิตบัณฑิตและ 
    การพัฒนาสังคม 

 
(� 30 %) 

 
(� 20 %) 

 
(� 30 %) 

 
(� 10 %) 100% 

3. การผลิตบัณฑิต และพัฒนา 
    ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
(� 30 %) 

 
(� 20 %) 

 
(� 20 %) 

 
(� 20 %) 100% 

4. การผลิตบัณฑิต  
(� 35 %) 

 
(� 20 %) 

 
(� 20 %) 

 
(� 10 %) 100% 

 

* เครือ่งหมาย ( ) แสดงจุดเนนที่สถาบันเพ่ิมน้ําหนกัจากเกณฑขัน้ตํ่าที่ สมศ. กําหนด 
 

นิยามของกลุมคณะ 

กลุมที่ ๑    กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เปนกลุมคณะที่ปฏิบัติพันธกิจของคณะ โดยเนนดาน
การผลิตบัณฑิตและวิจัย  สรางความรูใหมเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการในทุกภารกิจและเผยแพรความรูไปสู
ผูใชทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยมุงสูความทันสมัย  และสามารถแขงขันไดในระดับสากล 
 
กลุมที่ ๒    กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  เปนกลุมคณะที่ไดปฏิบัติพันธกิจของคณะ
โดยการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ  ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในบางสาขาวิชาและเนนการ
พัฒนาสังคม  โดยการประยุกตความรูเพื่อบริการวิชาการหรือวิชาชีพแกสังคม 
 
กลุมที่ ๓    กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม  เปนกลุมคณะที่ไดปฏิบัติ
พันธกิจของคณะ โดยมุงเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในบาง
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สาขาวิชา  โดยการประยุกตความรู เพื่อสรางและพัฒนามาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม  รวมทั้งเผยแพร               
องคความรูภูมิปญญาไทยสูสากล 
 
กลุมที่ ๔     กลุมสถาบันเนนการผลิตบณัฑิต เปนกลุมคณะที่เนนการสอนในระดับปริญญาตรี ประยุกต
ความรูเพื่อใชในการผลิตบัณฑิต เปนกลุมคณะที่เนนการผลิตและพัฒนาคนในดานวิชาการและวิชาชีพตางๆ 
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กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2552 

 
ระดับคณะ ระดับหนวยงาน  

มิติ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

1 มิติดานประสิทธิผล 5 50 5 25 
2 มิติดานประสิทธิภาพ 2 10 2 10 
3 มิติดานคุณภาพ 3 10 3 7 
4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน 5 30 3 18 

รวมน้ําหนัก/ตัวช้ีวัด 15 100 13 60 

 
กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับคณะ 

เกณฑการใหคะแนน  
ตัวช้ีวัด 

หนวย
วัด 

น้ํา 
หนัก 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล   50      

•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ        
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั 

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 8 1 2 3 4 5 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด             
คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

3 ระดับความสําเร็จของบรรลุเปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะ 

             

 3.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของ
แผนการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552  

รอยละ 5 60 70 80 90 100 

 3.2 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  ที่สะทอนเอกลักษณฯ (น้ําหนักรอยละ 8) 

       

 3.2.1(ตัวชี้วัดวัดเลือก) รอยละ 4 
 3.2.2(ตัวชี้วัดวัดเลือก) รอยละ 4 

กําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ 
การประเมิน 

  *3.2.2 รอยละเฉลี่ยของบัณฑติระดับปริญญาตรี 
ที่สอบผานไดใบประกอบวิชาชีพในรอบ 3 ปที่ผาน
มา ตอจํานวนผูเขาสอบทั้งหมด (ใหเลือกเฉพาะ
คณะที่ตองสอบใบประกอบวิชาชีพ) 
 

รอยละ 4 65 70 75 80 85 

บังคับใหเลือกเฉพาะคณะแพทย 
พยาบาล เภสัช  เทคนิค และวิศวฯ 
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เกณฑการใหคะแนน  
ตัวช้ีวัด 

หนวย
วัด 

น้ํา 
หนัก 1 2 3 4 5 

4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัใน
การบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของคณะ 
(น้ําหนักรอยละ 19) 

             

4.1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต                

 4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีไ่ดงาน
ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 

รอยละ 2 77 79 81 83 85 

 4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีไ่ดงาน
ทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

รอยละ 2 88 89 90 91 92 

 4.1.3 จํานวนนกัศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการ
ประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ           
ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

คน 2 1 2 3 4 5 

 4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโท
ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท
ทั้งหมด 

รอยละ 2 67 69 71 73 75 

4.2 มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค               

 4.2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  

รอยละ 2 16 18 20 25 30 

 4.2.2 รอยละของงานวิจัย หรอืงานสรางสรรค 
ที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางเดนชดัใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจํา
และ/หรือนกัวิจัยประจํา 

รอยละ 3 16 18 20 25 30 

 4.2.3 จํานวนผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธ
และ/หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือ
ไดตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 

 4.2.4 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับอางองิ 
(Citation) ใน refereed journal หรอืในฐานขอมูล
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา
และนักวิจัยประจํา 

รอยละ 2 35 36 37 38 39 

4.3 มาตรฐานดานการบรกิารวิชาการ               

 4.3.1 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปน
กรรมการวิทยานิพนธ ภายนอกสถาบัน  เปน
กรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพใน

รอยละ 2 24 26 28 30 32 
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เกณฑการใหคะแนน  
ตัวช้ีวัด 

หนวย
วัด 

น้ํา 
หนัก 1 2 3 4 5 

ระดับชาติหรือนานาชาติตออาจารยประจํา 
5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับ

สากล 
ระดับ 5 1 2 3 4 5 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  10      

•   คุณภาพขององคกร        

6 ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาท 
ของคณะ 

              

  6.1  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามภารกิจหลัก  

รอยละ 3 65 70 75 80 85 

  6.2 รอยละของระดบัความพึงพอใจของ 
ผูใชบัณฑิต 

รอยละ 2 60 65 70 75 80 

•  การประกันคุณภาพ        

7 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ  10      

•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน        

8 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะ    

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

• การบริหารงบประมาณ        

9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั 
ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

10 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกนั  รอยละ 4 1 2 3 4 5 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  30      

•  การบริหารการศึกษา        

11 ระดับคุณภาพของการบรหิารจัดการองคกร ระดับ 5 1 2 3 4 5 
12 คุณวุฒิและคุณภาพของอาจารย               
 12.1 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาเอก 
รอยละ 3 54 56 58 60 62 

 12.2 รอยละของอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 3 80 82 84 86 88 
13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร               
 13.1 รอยละของอาจารยที่เขารวมประชุมวิชาการ

และนําเสนอผลงานวิชาการในระดับชาติและ
นานาชาติ 

คน  2 60 65 70 75 80 
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เกณฑการใหคะแนน  
ตัวช้ีวัด 

หนวย
วัด 

น้ํา 
หนัก 1 2 3 4 5 

 13.2 รอยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรบัการ
พัฒนาความรูทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ  

 คน 2 80 85 90 95 100 

14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 

15 รอยละของหลกัสูตรที่ไดรับการประเมินเมื่อ
ครบรอบการประเมิน 

รอยละ 5 60 70 80 90 100 

รวม 100  

 
กรอบการประเมินผลการจดัทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับระดับหนวยงาน  

เกณฑการใหคะแนน  
ตัวช้ีวัด 

หนวย
วัด 

น้ํา 
หนัก 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล   25      

•   ผลสําเร็จตามแผนปฏิบติัราชการ        

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด คา
เปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

3 ระดับความสําเร็จของบรรลุเปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะ (น้ําหนกัรอยละ 10) 

            

 3.1  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของแผนการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552  

รอยละ 5 60 70 80 90 100 

 3.2 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทั้ง
วัตถุประสงค 

  1  2  3  4   5 

 3.2.1 (ตัวชี้วัดวัดเลือก) รอยละ 5      
5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับ

สากล 
ระดับ 5 1 2 3 4 5 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  10      

•   คุณภาพขององคกร        

6 ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน 
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เกณฑการใหคะแนน  
ตัวช้ีวัด 

หนวย
วัด 

น้ํา 
หนัก 1 2 3 4 5 

  6.1  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามภารกิจหลัก  

รอยละ 5 65 70 75 80 85 

•  การประกันคุณภาพ        

7 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ  7      

•   ประสิทธิภาพการใชพลังงาน        

8 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของคณะ    

ระดับ 3 1 2 3 4 5 

• การบริหารงบประมาณ        

9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั 
ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 

10 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกนั  รอยละ 2 1 2 3 4 5 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  18      

•  การบริหารการศึกษา        

11 ระดับคุณภาพของการบรหิารจัดการองคกร ระดับ 4 1 2 3 4 5 
13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร               
 13.2 รอยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรบัการ

พัฒนาความรูทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ  
 คน 4 80 85 90 95 100 

14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 

รวม 60  
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

วัน เดือน ป  กิจกรรม 

ตุลาคม  2551 • มหาวิทยาลัยจัดทํากรอบการประเมินผลการจัดทําคํารับรองการปฎิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

พฤศจิกายน  2551 • มหาวิทยาลัยจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฎิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

7  ธันวาคม 2551 • คณะและหนวยงานสงเอกสารประกอบคาํรับรองการปฎิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2552  ดังนี ้ 

1) กรอบการประเมินผลคํารับรองการปฎิบัติราชการ  
2) แผนปฎิบัติการประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 (ฉบับปรับปรุงถามี) 

    3)   รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี  3.2 และเกณฑการประเมิน  

16  ธันวาคม  2551 
 

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย  และ 
เกณฑการใหคะแนนความสําเร็จของการปฎิบัติราชการตามคํารับรองการปฎิบัติ
ราชการของคณะ/หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552    

29   ธันวาคม  2551 • คณะ/หนวยงานสงคํารับรองการปฎิบัติราชการที่คณบดี /ผูบริหารสูงสุด 
ของหนวยงานลงนามแลว  ใหอธิการบดีลงนามเปนผูรับคาํรับรอง 

16  มกราคม  2552 • อธิการบดีลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ กับ คณบดี ผูอํานวยการ  
ศูนย  สถาบัน สํานัก และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน  

19 มกราคม  2552 • จัดสงคูมือรายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ใหกับคณะและหนวยงาน  

23  มีนาคม 2552  • แจงกําหนดการรายงานขอมลู รอบ 6  เดือน 

• จัดสงแบบฟอรมรายงานขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปรมิาณ 
8  เมษายน 2552 • คณะ-หนวยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  โดยกรอก

ขอมูลผลการปฏิบัติราชการเขาเว็บไซตระบบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
และรายละเอียด 

8 กรกฎาคม 2552 คณะ-หนวยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 9 เดือน  โดยกรอกขอมูล 
ผลการปฏิบัติราชการเขาเว็บไซตระบบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

8  ตุลาคม  2552 • คณะ-หนวยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน  โดยกรอก
ขอมูลผลการปฏิบัติราชการเขาเว็บไซตระบบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ    

• คณะ-หนวยงาน สงเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมในสวนของขอมูลที่ไมสมบูรณ 
ตามรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด ใหฝายแผนและสารสนเทศ  

• คณะ-หนวยงาน  ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก การสงรายงานการประเมินผล
ตนเองในแตละตัวชี้วัดพรอม และเอกสารหลกัฐานใหฝายแผนและสารสนเทศ 

8-31  ตุลาคม 2552 มหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฎิบัติราชการ
เสนอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
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รายละเอียดตัวช้ีวัด ระดับคณะ 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  
ตัวช้ีวัดที่   1    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  8 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฎิบัติราชการ
ของมหาวิทยาลัย 

• คณะจะไดคะแนนการประเมินผลการปฎิบัติราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2552 เทากับคะแนนของ 
            มหาวิทยาลัย 

• ผลการดําเนินงานของคณะ   การใหความรวมมือในการรายงานผลการปฎิบัติราชการตลอดจนการรายงาน
ขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวน   สมบูรณและทันเวลา  จะสงผลตอคะแนนการประเมินผลการการปฎิบัติราชการ
ตาม  คํารับรองการปฎิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ของมหาวิทยาลัยขอนแกน   

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

ระดับ  

เปาหมาย 
      1       2        3       4       5 

     3      1      2       3      4          5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. รายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะ รอบ  6-9-12 เดือน ที่ถูกตอง ครบถวนและทันเวลา  
2. ไฟลขอมูลรายละเอียดเอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  
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ตัวช้ีวัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• หมายถึงการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ระหวางคณบดี                   
กับผูรับผิดชอบหนวยงานภายในคณะ เพื่อใหเกิดความรวมมือกันและผนึกกําลังในการทํางานในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของคณะ 

• หนวยงานภายในคณะ หมายถึง โครงสรางการบริหารงานตามกฎหมายหรือเปนโครงสรางตามท่ีมีการ
บริหารจัดการในปจจุบัน เชน สํานักงานคณบดี  ภาควิชา  สาขาวิชา  กลุมวิชา   สายวิชา หลักสูตร  
หนวยงานตางๆ  เปนตน   

• ผูรับผิดชอบหนวยงานภายในคณะ ไดแก  เลขานุการคณะ  หัวหนาภาควิชา  ประธานสาขาวิชา ประธาน
สายวิชา  ทั้งนี้ใหเปนไปตามบริบทของการบริหารจัดการของหนวยงานภายในคณะ 

• เกณฑการประเมิน       

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการกําหนดแนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2552 ระหวางคณบดีกับหนวยงานภายในคณะ 

2 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินในการจัดทําคํารับรอง  
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ระหวางคณบดีกับหนวยงาน
ภายในคณะ 

3 มีการจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ระหวางคณบดีกับหนวยงาน 

4 มีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางคณบดีกับหนวยงานภายในคณะ 
พรอมเอกสารประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 
1) แผนยุทธศาสตรของหนวยงานภายในคณะ (ถามี)  
2) เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
3) กรอบตัวชี้วัด คาเปาหมายและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

5 มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ระหวางคณบดีกับหนวยงาน อยางนอย 
ปละ  3  ครั้ง คือรอบ 6-9-12 เดือน 
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ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

ระดับ  

เปาหมาย 
       1        2         3        4      5 

     3       1       2        3       4          5 

 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. แนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ระหวางคณบดีกับหนวยงาน
ภายในคณะ 

2. ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2552 ภายในคณะ 

3. การจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ               
พ.ศ.2552 ใหกับหนวยงานภายในคณะ 

4. คํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางคณบดีกับหนวยงานภายในคณะ 
5. รายงานผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในคณะ รอบ 6 - 9 - 12 เดือน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   ระดับความสําเร็จของบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของคณะ 
        3.1  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของแผนการปฏิบัติราชการ 
        ประจําปงบประมาณ    พ.ศ.2552 

 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

• ไมนับตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  

• ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่ไมไดต้ังเปาหมายไว ใหถือวาไมบรรลุเปาหมาย  

• สูตรการคํานวณ   

 
จํานวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 ที่บรรลุเปาหมาย 

 

จํานวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 ทั้งหมด 
 

 

 
X 100 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ  

    เปาหมาย 
      1       2        3        4        5 

        3 > 70 % 70-79 % 80-89 % 90-99 % 100 % 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2. ตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
3. การบรรลุเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   ระดับความสําเร็จของบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของคณะ /หนวยงาน 
      3.2 การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของคณะ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  8 
คําอธิบาย  :  

• การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของคณะประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่สะทอนอัตลักษณและ 
จุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของคณะ หมายถึง การที่คณะไดเลือกหรือสรางตัวชี้วัดสําคัญ 2 ตัวชี้วัด                  
ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้  

1)   สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ    
2)  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา   
3)  สอดคลองกับพันธกิจของคณะ    

      4)  สะทอนอัตลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของคณะ   

• ตัวชี้วัดท่ีเลือกหรือสรางตองเปนตัวชี้วัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552     ของ 
คณะที่ผานความเห็นชอบของคณะกรรมการคณะหรือคณะกรรมการบริหารสูงสุด  ถาเปนตัวชี้วัดใหมคณะตอง            
ขออนุมัติจากคณะกรรมการคณะหรือคณะกรรมการบริหารสูงสุดในการปรับแผนปฏิบัติราชการประจําป 

• ใหมีการเจรจาตัวชี้วัดสําคัญ 2 ตัวชี้วัด ในประเด็นความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาน้ําหนัก (ตัวชี้วัดสําคัญให 
น้ําหนักเทากัน)  โดยเกณฑการใหคะแนนใหวางคาเปาหมายตามตารางและสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 5 
คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้ วัดท่ีบรรลุผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ(แผนงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายได) เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)                หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

คณะกําหนดเกณฑการประเมินโดยมหาวิทยาลัย

จะพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดจากแผนปฏิบัติราชการ(แผนงบประมาณแผนดินและงบประมาณ

รายได) และผลรวมของน้ําหนกัของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีเกิดขึ้นจริงกับเกณฑ

การใหคะแนน 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ(แผนงบประมาณแผนดินและ

งบประมาณรายได)ของคณะ  ;  1, 2, 3,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  
                ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ  

เปาหมาย 
       1        2         3        4       5 

     3       1       2        3       4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดท่ี  3.2  (ระบุชื่อตัวชี้วัด  น้ําหนัก  เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน) 
2.  รายละเอียดผลการดําเนินงานพรอมเอกสารประกอบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   ระดับความสําเร็จของบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของคณะ 
3.2.1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบ 
วิชาชีพในรอบ 3 ปที่ผานมา ตอจํานวนผูเขาสอบทั้งหมด   
(เฉพาะคณะที่ตองสอบใบประกอบวิชาชีพ) 

 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ  4 
คําอธิบาย  :  

• ใหเปรียบเทียบจํานวนบัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ กับบัณฑิตที่สอบใบประกอบ
วิชาชีพ ในรอบ 3 ปที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2552) โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

• แจงนับเฉพาะบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาที่เขาสอบใบประกอบวิชาชีพ ในรอบ 3 ปที่ผานมา 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2552)  5 คณะ ดังนี้  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเภสัชศาสตร   คณะแพทยศาสตร 
คณะเภสัชศาสตร และเทคนิคการแพทย   

• บัณฑิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในกลุมสาขาวิชาท่ีตองสอบใบ
ประกอบวิชาชีพ และสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพในรอบ 3 ปที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2552) โดยใหนับ
ไดทั้งบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาราชการ 

• บัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สามารถสอบผานและไดรับ                 
ใบประกอบวิชาชีพในสาขาที่สําเร็จการศึกษา ตามเกณฑที่สภา/สมาคมวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับวามีมาตรฐานเปน             
ผูกําหนด ทั้งนี้ สําหรับการสอบใบประกอบวิชาชีพที่มีกระบวนการสอบหลายขั้นตอน จะนับผลเมื่อส้ินสุด
ครบถวนตามกระบวนการสุดทายของการสอบเทานั้น 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ  

    เปาหมาย 
      1       2        3        4        5 

75 % 
 

65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1. จําบัณฑิตที่เขาสอบใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ.2550-2551  
2. จํานวนบัณฑิตที่สอบผานใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ.2550-2551 
3. รายชื่อผูสอบผานใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ.2550-2551  
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 
ตัวช้ีวัดที่  4    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ.ของ 
 
ประเด็นการประเมินผลที่  4.1  มาตรฐานดานบัณฑิต    
ตัวช้ีวัดที่      4.1.1    รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวชี้วัดนี้ ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและ
ภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ปการศึกษา 2551) ที่มีความเปนตัวแทนของ         
ผูสําเร็จการศึกษาท้ังใน  เชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุมสาขาวิชา) ถาได
กลุมตัวอยางดังกลาว ในการคํานวณใหคิดรอยละตามสูตรตามนิยามโดยตรง 

• หากอัตราการตอบกลับของผูสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตํ่ากวารอยละ 80         
ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ปการศึกษา 2551) ในการคิดคํานวณผลการดําเนินงาน
ของตัวชี้วัดใหคิดจากคาเฉล่ียระหวาง “รอยละตามตัวชี้วัดจากผูตอบแบบสอบถาม” กับ “รอยละตามตัวชี้วัดจาก
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552”  

• ไมใหนําขอมูลบัณฑิตที่จบการศึกษานอกเหนือจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ปการศึกษา 2551)                   
มาคํานวณดวย  
  

สูตรการคํานวณ :  

 (จํานวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ป นบัจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

 (จํานวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีทั้งหมดที่สําเรจ็การศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   
ไมรวมผูศกึษาตอและผูที่มีงานทําอยูแลว) 

 
X 
 

100 

 
ตัวอยางการคํานวณตามตัวช้ีวัด 4.1.1  
 คณะแหงหนึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดท้ังภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา
ราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 (ปการศึกษา 2551) จํานวน N คน  จากการติดตามผลการมีงานทําของบัณฑิต
รุนนี้โดยสงแบบสอบถามใหผูสําเร็จการศึกษาทุกคนตอบ  และมีการติดตามทวงถามแบบสอบถาม 2 ครั้ง  ปรากฎ
วามีผูสําเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน n คน ผลการวิเคราะหการตอบแบบสอบถามจากผูสําเร็จ
การศึกษา n คน พบวา 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ศึกษาตอ a คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทําอยูกอนแลว b คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา c คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ทํางานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา d คน 
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• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ยังไมมีงานประจําทํา e คน 
ในกรณีนี้ n = a + b + c + d + e 

ถา n x 100 � 80   

 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป เทากับ c  x 100  

 

ถา n x 100 < 80   คิดคํานวณตามตัวชี้วัดท่ี 4.1.1  โดยใชสูตรดังนี้  
 
=  1            c        x 100 +         c        x 100   

 
 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

ระดับ  

    เปาหมาย 
       1        2        3        4      5 

81 % 77 % 79 % 81 % 83 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองการ : 
1. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษาทั้งหมด

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการที่ไดงานทําภายใน 1 ปนับ

จากวันที่สําเร็จการศึกษา 
3. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการท่ีมีกิจการของตนเอง             

ที่มีรายไดประจํา ภายใน 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ทั้งนี้ไมนับรวมผูศึกษาตอและผูที่มีงานทําอยูแลว   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N 

(n – a – b) 
N 

2 (N – a – b) (n – a – b) 
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ตัวช้ีวัดที่    4.1.2    รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวชี้วัดนี้ ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้ง
ภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ปการศึกษา 2551) ที่มีความเปน 
ตัวแทนของผู สําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุก                   
กลุมสาขาวิชา) ถาไดกลุมตัวอยางดังกลาว ในการคํานวณผลการดําเนินงาน  

• หากอัตราการตอบกลับของผูสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตํ่ากวารอยละ 80                
ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ปการศึกษา 2551) ในการคิดคํานวณผลการดําเนินงาน
ของตัวชี้วัดใหคิดจากคาเฉล่ียระหวาง “รอยละตามตัวชี้วัดจากผูตอบแบบสอบถาม” กับ “รอยละตามตัวชี้วัด               
จากจํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552”  

• การคิดคํานวณรอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา พิจารณาจาก 1)  
บัณฑิตไดงานทําตรงตามวิชาชีพ หรอื 2) บัณฑิตไดนําความรูที่ไดจากการศึกษาตลอดหลักสูตรไปใชในการ
ประกอบอาชีพไมนอยกวารอยละ 75  

• สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพเปนผูสํารวจขอมูล 
 
สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําตรง/สอดคลองกบัสาขาที่สําเร็จการศึกษา  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

 (จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่ไดงานทํา) 

x 100 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

ระดับ  

    เปาหมาย 
      1        2        3        4      5 

90 % 88 % 89 % 90 % 91 % 92 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด 
2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
3. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
4. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําตรงหรือสอดคลองกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ภายใน 1 ปนับจากวันที่สําเร็จ

การศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ.2552 
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ตัวช้ีวัดที่  4.1.3     จํานวนนักศึกษา หรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ  
วิชาชีพ   คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ  หรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิต 
ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณยกยองในปงบประมาณ พ.ศ.2552  
ตองเปนรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณของตางหนวยงาน เชน หนวยงานของภาครัฐในระดับกระทรวง กรม หรือจังหวัด 
หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีเปนองคกรทางวิชาการ หรือองคกรวิชาชีพในระดับชาติ หรือหนวยงานหรือองคกรวิชาการ
หรือวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ เปนตน โดยมีลายลักษณอักษรปรากฏ ซึ่งแสดงถึงการเชิดชูเกียรติ
สรางชื่อเสียงใหกับบุคลากรและหนวยงาน สามารถนับรวมรางวัลผลงานวิทยานิพนธไดดวย   

• การนับรางวัลของนักศึกษา สามารถนับไดทั้งรางวัลของนักศึกษาภาคปกติ และรางวัลของ
นักศึกษาภาคนอกเวลา และหากผูไดรับรางวัลนั้นเปนศิษยเกาหลายสถาบัน สถาบันเหลานั้นตางก็สามารถนับรางวัล
นั้นได แตไมนับซ้ําหากนักศึกษาหรือศิษยเกาผูนั้นไดรับรางวัลหลายครั้งในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• ในกรณีที่นักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณยกยองในปงบประมาณ พ.ศ.
2552  เปนทีม เชน ไดรางวัลชนะเลิศการแขงขันหุนยนตในระดับนานาชาติ เปนตน คณะสามารถแจงนับทุกคนใน
ทีมนั้นได  
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :  ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

ระดับ  

     เปาหมาย 
       1        2        3        4      5 

6 2 4 6 8 10 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1. จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลและประกาศเกียรติคุณฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2. ชื่อนักศึกษา ศิษยเกา และชื่อรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ หนวยงานท่ีให เดือนและปที่ไดรับ 
      ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2552  
3.   คําประกาศเกียรติคุณ  ขาว  ภาพถาย  และหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ   
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ตัวช้ีวัดที่ 4.1.4      รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับ 
นานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับ 
นานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมดของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปงบประมาณ                   
พ.ศ. 2552  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้ไมนับภาคนิพนธ หรือสารนิพนธ  

• บทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  หมายถึง    
บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จากวิทยานิพนธปริญญาโท (โดยจะตองเปนบทความ ไมใชบทคัดยอ)         
ที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่มีการตรวจคัดคุณภาพเปนที่ยอมรับ   ทั้งวารสารท่ีอยูใน
ฐานขอมูลสากล  วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  และวารสารระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระประเมินบทความกอน
ไดรับการตีพิมพ  และการเผยแพรที่เทียบเทาวารสาร เชน สิทธิบัตร    อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานของ
นักศึกษาปริญญาโทบางสาขาที่มีลักษณะของการนําเสนอเทียบเทากับการตีพิมพ (การเทียบเทาการตีพิมพในระดับ
นานาชาติ หรือระดับชาติ ใหใชเกณฑของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว. ใน website  
http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel journal.htm)  รวมทั้ง บทความจากวิทยานิพนธที่ไดรับการนําเสนอในการ
ประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 

• ผูประเมินอิสระหรือวิทยสหาย (Peer Review) หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความของผูที่ไดรับการ 
ตีพิมพในวารสารนั้นๆ และไมไดสอนหรือปฏิบัติงานในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ 

• วารสารระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารท่ีเปนที่ยอมรับ 
ระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI)  ฐานขอมูล Ei Compendex  ฐานขอมูล INSPEC  
ฐานขอมูล ScienceDirect ฐานขอมูล PUBMED  ฐานขอมูล AGRICOLA (AGRICultural Online Access) 
ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรือฐานขอมูล PUBSCIENCE เปนตน 

• วารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่คณะบรรณาธิการ ตองเปนชาว 
ตางประเทศ อยางนอย 1 คน และวารสารตองมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย 

• วารสารระดับชาติ   ไดแก วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตางๆ  จากสถาบันตางๆ และคณะ 
บรรณาธิการจะตองเปนผูที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสาร และกองบรรณาธิการจะตองมาจากสถาบัน
อื่นๆ ไมนอยกวารอยละ 25  ซึ่งมีตัวอยางแหลงสืบคนฐานขอมูลมาตรฐานสากล 
1) ISI = http://portal.isiknowledge.com/  
2) MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet  
3) ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/  
4) Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/  
5) Biosis = http://www.biosis.org/  
6) Scopus = http://www.info.scopus.com/  
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7) Pubmed = http://www.pubmed.gov/  
8) Academic Search Premium=http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost and then academic search 
premium)  
9) Infotrieve = http://www.infotrieve.com  
10) Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/ 

• การนับวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ สามารถนับรวมฐานขอมูลที่ สกอ. หรอื สกว. ใหการรับรองดวย 
การพิจารณาวาวารสารวิชาการของคณะใด ๆ เปนวารสารระดับชาติ/นานาชาตินั้น จะพิจารณาจากวารสาร          
ที่ สกอ. หรือ สกว. รับรอง เทานั้น 

• บทความจากวิทยานิพนธที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ 
หมายถึง  

บทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทท่ีไมใชบทคัดยอ  เปนบทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลมในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) สําหรับบทความที่ไดรับการคัดเลือกใหตีพิมพรวมเลมรวมกับบทความอื่นๆ 
โดยมีคณะกรรมการพิจารณาใหถือเปนหนังสือหรือวารสารระดับนานาชาติ หากหนังสือนั้นอยูในฐานขอมูลสากล 

• การแจงนับบทความวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรทั้งระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จะไมนับซ้ํา 
แมวาบทความนั้นจะมีการตีพิมพเผยแพรหลายครั้ง/หลายฉบับก็ตาม 

สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทของผูสําเร็จการศึกษา  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่ไดตีพิมพเผยแพรโดยไมนับซ้ํา)  

 (จํานวนวิทยานิพนธระดับปรญิญาโทของผูสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

 
x 

 
100 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

ระดับ  

   เปาหมาย 
       1        2         3        4      5 

71 % 67 % 69 % 71 % 73 % 75 % 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.    จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทของผูที่สําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   ที่ไดตีพิมพ 
       เผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
2.    จํานวนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทของผูที่สําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งหมด 
3.    หลักฐานรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings)  ระดับชาติหรือนานาชาติที่มีบทความจาก  
       วิทยานิพนธปริญญาเอก ที่ไมใชบทคัดยอ เปนบทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพ  
4.   ใหจําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับ ตางๆ โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 
     ชื่อ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารท่ีตีพิมพ    
     ชื่อบทความ ชื่อผูเขียนเลขหนา 
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ประเด็นการประเมินผลที่ 4.2  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค     
 ตัวช้ีวัดที่    4.2.1   รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชน 
ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชน ในระดับชาติหรือระดับ 
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้การเปนอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจําใหนับอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 

• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม 
กับสาขาวิชา  หรือบทความทางวิชาการของอาจารยประจําที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มี
การตรวจคัดคุณภาพเปนที่ยอมรับ ทั้งวารสารท่ีอยูในฐานขอมูลสากล วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล                   
และวารสารระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระประเมินบทความกอนไดรับการตีพิมพ  และเทียบเทาวารสาร เชน สิทธิบัตร                   
อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานบางสาขาที่มีลักษณะของการนําเสนอเทียบเทากับการตีพิมพ (การเทียบเทา
การตีพิมพในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ใหใชเกณฑของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว. ใน website  
http://rgi.trf.or.th/thai/thai_cancel journal.htm)   

• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควา หรือแสดงออก 
ทางศิลปะ ดนตรี อันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดง
ความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการท่ีเปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปน
ตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้งส่ิงประดิษฐ 
หรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม    

• การนําไปใชประโยชน  หมายถึง การมีหลักฐานแสดงวาไดมีการผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชในการ 
พัฒนาตามวัตถุประสงคหรือขอเสนอแนะของการทําวิจัยหรือการสรางสรรคผลงานชิ้นนั้น ๆ    

• บทความที่ไดรับการนําเสนอในการประชุมหรือสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติหรือระดับชาติหมายถึง  
บทความที่ไมใชบทคัดยอเปนบทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลมในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings)  

• ผูประเมินอิสระหรือวิทยสหาย (Peer Review) หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความของผูที่ไดรับการ 
ตีพิมพในวารสารนั้นๆ และไมไดสอนหรอืปฏิบัติงานในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ 

• วารสารระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารท่ีเปนที่ยอมรับ 
ระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI)   ฐานขอมูล Ei Compendex  ฐานขอมูล INSPEC  
ฐานขอมูล ScienceDirect ฐานขอมูล PUBMED  ฐานขอมูล AGRICOLA (AGRICultural Online Access) 
ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรอืฐานขอมูล PUBSCIENCE เปนตน 

• วารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลสากลไดแกวารสารที่คณะบรรณาธิการ ตองเปนชาว
ตางประเทศ  
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อยางนอย 1 คน และวารสารตองมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย 

• วารสารระดับชาติ   ไดแก วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตางๆ  จากสถาบันตางๆ และคณะ 
บรรณาธิการจะตองเปนผูที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสารและกองบรรณาธิการจะตองมาจากสถาบัน
อื่นๆ  ไมนอยกวารอยละ 25 

ตัวอยางแหลงสืบคนฐานขอมูลมาตรฐานสากล  
1) ISI = http://portal.isiknowledge.com/  
2) MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet  
3) ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/  
4) Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/  
5) Biosis = http://www.biosis.org/  
6) Scopus = http://www.info.scopus.com/  
7) Pubmed = http://www.pubmed.gov/  
8) Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost and then academic 
search premium)  
9) Infotrieve = http://www.infotrieve.com  
10) Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/ 

การนับวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ สามารถนับรวมฐานขอมูลที่ สกอ. หรอื สกว.ใหการรับรองดวย 

• การพิจารณาวาวารสารวิชาการของคณะใด ๆ เปนวารสารระดับชาติ/นานาชาติหรือไมนั้น ตอง 
เปนวารสารท่ี สกอ. หรือ สกว. รับรองเทานั้น  มหาวิทยาลัยที่วางแผนที่จะเปดใหมีวารสารระดับชาติ/นานาชาติเปน
ของจนเองจะตองไดรับการรับรองจาก สกอ. หรือ สกว. ดวย 

• อาจารยและนักวิจัยประจํา หมายถึง   อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน  
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) และนักวิจัยประจํา  ไดแก ขาราชการ 
หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน)  นับเฉพาะอาจารยและ
นักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไมตํ่ากวา 9 
เดือน) ไมรวมผูลาศึกษาตอ 
 
สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการตีพิมพ 
เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

โดยไมนับซ้ํา) 
 (อาจารยประจําและนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

 
x 

 
100 
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ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

ระดับ  

     เปาหมาย 
        1        2         3        4      5 

20 % 16 % 18 % 20 % 25 % 30 % 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 

1.   จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ     
     ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2.   จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ไมนับรวมอาจารยประจําและนักวิจัย  
      ประจําลาศึกษาตอ 
 
หมายเหตุ 
1.   ผลงานท่ีตีพิมพ เผยแพร และใชประโยชนรวบรวมจากผลงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2.   การเผยแพรผลงาน 1 เรื่อง ที่เผยแพรมากกวา 1 ครั้ง ใหนับเพียง 1 ครั้ง โดยควรนําเสนอผลการเผยแพร              
      ที่มีคุณภาพเชิงวิชาการมากที่สุด 
3.   การตีพิมพในวารสาร นับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารนั้นตอบรับ  ซึ่งเมื่อนับการตอบรับใน 
4.     การรายงานขอมูลบทความจากที่ไดรับการตีพิมพในวารสารทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให 

         จําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับตางๆ โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 
        ชือ่ เลมที ่และวัน/เดือน/ป ของวารสารท่ีตีพิมพ 
        ชือ่บทความ และเลขหนา 
        ชือ่ผูเขียน 

         ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 3 ป   
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2.2  รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใช อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 
                          ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนตอจํานวน
อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้การเปน
อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ใหนับเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมอาจารยประจําและ/หรือ
นักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 

• งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย       
ที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรูเดิม  

• งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควา หรือ
แสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปน
ประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิก
งานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง ส่ิงประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม    

• การนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน  หมายถึง การมี
หลักฐานแสดงวาไดมีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคหรือขอเสนอแนะที่ระบุ
ไวในรายงานการวิจัยอยางถูกตอง และมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริง 
ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัย และงานสรางสรรค มีดังนี้  

• การใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การใชประโยชนในการใหบริการวิชาการ (สอน/ บรรยาย/ 
ฝกอบรม)  การใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเขียนตํารา แบบเรียน การใช
ประโยชนในดานการใหบริการ หรือ เปนงานวิจัยเพื่อตอยอดโครงการวิจัย เปนตน 

• การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สรางองคความรูแก
สาธารณชนในเรื่องตางๆ  เชน องคความรูในดานศิลปวัฒนธรรม สาธารณสุข การบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ประชาธิปไตยภาคประชาชน วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน คุณภาพชวิีตที่
ดีขึ้นของประชาชน อันเปนผลมาจากการนําขอความรูจากการวิจัยไปใช เปนส่ิงที่สะทอนถึงการนําผลการวิจัยไปใชให
เกิดประโยชน  

• การใชประโยชนในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ เชน งานวิจัยเชิงนโยบายไมวาจะเปนการ
นําผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ ไปเปนขอมูลสวนหนึ่งของการประกาศใชกฎหมาย หรือมาตรการตาง ๆ 
โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

• การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรคเพื่อพัฒนาสิ่งประดิษฐ 
หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายไดตามมา    

• การแจงนับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ใหนับจากวันที่
นําผลงานวิจัยมาใชและเกิดผลอยางชัดเจนภายในปงบประมาณพ.ศ. 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) โดยจะ
ไมนับซ้ําแมวางานวิจัยหรืองานสรางสรรค นั้นจะมีการนําไปใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนหลายครั้งก็
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ตาม ทั้งนี้หากมีการนําไปใชหลายครั้ง ใหคณะคัดสรรผลจากการนําไปใช       อันกอใหเกิดประโยชนที่ชัดเจนที่สุดหรือมี
คุณคามากที่สุดมานําเสนอ 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    

• นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งป
การศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน)  ทั้งนี้ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 
โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    
 
ตัวอยางหลักฐานการนํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

• หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนําส่ิงประดิษฐอันเปนผลจากงานวิจัย หรือ
งานสรางสรรคมาใชตามวัตถุประสงคของงานวิจัย เชน บันทึกซึ่งแสดงระยะเวลาที่สามารถลดไดในการปอกเปลือก
กุง เมื่อนําเครื่องปอกเปลือกกุงซึ่งเปนส่ิงประดิษฐจากการวิจัยไปใชงาน เปนตน  

• หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํางานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน มาใชใน
การแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในงานวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรม
นักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู/ทักษะของนักศึกษาที่แสดงไดวา นักศึกษา
มีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหวางการเรียนดีขึ้น เปนตน 

• หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย/กฏหมาย/มาตรการ ที่เปนผลมา
จากงานวิจัยนโยบาย มาใชในองคกร/คณะ/สถาบัน เชน มีจํานวนคณาจารยในคณะที่ทํางานวิจัยดานสหวิทยาการ
มากขึ้น หลังจากสถาบันฯไดกําหนดนโยบายที่จะเปนผูนําทางดานการวิจัย        สหวิทยการภายในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 โดยนโยบายดังกลาว เปนผลจากการวิจัยนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางดานการทําวิจัยของสถาบัน เปน
ตน 

• หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากการนําหลักสูตรการสอน/ ทฤษฎีการสอน/ 
โสตทัศนูปกรณประกอบการเรียนการสอน/ ตําราประกอบการสอน ฯลฯ ที่เปนผลจากการวิจัยหรืองานสรางสรรค มาใช
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผล
การทดสอบวัดความรู/ ทักษะของนักศึกษาท่ีแสดงไดวา นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรม
ระหวางการเรียนดีขึ้น เปนตน 
 
สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมนับซ้ํา) 

 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

โดยไมนับรวมผูที่ลาศึกษาตอ) 

x 100 
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ระดับและเกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ  

    เปาหมาย 
        1        2         3        4        5 

20 % 16 % 18 % 20 % 25 % 30 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน 
1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
2. หลักฐานการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน  
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2.3  รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงาน 
ที่เช่ือถือได ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผูสรางสรรคไดริเริ่มโดย
การใชสติปญญาความรู ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสรางสรรค โดยไมลอกเลียนงานของ
ผูอื่น โดยงานท่ีสรางสรรคตองเปนงานตามประเภทที่กฎหมายลิขสิทธ์ิใหคุมครอง โดยผูสรางสรรคจะไดรับความ
คุมครองทันทีที่สรางสรรคโดยไมตองจดทะเบียน พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 หมวด 1 มาตรา 6 ไดใหความ
คุมครองแกงานสรางสรรค 9 ประเภท ไดแก 

1. งานวรรณกรรม  (หนังสือ  จุลสาร  ส่ิงพิมพ  คําปราศรัย  โปรแกรมคอมพวิเตอร ฯลฯ) 
    2. งานนาฏกรรม  (ทารํา  ทาเตน ฯลฯ)  
    3. งานศิลปกรรม  (จิตรกรรม  ประติมากรรม ภาพพิมพ  ภาพถาย  ศิลปประยุกต ฯลฯ) 
    4. งานดนตรีกรรม (ทํานอง  ทํานองและเนื้อรอง ฯลฯ) 
    5. งานส่ิงบันทึกเสียง (เทป  ซีดี)  
    6. งานโสตทัศนวัสดุ  (วีซีดี  ดีวีดี  ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง) 
    7. งานภาพยนตร  
    8. งานแพรเสียงแพรภาพ  
    9. งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร หรอืศิลปะ 

• การดําเนินการแจงขอมูลลิขสิทธิ์ เพื่อขอหนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธ์ิโดย               
กรมทรัพยสินทางปญญา ใหอาจารยประจําหรือนักวิจัยประจําผูสรางสรรคผลงาน ยื่นขอหนังสือรับรองความเปน
เจาของงานลิขสิทธ์ิ ไดที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใหดาวนโหลดแบบฟอรมคําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิไดที่ 
http://www.ipthailand.org/ipthailand/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=777&Itemid=428         
และสามารถดําเนินการยื่นคําขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิไดโดยตรงที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใชเวลาในการ
ดําเนินการประมาณ 2 สัปดาห  

• การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธ ิ์ จะนับไดตอเมื่องานมีหลักฐานเปนหนังสือ
รับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ที่ออกใหในปงบประมาณ               
พ.ศ. 2552 จากหนวยงานภายนอกคณะที่เชื่อถือไดแลวเทานั้น โดยไมนับรวมงานวิชาการท่ีอยูในระหวางยื่นจด
ลิขสิทธ์ิ  

• ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเปนตําราหรือหนังสือตามที่กําหนดในประกาศ 
ก.พ.อ.1 ดังนี้ 

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนอง
เนื้อหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการ

                                                 
1 ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย พ.ศ. 2549 
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วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการ
ถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรู ไปสูวงวิชาการและ/
หรือผูอานทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามา
ประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้ จะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงขึ้น
อยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการท่ีมั่นคง และใหทัศนะของผูเขียนที่สรางเสริม
ปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ และ/หรือ
สาขาวิชาที่เกี่ยวเนื่อง 

• การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ จะนับไดตอเมื่อผลงานวิชาการนั้นไดรับการ
พิจารณาใหตีพิมพเผยแพรในรูปแบบหนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ตามมาตรฐานของหลักเกณฑ และวิธีการ
พิจารณาตําแหนงทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. โดยสํานักพิมพที่มีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ และไดรับการตีพิมพภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยนับการตีพิมพเพียงครั้งเดียว
ตองานวิชาการ 1 เลม ไมนับซ้ํากรณีไดรับการตีพิมพหลายครั้ง และไมนับรวมงานวิชาการท่ีอยูในระหวาง
กระบวนการตีพิมพ  

• หนวยงานที่เช่ือถือไดในการรับรองคุณภาพผลงานทางวิชาการ หมายถึง หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีอํานาจถูกตองตามกฎหมาย และมีกระบวนการอยางเปนระบบและประกัน
คุณภาพในการพิจารณาคุณภาพผลงานวิชาการ โดยเปนหนวยงานท่ีจัดพิมพผลงานทางวิชาการท่ีมีกระบวนการ
พิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิหรือพิชญพิจารณ (Peer Review)  ซึ่งเปนที่ยอมรับวามีความรู
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกอนการตีพิมพ ทั้งนี้ การไดรับพิจารณาใหตีพิมพผลงานทางวิชาการผาน
สํานักพิมพ หรือหนวยงานจัดพิมพที่เชื่อถือได จะเปนเครื่องรับรองรองคุณภาพใหแกงานวิชาการนั้น  

• ตัวอยางผลงานวิชาการที่สามารถขอจดลิขสิทธิ์ และ/หรือไดรับรองคุณภาพ เชน หนังสือ 
ตํารา โปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการประดิษฐคิดคนทางนาฏกรรม (ทารํา) ศิลปกรรม และดนตรีกรรมซึ่งเปนผลจาก
การศึกษา/ขอคนพบทางวิชาการ เปนตน 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    

• นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งป
การศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) ทั้งนี้ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดย
ไมรวมผูลาศึกษาตอ 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 (จํานวนผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธ์ิ และ/หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือได  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
โดยไมนับรวมผูที่ลาศึกษาตอ) 

x 100 
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ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย  

ระดับ  

      เปาหมาย        1       2        3        4       5 

80 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการท่ีไดรับการจดลิขสิทธ์ิ 
2. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จากหนวยงานระดับชาติและนานาชาติ 
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ช้ีวัดที่  4.2.4   รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed  journal หรือในระดับชาติ
หรือนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• เปรียบเทียบบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed  journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ
หรือระดับ 

• นานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ตออาจารยประจํา  แสดงในรูปรอยละ 

• บทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) หมายถึง การที่บทความวิจัยปรากฏอยูในฐานขอมูล
มาตรฐานสากลตามที่กําหนด ใหนับเฉพาะที่เปนบทความวิจัยเทานั้น ไดแก "Research article", "letter" 
และ "review"  

• วารสารระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูลสากล  ไดแก วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารท่ีเปนที่ยอมรับ
ระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI) ฐานขอมูล Ei Compendex ฐานขอมูล 
INSPEC ฐานขอมูล Science Direct ฐานขอมูล PUBMED ฐานขอมูล AGRICOLA (AGRICultural Online 
Access) ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรือฐานขอมูล PUBSCIENCE เปนตน 

• วารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่คณะบรรณาธิการ ตองเปนชาวตางประเทศ 
อยางนอย 1 คน  และวารสารตองมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย 

• วารสารระดับชาติ  ไดแก วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตางๆ จากสถาบันตางๆ และคณะ
บรรณาธิการจะตองเปนผูที่มีชื่อสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสาร และกองบรรณาธิการจะตองมาจาก
สถาบันอื่นๆ ไมนอยกวารอยละ 50 

ตัวอยางแหลงสืบคนฐานขอมูลมาตรฐานสากล 
1) ISI = http://portal.isiknowledge.com/ 
2) MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet 
3) ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/ 
4) Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/ 
5) Biosisi = http://www.biosis.org/ 
6) Scopus = http://www.info.scopus.com/ 
7) Pubmed = http://www.pubmed.gov/ 
8) Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/(select ebscohost and then 

academic search premium) 
9) Infotrieve = http://www.infotrieve.com 
10) Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/ 

ทั้งนี้ การนับวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ  สามารถนับรวมฐานขอมูลที่ สกอ. หรือ สกว. ใหการ
รับรองดวย 
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• การนับบทความที่ไดรับการอางอิงใน refereed journal หรือในฐานขอมูลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาตินั้น ใหนับเพียงครั้งเดียว ไมนับซ้ํา แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการอางอิงหลายครั้งก็ตาม   

• อาจารยและนักวิจัยประจํา หมายถึง   อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย
พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน)   และนักวิจัยประจํา  ไดแก 
ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน)  นับอาจารย
และนักวิจัยที่ลาศึกษาตอดวย   

 
สูตรการคํานวณ : 

 จํานวนบทความวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการอางอิง (citation)ใน 
refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

x 100 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

ระดับ  

       เปาหมาย         1        2         3        4      5 

37 %    35 %     36 %     37 %    38 %   39 % 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1. จํานวนบทความวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed  journal 

หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้สามารถนับผลงานของ
นักวิจัยประจําและ ผลงานของอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอไดดวย 

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด  รวมทั้งนักวิจัยประจําและอาจารยประจําที่ลาศึกษา                   
ตอในปงบประมาณพ.ศ. 2552 
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ประเด็นการประเมินผลที่ 4.3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ    
ตัวช้ีวัดที่  4.3.1     รอยละของอาจารยประจําที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน              
เปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• เปรียบเทียบอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการและ
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กับอาจารยประจํา                
โดยแสดงรูปรอยละ 

• กรรมการวิชาการ หมายถึง กรรมการรางหลักสูตร กรรมการประเมินหลักสูตร กรรมการประเมินผลงาน
วิชาการ หรืออยูในกองบรรณาธิการของวารสารวิชาการตางๆ กรรมการการประชุมวิชาการท่ีมีลักษณะการ
จัดเปนประจําระดับชาติหรือนานาชาติ กรรมการประจําของหนวยงานภาครัฐ รวมท้ังการเปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนตน  

• กรรมการวิชาชีพ หมายถงึ การเปนกรรมการของสมาคมวิชาชีพตางๆ ที่ปรึกษาระดับสูงของประเทศ            
ที่ไดรับคัดเลือกหรือไดรับมอบหมายใหรวมเปนคณะทํางานหรอืคณะดําเนินการเพื่อพัฒนางานวิชาการหรือ
วิชาชีพภายนอกสถาบันในระดับชาติ หรือนานาชาติ 

• อาจารยประจํา หมายถึง   อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน รวมถึง
อาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน) สามารถนับอาจารยประจํา       
ที่ลาศึกษาตอไดดวย   

• การเปนอาจารยที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ หรือเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันจะแจงนับเฉพาะ
เมื่อเปนที่ปรึกษาหรือเปนกรรมการวิทยานิพนธในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนปแรกหรือครั้งแรกเทานั้น  
จะไมนับการที่เปนที่ปรึกษาของนักศึกษาที่แจงนับไปแลว ในปกอนๆ  

• ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการ
วิชาการ ซึ่งไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา  

• ไมนับซ้ําแมวาอาจารยทานนั้นจะเปนกรรมการวิทยานิพนธ กรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ หลาย
ตําแหนง/หลายครั้ง ก็ตาม 

 
สูตรการคํานวณ 

 (จํานวนอาจารยประจําที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน
กรรมการวิชาการและเปนกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 
 (จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

 
x 

 
100 
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ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

ระดับ  

      เปาหมาย      1        2         3        4       5 

28 % 24 % 26 % 28 % 30 % 32 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1. จํานวนอาจารยที่ไดรับแตงต้ังใหเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการ

วิชาการและเปนกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไมรวมการเปน
วิทยากร 

2. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และสามารถนับอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอไดดวย 
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ตัวช้ีวัดที่  5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• การพัฒนาสูสากลหมายถึง  คณะและหนวยงานมีความพรอมในการพัฒนาสูสากลและสนับสนุนวิสัยทัศน
ของมหาวิทยาลัยที่มุงสูความเปนนานาชาติ  โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆที่สงเสริมบรรยากาศความเปน
นานาชาติ  อาทิเชน  การจัดทํา   มี web site  หรือแผนพับแนะนําคณะเปนภาษาตางประเทศ   มีการเชิญ
ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมารวมกิจกรรมของคณะ    มีการสนับสนุนใหบุคลากรไปพัฒนาความรูใน
ตางประเทศ  มีการเปดสอนหลักสูตรนานาชาติหรือหลักสูตรที่สอนเปนภาษาอังกฤษ   มีการนักศึกษา
นานาชาติ   นักศึกษาแลกเปลี่ยนจากตางประเทศและไปตางประเทศ  เปนตน 

• เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ขอ ประเด็นการประเมิน 

1 มี web site  หรือแผนพับแนะนําคณะเปนภาษาตางประเทศ 
2 มีคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการ 

ที่คณะจัดขึ้น 
3 มีการสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ 
4 มีหลักสูตรที่สอนเปนภาษาตางประเทศ/ภาษาอังกฤษ 
5 มีนักศึกษาตางชาติมาแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีคณะ 
6 มีนักศึกษาของคณะไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีตางประเทศ 
7 มีการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
8 มีวารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเผยแพร 

เปนภาษาตางประเทศ 
9 มีการจัดทําบันทึกขอตกลงหรือ M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนา

คณะในดานตางๆ เชน ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการและ  
การทํานุบํารุงศิลปะและและวัฒนธรรม หรืออื่นๆ 

10 มีการจัดทําโครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรือคณะกับองคกร/หนวยงาน
ในตางประเทศ 

11 มีผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือไปนําเสนอใน  
ที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติในตางประเทศ  หรือมีอาจารยและบุคลากรไปนําเสนอ
ผลงานวิจัยในท่ีประชุมระดับนานาชาติในตางประเทศ 

12 คณะหรือสาขาวิชาไดรับการจัดอันดับของ THES ป 2008  
 
      เกณฑการประเมินระดับคณะ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ดําเนินการ  

1-3 ขอ 
ดําเนินการ  

4-5 ขอ 
ดําเนินการ  

6-7 ขอ 
ดําเนินการ  

8-9 ขอ 
ดําเนินการ  
10-12 ขอ 
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ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  web site  หรือแผนพับแนะนําคณะเปนภาษาตางประเทศ 
2.  รายชื่อคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการท่ีคณะจัดขึ้น 
3.  การสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ 
4.  หลักสูตรทีส่อนเปนภาษาตางประเทศ/ภาษาอังกฤษ 
5.  รายชื่อนักศึกษาตางชาติมาแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีคณะ 
6.  รายชื่อนักศึกษาของคณะไปแลกเปลี่ยนกิจกรรมวิชาการท่ีตางประเทศ 
7.  การจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
8.  วารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเผยแพรเปนภาษาตางประเทศ 
9.  บันทึกขอตกลงหรือ M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนาคณะในดานตางๆ  
10. โครงการวิจัยรวมกันระหวางคณาจารย  บุคลากรหรือคณะกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศ 
11. ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ/นําเสนอในท่ีประชุมวิชาการระดับ 
     นานาชาติในตางประเทศ 
12. ผลการจัดอันดับของ THES ป 2008 
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ  
ตัวช้ีวัดที่     6     ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของสถาบัน  
                           6.1   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับรกิารสํานักงานคณบดี   

 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานคณบดี  โดยใหคณะสนับสนุนดําเนินการ             
ในรูปแบบโครงการวิจัยสถาบัน 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานคณบดี   หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ
ตางๆ ของหนวยงานสังกัดสํานักงานคณบดี  เชน  การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของงานทะเบียนและ
ประมวลผล  งานกิจการนักศึกษา  งานการเจาหนาที่  งานบริหารการศึกษา  งานนโยบายและแผน  เปนตน   

• ผูรับบริการ  หมายถึง   คณาจารย  นักศึกษา  บุคลากร  ประชาชน  หนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่เขารับ
การบริการสํานักงานคณบดี 

• ในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละงานบริการจะตองมีการสํารวจความพึงพอใจใน
ประเด็นสําคัญ   3  ประเด็น  คือ  (1 )  ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ                   
(2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  (3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

• หากบางคณะที่มีการปรับโครงสรางออกเปนกลุมภารกิจ  ใหวัดความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละภารกิจ 

• แจงนับรอยละเฉลี่ยความพึงพอใจของหนวยงานสังกัดสํานักงานคณบดีทุกหนวยงาน/ทุกกลุมภารกิจ 

• ตัวอยางการคํานวณรอยละความพึงพอใจในภาพรวม 

งานบริการท่ี ผลสํารวจความพึงพอใจสํานักงานคณบดี รอยละความพึงพอใจ 
1 งานบริการการศึกษา 80.00 
2 งานนโยบายและแผน 89.00 
3 การเจาหนาที่  (เปนตน) 94.00 

  ภาพรวมของรอยละความพึงพอใจผูรับบริการสํานักงานคณบดี 87.66 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ  

    เปาหมาย 
1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.    รายชื่อหนวยงานและกระบวนงานที่วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.    รายงานวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานคณบดี 
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ตัวช้ีวัดที่      6       ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของสถาบัน  
                              6.2  รอยละของระดับความพึงใจของผูใชบัณฑติ  
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• ผูใชบัณฑิต  ใหหมายรวมถึง  นายจาง ผูประกอบการ และผูที่บัณฑิตทํางานเกี่ยวของดวย  

• รอยละความพึงพอใจ หมายถึง รอยละของความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูที่บัณฑิต
ทํางานเก่ียวของ จากการประเมินบัณฑิตที่ทํางานดวยต้ังแต 1-3 ป โดยพิจารณาคุณสมบัติที่ครอบคลุมคุณสมบัติ
หลัก 3 ดานของบัณฑิตที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดแก ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้นๆ ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และ
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ  

• สํารวจความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาหรือผูใชบัณฑิตสําหรับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา  
2551 

• สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพเปนผูสํารวจขอมูลความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

ระดับ 
  เปาหมาย 

      1        2        3              4       5 

70 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.    ผลการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูที่บัณฑิตทํางานเกี่ยวของดวยที่มีตอบัณฑิต 
       ในปการศึกษา  2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2552 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 43 

ประเด็นการประเมินผล  :  การประกันคุณภาพ  
ตัวช้ีวัดที่   7  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

        
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• ความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ ดําเนินงานของคณะในการกําหนดใหมีระบบและกลไกใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยที่คณะจะตองกําหนดระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร 
งบประมาณและการประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ตนสังกัด (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดกําหนดไว นอกจากนี้ยังพิจารณาผลที่ไดจากการดําเนินงานของการ
ประกันคุณภาพภายในที่ไดนํามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายหรือแผนที่
กําหนดไว 

• รายละเอียดการดําเนินการตามขั้นตอน 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน 

1 ทุกหนวยงานของคณะทบทวนระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษาและเหมาะสมกับเอกลักษณของคณะและหนวยงาน 

2 ทุกหนวยงานของคณะมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินตนเองท่ีไดมาตรฐาน  
โดยไดรับการพิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และสง  ตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ
รายงานใหสาธารณชนทราบ  

3 ทุกหนวยงานของคณะมีการนําผลการประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานและคณะใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ โดยมีแผนหรือ
มาตรการเพื่อพัฒนาคุณภาพอันสืบเนื่องจากรายงานการประเมินตนเองหรือจากรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

4 ทุกหนวยงานของคณะมีการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทาง   การจัดการศึกษาของคณะ 

5 คณะจัดใหมีการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพจากทุกหนวยงานของสถาบันและระดับ
คณะ และใชขอมูลเพื่อยกยองหนวยงานท่ีเกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานจากการประกันคุณภาพภายใน
ใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาจนเปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นในสถาบันหรือสถาบันอื่น 
รวมทั้ง มีแนวทางและการเตรียมการท่ีจะนําผลที่ไดจากการประเมินผลลัพธมาสังเคราะหขอมูลเพื่อใช
ประโยชนในการทบทวนนโยบายการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา และระบบประกันคุณภาพของ
สถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 
  เปาหมาย 

1 2 3 4 5 

3 1 2 3 4 5 
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ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาทุกหนวยงานของคณะไดนําขอมูลจากผลการประกันคุณภาพมาทบทวนระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและเหมาะสมกับเอกลักษณ            
ของสถาบันและหนวยงาน 

2. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาทุกหนวยงานของคณะมีการทบทวนประเมินระบบประกันคุณภาพ ระเบียบ วิธีการ 
ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ และระยะเวลาที่แสดงวาหนวยงานไดมีการประเมินคุณภาพภายใน 

3. บันทึกหรือรายงานการประชุมเกี่ยวกับการทบทวนระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันจากผลการ
ประเมิน 

4. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงระบบประกันคุณภาพของคณะที่ไดผานการทบทวนและปรับปรุงแลว  
5. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาคณะมีแนวทางที่ชัดเจนที่จะนาํผลการประเมินตนเองและระบบประกันคุณภาพไปใช 
     ปรับปรุงพฒันาคุณภาพของหนวยงาน/สถาบันใหเกิดผลดี 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่    8    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของคณะ 

• จะพิจารณาจาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณ
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ 
จํานวนบุคลากร  พื้นที่ของอาคารที่ ใหบริการ  เปนตน  และพิจารณาปริมาณพลังงานที่ ใชจริ ง                   
โดยเปรียบเทียบกับปริมาณการใชพลังงาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใช
พลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล http://eutility.kku.ac.th          
ของกองอาคารและสถานที่ สํานักงานอธิการบดี โดยขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา กองอาคารและ
สถานที่จะดําเนินการกรอกขอมูลให สวนขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงและขอมูลพื้นฐานสําหรับการ
จัดทําดัชนีการใชพลังงานของคณะตองดําเนินการกรอกขอมูลเอง ทั้งนี้รวมถึงขอมูลการใชโทรศัทพ               
และการใชไปรษณียดวย หากเดือนใดทางคณะไมมีการใชขอมูลดังกลาวใหรายงานมายังกองอาคารและ
สถานที่  

• ประเด็นการประเมินผล  แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

ประเด็นการประเมนิ น้ําหนกั 

1)  การกรอกขอมูลการใชพลังงานของคณะในฐานขอมูลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย                  
     ที่สมบูรณ  ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

1 

2)  การมีมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของคณะอยางตอเนื่อง   1 

3)  มีผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของคณะ 1 

รวม 3 
 

สวนที่ 1 การกรอกขอมูลการใชพลังงานของคณะ/หนวยงานในฐานขอมูลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย             
ที่สมบูรณ  ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 การกรอกขอมูลการใชพลังงานของคณะในฐานขอมูลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยไมสมบูรณ  
ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

2 - 

3 - 

4 - 

5 การกรอกขอมูลการใชพลังงานของคณะในฐานขอมูลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยที่สมบูรณ  
ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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 เนื่องจากตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร เวลาการทํางาน 
จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน   เปนปจจัยที่ใชในการคํานวณคะแนน ปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันมาตรฐาน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน คณะ/หนวยงานจึงมีความจําเปนตองกรอกขอมูลในระบบ   
http://eutility.kku.ac.th  ประกอบดวยขอมูล ดังนี้    1)   บุคลากรทํางานเต็มเวลา (คน)  2)  จํานวนอาคาร (อาคาร)  
3) พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร ในแตละอาคารโดยรายงานแยททีละอาคาร (ตร.ม.)  4)  จํานวนนักศึกษา (คน)จํานวน
วันที่ใชในการเรียนการสอนในแตละเดือน (คน)  5)   จํานวนเตียงผูปวยนอนรวม (เตียง) : หนวยงานท่ีตองรายงาน 
คือ โรงพยาบาลศรีนครนิทร  ศูนยหัวใจสิริกิตฯ  โรงพยาบาลทันตกรรม  โรงพยาบาลสัตว  สถานบริการสุขภาพ
เทคนิคการแพทยและกายภาพบําบัด  6) จํานวนผูปวยนอก (OPD) (คน)  โรงพยาบาลศรีนครนิทร  ศูนยหัวใจสิริกิต
ฯ  โรงพยาบาลทันตกรรม  โรงพยาบาลสัตว  สถานบริการสุขภาพเทคนิคการแพทยและกายภาพบําบัด   7)  จํานวน
วันนอนรวมผูปวยใน(IPD) (คน/วัน)  

 
2)  การมีมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของคณะอยางตอเนื่อง  

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 ยังไมมีมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของคณะ/หนวยงานอยางตอเนื่อง 

2 - 

3 - 

4 - 

5 มีมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของคณะ/หนวยงานอยางตอเนื่อง 

*มาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน เชน  การกําหนดระยะเวลาในการเปด-ปดไฟ  เปด-ปดแอร  การใช
ลิฟต  การรณรงคใหประหยัดน้ํา-ไฟ  การประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิง  เปนตน  
 
3)  มีผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของคณะ  

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 ยังไมมีผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของคณะ 

2 - 

3 - 

4 - 

5 มีผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของคณะ 

*ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการที่ไดดําเนินการตามมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน เชน  มีผลทําให
ปริมาณการใชพลังงานลดลง  บุคลากรยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการประหยัดพลังงาน  ผูมารับบริการและผูมีสวนได        
สวนเสียปฏิบัติตามมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน  เปนตน 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
 1.  รายละเอียดขอมูลการใชพลังงานของคณะ 
 2.  มาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน   
 3.  ผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่      9    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณ 

9.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณ 
        รายจายลงทุน 

 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากแบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสรางประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.  2552 (สงป 302/1) 

• คณะท่ีไดรับอนุมัติจัดสรรงบประมาณการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสรางประจําปงบประมาณ          
พ.ศ.  2552 (สงป 302/1)  จะตองดําเนินการตามแผน 

• กรณีไมมีรายการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสราง ในปงบประมาณ พ.ศ.2552  ใหคณะไปวัด              
ผลการดําเนินงานในขอ 9.2  แทน  

• หรือ กรณีที่มีรายการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสราง ในปงบประมาณ พ.ศ.2552  หลายรายการ     
ใหกระจายคาน้ําหนักแตละรายการใหมีคาเทากัน หรือน้ําหนักหางกันได 0.01  เชน        
ที่ รายการ น้ําหนัก คะแนนท่ีได  คะแนนถวงน้ําหนัก 
1 รายการ...................................... 0.33   
2 รายการ...................................... 0.33   
3 รายการ...................................... 0.34   

รวม 1   

• เกณฑการประเมิน 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

0 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนดมากกวา 4  เดือนขึ้นไป 

1 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนด 4 เดือน 

2 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนด 3 เดือน 

3 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนด 2 เดือน 

4 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนด 1 เดือน 

5 มีการใชจายตามแผน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 
  เปาหมาย 

1 2 3 4 5 

5 1 2 3 4 5 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   รายการครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสรางที่ไดรับอนุมัติ และแผนการใชจายและการดําเนินการตามแผนการใชจาย  
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ตัวช้ีวัดที่    9       ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณ 
                            9.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ  
                            กรณีที่คณะไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจายใน  
                            ภาพรวม 
 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1 
คําอธิบาย  :  

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใน
ภาพรวมของคณะ  เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของคณะ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบ 
KKUF-MIS ของมหาวิทยาลัย 

• งบประมาณรายจายในภาพรวม หมายถึง งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได  ทั้งนี้  ไมนับ
รวมงบบุคลากร (ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผนดิน พนักงาน
มหาวิทยาลัยโดยใชงบประมาณเงินรายได ลูกจางชั่วคราว พนักงานในกํากับ)   

สูตรการคํานวณ : 

                                 =     ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย    x 100 
                                        วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 

 
หมายเหตุ : การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจาย จะไมรวมงบประมาณท่ีสวนราชการประหยัดได และไมไดนํา

เงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี ้ขอใหคณะรายงานวงเงินงบประมาณที่
ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 3  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

87% 90% 93% 96% 99% 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  
1.  ขอมูลการรายงานการเบิกจายเงินที่ใชจริง อัตราการเบิกจาย ดําเนินการรายงานเปนรายเดือนโดยกองคลัง 
    และคณะเรงรัดและกํากับการเบิกจายใหเปนไปตามแผนการใชเงินของคณะที่ไดจัดทําและเสนอมหาวิทยาลัย 
    เพื่อรายงานตอสํานักงบประมาณแลว 
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ตัวช้ีวัดที่    10   ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกัน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  4 
คําอธิบาย  :  

• คณะไดมีการกําหนดใหมีการใชทรัพยากรตางๆ รวมกันกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาและเปนการประหยัดงบประมาณ 

• เปนการแสดงใหเห็นถึงความพยายามของคณะที่จะบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดย           
มีการใชทรัพยากรรวมกับหนวยอื่นๆไมวาจะเปนหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

• การใชทรัพยากรรวมกัน หมายถึง  การท่ีหนวยงานในระดับคณะ เชน ภาควิชา สาขาวิชา สํานักงานคณบดี  
มีการกําหนดแนวทางที่จะใชทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกัน เชน หองเรียน หองปฎิบัติการ  ครุภัณฑ  อุปกรณ  
และเครื่องมือตางๆท่ีใชรวมกันระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยและใหหมายความ
รวมถึงการใชบุคลากรรวมกันดวย 

• ทรัพยากร แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้
ประเภท ทรัพยากร 

1 คน  คณาจารยและบุคลากร  หมายความรวมถึงหลักสูตรดวย  
2 สถานที่ หองประชุม  หองเรียน  หองปฏิบัติการ เปนตน 
3 ครุภัณฑ ครุภัณฑทางการศึกษา ครุภัณฑทางการแพทย ครุภัณฑการวิจัย 
4 อุปกรณ อุปกรณสํานักงาน เครือ่งถายเอกสาร  เครือ่งฉายแผนใส  คอมพิวเตอรฯ 
5 อื่นๆ ทรัพยากรอ่ืนๆที่สามารถใชประโยชนรวมกันได เชน ยานพาหนะ    

• คณะจะตองมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางนอย 3 ประเภทขึ้นไป  

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน หมายถึงการมีแผนในการใชบุคลากรรวมกัน ไดแก มีแผนในการจัดการเรียน
การสอนรวมกัน   การจัดทําหลักสูตรรวมกัน   การวิจัยและบริการวิชาการรวมกันแตจะตองเปนไป              
ในลักษณะของการจัดทําขอตกและวางแผนในการทํางานรวมกัน  (ไมนับรวมการทําผลงานวิจัยรวมกัน
ระหวางอาจารยดวยกันเอง แตจะตองเปนความรวมมือระดับคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา) 

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน ไมนับบุคลากรหรืออาจารยทีถู่กเชิญไปเปนวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ไมอยูในแผนการใหบริการวิชาการของคณะ   

• เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

1 มีการประชุมปรึกษาหารือเพือ่กําหนดนโยบายและแผน
ในการใชทรัพยากรรวมกันในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะ  

-รายงานการประชุม 
-แนวทางการใชทรัพยากร
รวมกัน 

2 มีการจัดทําประกาศหรือนโยบายแผนการใชทรัพยากร
รวมกัน 

-ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให
เห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะ
สามารถใชรวมกันได 
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ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

3 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับคณะ/หนวยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ/
หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ
ภายในมหาวิทยาลัย 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

4 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หนวยงาน
ระดับจังหวัด หนวยงานระดบัภูมิภาค  หรอืองคกรตางๆ 

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับหนวยงานระดับจังหวัด ระดับ
ภูมิภาค หรือองคกรตางๆ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

5 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงาน/องคกรภายนอกมหาวิทยาลัย
ระดับชาติ เชน สกอ. สกว. เปนตน  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวางคณะ
กับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ขอ 

ระดับ 
  เปาหมาย 

1 2 3 4 5 

4 1 2 3 4 5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  รายงานการประชุมที่มีประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับการใชทรัพยากรรวมกัน  
2.  แนวทางการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.  ประกาศหรือนโยบายที่แสดงใหเห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะสามารถใชรวมกันได 
4.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะ/หนวยงาน หรอืกับคณะอื่นๆ 
5.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับจังหวัดหรือภูมิภาค 
6.  บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปนลายลักษณอักษรระหวางคณะกับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
7.  ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน  3  ประเภทขึ้นไป 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที่    11     ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการองคกร  
 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  5 
คําอธิบาย  :  

• นโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดีนั้น เปนเรื่องที่คณะจะตองใหความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงาน         
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี มีความโปรงใส  
ตรวจสอบได และคํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยในทางปฏิบัติการ
กํากับดูแลกิจการตามหลักสากลจะดําเนินการโดยผานคณะกรรมการองคกร  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ
ผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและคณาจารยมีการ
ดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบ
การทํางานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของสถาบัน ตลอดจนจัดใหมีการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้น บทบาท
ของคณะกรรมการในการกํากับดูแลตนเองที่ดี  จึงสงผลตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยตรง 

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรในภาพรวมของคณะกรรมการประจําคณะ 
เกณฑการประเมิน 

ขอ ประเด็นการประเมินผล 
หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 1 2 3 4 5 

1 รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะตามแผน 

รอยละ 0.70 80 85 90 95 100 

2 รอยละของคณะกรรมการประจําคณะท่ีเขา
รวมประชุม 

รอยละ 0.70 65 70 75 80 85 

3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติท่ี
ประชุมของคณะกรรมการประจําคณะให
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบเปน
ประจํา   

ชองทาง 0.70 0 - 1 - 2 

4 ระดับความสําเร็จในการทบทวน ปรับปรุง
ระเบียบ ประกาศหลักเกณฑตางๆใหมีความ
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

ระดับ 
 
 

0.70 1 2 3 4 5 

5 ระดับความสําเร็จของการจดัทํารายงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551  

ระดับ 0.70 พ.ค. เม.ย. มี.ค. ก.พ. ม.ค. 

6 ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552  รอบ 6-9-12 เดือน 

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 

รวม 5  
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• พิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการองคในภาพรวม ดังนี ้

• รอยละของการจัดประชุมกรรมการประจําคณะตามแผน พิจารณาจากจํานวนครั้งของการจัดประชุม
คณะกรรมการประจําคณะที่กําหนดไวตามแผนในปงบประมาณ พ.ศ.2552 

• รอยละของคณะกรรมการประจําคณะที่เขารวมประชุม พิจารณาจํานวนคณะกรรมการประจําคณะที่เขา
รวมประชุมในแตละครั้งเทียบจํานวนคณะกรรมการประจาํคณะทั้งหมด 

• มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจาํคณะใหบุคลากรและผูมีสวนได
สวนเสียรับทราบเปนประจํา  โดยพิจารณาจํานวนชองทางในการเผยแพรรายงานการประชมุ  เชน บนัทึก
ขอความ หนังสือเวียน  เว็บไซต เปนตน 

• ระดับความสําเร็จในการทบทวน ปรับปรุงระเบียบ ประหลกัเกณฑตางๆใหมีความเหมาะสมและทันสมัย  
หมายถึงคณะกรรมการประจาํคณะมีการออกประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ หรือมีการปรับปรุง/
ทบทวน ประกาศ  ระเบียบ  ขอบังคับ และหลักเกณฑตางๆใหมีความเหมาะสมและทันสมัย  

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 พิจารณาจากการจัดทํารายงาน
ประจําป พ.ศ.2551 และดําเนินการแลวเสรจ็ภายในระยะเวลาที่กําหนดแลวจัดสงใหสํานักงานประเมินและ
ประกันคุณภาพ       

• ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  รอบ 6-9-12 เดือน 
พิจารณาจากการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่ครบถวนและทันเวลา 

• เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวนไดแก  1) SAR-CARD 2) SAR-Report              
3) แบบฟอรมรายงานขอมูลเชิงปริมาณ 4) กรอกขอมูลผานโปรแกรม e.sar.kku.ac.th 5) CDไฟลขอมูล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รายงานผลการปฏิบัติราชการไมครบ 3 ครั้ง  

2 รายงานผลการปฏิบัติราชการครบ 3 ครั้ง แตสงลาชา/เอกสารไมครบถวนสมบูรณ 

3 รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ครัง้ที่ 1 (8 เมษายน 2552)  ขอมูลครบถวนสมบูรณ 

4 รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ครัง้ที่ 1 (8 กรกฎาคม 2552) ขอมูลครบถวนสมบูรณ 

5 รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ครัง้ที่ 1 (8 ตุลาคม 2552) ขอมูลครบถวนสมบูรณ 

 

• ตารางสรุปคะแนน :  

ขอ ประเด็นการประเมินผล 

หนวยนับ น้ํา 
หนัก 

คะแนน 
ที่ไดรับ 

(1-5) 

คะแนนนถวง
น้ําหนัก 

(คะแนนที่ไดรับ X 
น้ําหนัก) 

1 รอยละของการจัดประชุมกรรมการประจําคณะตาม
แผน 

รอยละ 0.70   

2 รอยละของคณะกรรมการประจําคณะที่เขารวม
ประชุม 
 

รอยละ 0.70   
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ขอ ประเด็นการประเมินผล 

หนวยนับ น้ํา 
หนัก 

คะแนน 
ที่ไดรับ 

(1-5) 

คะแนนนถวง
น้ําหนัก 

(คะแนนที่ไดรับ X 
น้ําหนัก) 

3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุม
ของคณะกรรมการประจําคณะใหบุคลากรและผูมี
สวนไดสวนเสียรับทราบเปนประจํา   

ชองทาง 0.70   

4 ระดับความสําเร็จในการทบทวน ปรับปรุงระเบียบ 
ประกาศหลักเกณฑตางๆใหมีความเหมาะสมและ
ทันสมัยอยูเสมอ 

ระดับ 
 
 

0.70   

5 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2551  

ระดับ 0.70   

6 ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552   
รอบ 6-9-12 เดือน 

ระดับ 1.50   

รวม 5   
 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.  แผนการจัดประชุมกรรมการประจําคณะและการดําเนินการตามแผน 
2.  จํานวนคณะกรรมการประจําคณะที่เขารวมประชุม 
3.  การเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจําคณะใหบุคลากรและ 
    ผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบเปนประจํา   
4.  การทบทวน ปรับปรุงระเบียบ ประกาศหลักเกณฑตางๆใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
5.  รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551  
6.  การรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  รอบ 6-9-12 เดือน ทีถู่กตอง ครบถวน 
     และทันเวลา 
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ระเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที่     12    คุณวุฒิและคุณภาพของอาจารย   
                               12.1  รอยละของอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• ใหเปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําของคณะที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทากับจํานวน
อาจารยประจําทุกระดับ โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

• อาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา   ใหนับรวมอาจารยประจําทั้งหมดท่ีมีวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ที่ยังคงมีสถานภาพเปนอาจารยประจําของคณะ โดยจะ
นับรวมอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกหรือเทียบเทา โดยจะตองไดรับวุฒิ จากคณะที่สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) รับรอง 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน รวมถึงอาจารย
พิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (จางไมตํ่ากวา 9 เดือน)  ทั้งนี้  ใหนับรวมอาจารย                   
ที่ลาศึกษาตอดวย 

• ในกรณีวุฒิบัตรแพทยผูเชี่ยวชาญตามสาขาสามารถเทียบเทาวุฒิปริญญาเอกได นอกนั้นการเทียบวุฒิใดๆ 
ใหเทากับวุฒิปริญญาเอกนั้น จะตองเปนการรับรองคุณวุฒิจาก สกอ. เทานั้น  

• ไมนับการเทียบเทาวุฒิปริญญาเอกของหลักสูตร  MFA  

สูตรการคํานวณ : 

 จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 
X 100 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

ระดับ    

   เปาหมาย 
        1        2        3         4       5 

58 % 54  % 56  % 58  % 60  % 62  % 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 

1.     จํานวนอาจารยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหนับรวมอาจารยที่ลาศึกษาตอดวยและใหนับวุฒิบัตรแพทย 
        ผูเชี่ยวชาญตามสาขาเทียบเทาวุฒิปริญญาเอกไดตามท่ี สกอ. รับรอง 
2.     จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกจากคณะ ตามท่ี ก.พ. รับรอง ในปงบประมาณ  
        พ.ศ. 2552 ใหนับรวมอาจารยปริญญาเอกที่ลาศึกษาตอดวย 
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ตัวช้ีวัดที่     12    คุณวุฒิและคุณภาพของอาจารย  
                          12.2   รอยละของอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• ใหเปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําของคณะที่มีตําแหนงทางวิชาการกับจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

• อาจารยประจําที่มีตําแหนงทางวิชาการใหนับรวมอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงทางวิชาการในระดับ
ผูชวยศาสตราจารย(ผศ.) รองศาสตราจารย(รศ.) และศาสตราจารย(ศ.) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ที่ยังคงมี
สถานภาพเปนอาจารยประจําของคณะ  

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการและอาจารยพนักงานมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้  ใหนับรวมอาจารยที่ลาศึกษาตอดวย 

สูตรการคํานวณ : 

 จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนงทางวิชาการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 

X 100 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย (ในระดับคณะเกณฑการใหคะแนนใหเปนไปตามขอตกลง) 

ระดับ    

   เปาหมาย 
      1       2        3       4       5 

84  % 80  % 82  % 84  % 86  % 88  % 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.   จํานวนอาจารยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหนับรวมอาจารยที่ลาศึกษาตอดวย 
2.   จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนงทางวิชาการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหนับรวมอาจารยที่มีตําแหนง 
      ทางวิชาการท่ีลาศึกษาตอดวย 
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ตัวช้ีวัดที่  13  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
                       13.1 รอยละของอาจารยที่เขารวมประชุมวิชาการและ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ 
                        ในระดับชาติและนานาชาติ 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• จํานวนอาจารยประจําของคณะที่เขารวมประชุมวิชาการ หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการท้ังในและตางประเทศ
ในปการศึกษาใหนับอาจารยประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมอาจารยที่ลาศึกษาตอ 

• การแจงนับอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการและ/หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการ ในแตละในปการศึกษา 
ใหนับอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งจะไมนับซ้ํา ถึงแมวาอาจารยนั้นจะเขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน 
หลายครั้ง ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา ไดแก 
1. ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม 
2. การแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ 
3. งานท่ีไดรับสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรทั้งในและตางประเทศ 
4. การแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการท่ีเปนประโยชนตอสาขาวิชา                
      หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความเปนตนแบบตนความคิดของผลงาน 
      หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชา 
5. ส่ิงประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม 

 
สูตรคํานวณ  :                            

 
จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการและ/หรือนาํเสนอผลงาน

ทางวิชาการท้ังในและตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 

 
 

จํานวนอาจารยประจําในปงบประมาณ พ.ศ.2552 
 

 
 

 
X 100 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ    

  เปาหมาย 
      1        2        3       4       5 

70  % 60  % 65  % 70  % 75  % 80  % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  จํานวนและรายชื่ออาจารยที่เขารวมประชุมวิชาการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 
2.  จํานวนและรายชื่ออาจารยที่ไปนําเสนอผลงานวิชาการท้ังในและตางประเทศ 
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ตัวช้ีวัดที่  13     ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
                        13.2 รอยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 
 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางที่ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนการจัด         
การเรียนการสอนของคณะ/หนวยงาน ศูนย สถาบัน สํานัก ในการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ไดแก  
1) การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ 
2) การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน 
3) การฝกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน  

• กรณีการฝกอบรมที่คณะจัดขึ้นเอง จะตองมีกระบวนการประเมินผลโครงการ  การประเมินความรูความสามารถ
ของผูเขารับการฝกอบรม  การประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม   

• ไมนับการจัดกิจกรรมฝกอบรมที่คณะจัดขึ้นเองโดยมีบุคลากรของคณะเปนวิทยากร  ยกเวน กรณีมีการ
ฝกอบรมใหความรูเฉพาะดานซึ่งตองอาศัยบุคลากรภายในคณะ  แตจะตองมีหลักฐานที่สามารถเชื่อถือได  เชน 
ใบลงชื่อเขารับการฝกอบรม  การประเมินผลผูเขารับการฝกอบรม  ใบประกาศนียบัตร เปนตน    

• ใหแจงนับบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เปนรายบุคคล 

• บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงาน  ลูกจางประจํา  
ลูกจางชั่วคราว  ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต  9 เดือนขึ้นไป 

 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 
ในวิชาชีพทั้งในและตางประเทศในปการศึกษา 2550 

 
 

จํานวนบคุลากรสายสนับสนนุทั้งหมดในปการศึกษา 2550 

 
 

X  100 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ    

  เปาหมาย 
        1         2         3       4        5 

90  % 80  % 85  % 90  % 95  % 100  % 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  จํานวนและรายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 
     ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  
2.  หลักฐานท่ีสามารถเชื่อถือได  เชน ใบลงชื่อ   ใบประกาศนียบัตร เปนตน  
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ตัวช้ีวัดที่     14  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  10 
คําอธิบาย  :  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่คณะนําเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานของการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของคณะ เพื่อ
ปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของคณะตอไป  

• คณะไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โดยไดมีการประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” เพื่อตรวจสอบวาคณะมีการ
ดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบ
แผน (Approach) นําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยง
สอดคลองกัน (Integration) ซึ่งทําใหคณะไดทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอมทั้งดําเนินการ
ปรับปรุงองคกรในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดวย  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะมุงเนนใหคณะ
ปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ2 
(Improvement Plan) เปนสําคัญ ซึ่งจะสงเสริมใหแตละคณะมีความเขาใจและนําเครื่องมือการบริหารจัดการ
ที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนา
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ 

• เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติ ที่สอดคลองกับ
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของคณะในระดับที่
กระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล ดังนี้ 

o มีกระบวนการ /ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรม          
ในหัวขอที่ประเมิน  (Approach) 

o กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม
ในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

o องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ ของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบ ใหดีขึ้นบาง (Learning) 

o กระบวนการ/ระบบ เกี่ยวกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ
องคกรทีร่ะบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

 
 

                                                 
หมายเหตุ : เปล่ียนชื่อจาก แผนปรับปรุงองคกร เปน แผนพัฒนาองคการ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 
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• เกณฑการประเมินผล  พิจารณารอยละของการผานเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  หมวดที่ 1  การนําองคการ  และหมวดที่  2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐานในหมวดที่  1 การนําองคการ  (3ขอ) 

3 60 70 80 90 100 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐานในหมวดที่  2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร  (7 ขอ) 

7 60 70 80 90 100 

รวม 10  
 

• เกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  หมวดที่ 1  การนําองคการ   มีทั้งหมด 6  ขอ              
แตใหคณะดําเนินการประเมินตนเองตามเกณฑฯ จํานวน  3  ขอ คือ LD4 ,LD5, LD6   ดังนี้   

ผลการ
ดําเนินงาน 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอยละ) 

 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ที่ครบถวน ยังไม
ครบ 
ถวน 

ครบ 
ถวน 

LD 
4 

สภามหาวิทยาลัยและผูบริหาร
ของสถาบัน ตองกําหนด
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ และกําหนดให
มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินการ 
สําหรับใชในการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานและนําผลการ
ทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อนําไปใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสถาบันใหดีขึ้น 

1 A  แนวทาง/วิธีการในการกําหนดตัวชี้วัด
ที่สําคัญที่ผูบรหิารใชในการติดตาม
ประเมินผล ซึ่งตัวชี้วัดท่ีสําคัญควร
ประกอบดวย 

- ตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผล 
   การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

 -  ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกจิหลัก 
 -  ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนการที่   
     สรางคุณคา 
 - ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ 
 - ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 

 แผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งประกอบดวย  

- แนวทางในการประเมิน 

- กรอบระยะเวลา  
- ผูรับผิดชอบในการประเมินผล  

- ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 
 แนวทาง/ปจจัยที่ใชในการนําผลการ

ทบทวนมาจัดลําดับความสําคัญเพื่อ
ปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ 
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ผลการ
ดําเนินงาน 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอยละ) 

 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ที่ครบถวน ยังไม
ครบ 
ถวน 

ครบ 
ถวน 

ใหดีขึ้น 
D  ตัวชี้วัดท่ีสําคัญที่ผูบรหิารใชในการ

ติดตามประเมินผล  
 รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 
 รายงานผลการจัดลําดับความสําคัญ

ของผลการทบทวนที่จะนํามาปรับปรุง
การดําเนินงาน 

  

L  มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางใน
การกําหนดตัวชี้วัดและแผนการประเมิน
เพื่อใหผลการดําเนินการดีขึ้น 

  

I  แสดงใหเห็นถงึผลการปฏิบัติงานท่ีดี
ขึ้นอันเกิดจากการทบทวนผลการ
ดําเนินงาน 
 

  

A  แนวทาง/วิธีการในการกําหนดหรือ
ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่
ดีและการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
 มีระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดีที่ทํา

ใหเกิดการควบคุมและการตรวจสอบ 
 แนวทาง/ชองทางในการสื่อสาร

นโยบายในการกํากับดูแลองคการ 
 มีการแตงต้ังหรือปรับปรุงบทบาทของ

คณะกรรมการการดําเนินการตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพคณาจารยประจํา
ของสถาบัน 

  LD5 สภามหาวิทยาลัยตองมีการ
กําหนดระบบการกํากับดูแล
ตนเองที่ดีของ
สถาบันอุดมศึกษา
(Organizational  
Governance)หรืออัตตาภิบาล
(Self  Governance)เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงานของ
สถาบัน และเพื่อใหการ
ดําเนินการบรรลุผล 

1.00 

D  แสดงรายละเอียดการดําเนินการตาม
ระบบการกํากับดูแลตนเองทีดี่ 
 มีการจัดทําคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยและประกาศใชอยางเปน
ทางการเพื่อใหคณาจารยและผูเกี่ยวของ
รับทราบ 
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ผลการ
ดําเนินงาน 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอยละ) 

 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ที่ครบถวน ยังไม
ครบ 
ถวน 

ครบ 
ถวน 

L  ผลการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการตามระบบการกํากับองคการ
ที่ดี เพื่อนําผลไปปรับปรุงนโยบายและ
แนวทางการดําเนินดังกลาว 

  

I  แสดงใหเห็นถงึความสอดคลองของ
นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี กับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักของ
สถาบันฯ 

  

A  มาตรการ/วิธีการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมอาจ
จัดทําเปนแผนภาพ(Flow Chart)ของ
กระบวนการ 

  

D  รายงานผลการจัดการผลกระทบทาง
ลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 

  

L  มีการทบทวนวิธีการในการจัดการ
ผลกระทบ เพือ่ปรับปรุงแนวทาง/
มาตรการ/วิธีการดําเนินการ 

  

LD6 ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษา
ตองกําหนดใหมีวิธีการหรือ
มารตการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอ
สังคม อันเปนผลมาจากการ
ดําเนินการของสถาบัน รวมทัง้
ตองนําวิธีการหรือมาตรการที่
กําหนดไวไปปฏิบัติ 

1.00 

I  แสดงประโยชนของการจัดการ
ผลกระทบทางลบของสถาบันฯ ที่สงผล
ตอสถาบันฯ 

  

รวม 3    
 

• เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

SP1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ
กําหนดขั้นตอน/กิจกรรม และ
กรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง มี
การระบุผูรับผดิชอบอยางชัดเจน
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
4 ป และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป โดยมุงเนนที่จะผลักดัน

1 A  มีการจัดทําแผนภาพ (Flowchart) 
ของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 
ป และแผนปฏบิัติราชการประจําป 
เปนลายลักษณอักษร 
 ระบุแตละขั้นตอนของกระบวนการอยาง
ชัดเจน 
 ระบุกรอบเวลาในแตละขั้นตอนอยาง

ยังไม
ครบ 
ถวน 

ครบ 
ถวน 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ชัดเจน 
 ระบุผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนอยาง
ชัดเจน 

D  แสดงการถายทอดคาเปาหมาย 
(cascading) ระหวางแผนการ
บริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงและกลุม
ภารกิจ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
และแผนปฏิบติัราชการประจําป 
 แสดงใหเห็นถงึการมีสวนรวมของ
บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการมี
สวนรวมของผูบริหารในทุกระดับ 

  

L  แสดงใหเห็นถงึการปรับปรุง
กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการใหดีขึ้นจากเดิม 
 สามารถแสดงใหเห็นถึงการนาํเรื่อง
เหลานี้ไปใชปรับปรุงกระบวนการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
o ผลการประเมินจากผูประเมิน
ภายนอกองคการ 

o ผลการประเมินจากผูประเมิน
ภายในองคการ  

  

ใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และ
คานิยมหลังของสถาบัน บรรลุ
เปาหมายตามแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน แผนปฏิบัติ
ราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการและ
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

I  กลยุทธหลักท่ีกําหนด ตองแสดงให
เห็นถงึความสอดคลองตามที่ระบุไว
ในลักษณะสําคัญขององคกร ป 
2551 ดังนี ้
o แสดงใหเห็นถงึกลยุทธที่
รองรับความทาทายที่สําคัญของ
องคกร ครอบคลุมทั้งดานพันธกิจ 
ดานปฏิบัติการ ดานทรัพยากร
บุคลากร 

o แสดงใหเห็นถงึกลยุทธที่
ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

A  มีกระบวนการรวบรวมขอมูล ในแตละ
ประเภทขอมูลที่ใชอยางชัดเจน 
 มีกระบวนการวิเคราะหขอมูล ในแต
ละประเภทขอมูลที่ใชอยางชัดเจน 

  SP2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษา(4 ป และ 
1 ป) ตองมีการนําปจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกที่สําคัญและ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป มาใช
ประกอบการวิเคราะห อยางนอย
ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมหลักของสถาบัน 
ความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา กฎหมาย 
ระเบียบ โครงสรางและจุดเนน
ของสถาบัน และความเส่ียงใน
ดานตางๆ  

1 

D  แสดงใหเห็นถงึปจจัยภายในและ
ภายนอกที่นํามาใชประกอบการ
วางแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
o  วิสัยทัศน พันธกิจ และคานยิม 
    หลักของสถาบัน 
o  ความตองการของผูรับบริการ 
    และผูมีสวนไดสวนเสีย 
o  ความเส่ียงในดานการเงิน สังคม  
    และจริยธรรม 
o  กฎหมาย ระเบียบ โครงสราง 
    และจุดเนนของสถาบัน 
o  ปจจัยอื่น ๆ ทีม่ีผลตอ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของสถาบัน 

 แสดงประเภทขอมูลในแตละปจจัย
ภายในและภายนอกที่ใช
ประกอบการวางแผนฯ ไดอยาง
ชัดเจน 
 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลและ
สารสนเทศที่เหมาะสม ไดแก 

o ขอมูลที่นํามาใชเปนขอมูล 
    ปจจุบัน 
o การรวบรวมขอมูลตอง 

ครอบคลุมทุกหนวยงาน 
     ที่เกี่ยวของ 
o แสดงใหเห็นถงึการวิเคราะห

ที่เหมาะสมกับประเภท
ขอมูล 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

L  แสดงใหเห็นถงึการปรับเปลี่ยน/
เพิ่มเติมปจจัย (ประเภทขอมูล) ที่
นํามาใชประกอบการวางแผน  

  

I  สามารถแสดงใหเห็นวาการจดัทํา
แผนปฏิบัติราชการ ที่วิเคราะหถึง
ความเส่ียงดานการเงิน สังคม และ
จริยธรรม กฎหมาย ขอบังคบั และ
ดานอื่น ๆ ไดถูกนําไปใชในการ
จัดทําแผนธรรมาภิบาล หรือ
นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

  

SP3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ
วางแผนกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําป ของ
สถาบัน รวมทัง้ มีการวางแผน
เตรียมการจัดสรรทรพัยากรอ่ืนๆ
เพื่อรองรับการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

1 A  มีแผนกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล อยางนอยตอง
ครอบคลุมในแตละดาน ดังนี้ 
o แผนการวางแผนและบรหิาร

กําลังคน 
o แผนพัฒนาบคุลากร 
o แผนการบริหารทรัพยากร

บุคลากรท่ีมีทักษะหรือ
สมรรถนะสูง ในสายงานหลัก 

o แผนการพัฒนาเทคโยโลยี
สารสนเทศดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

A  สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรอื
ชองทางที่ผูบรหิารใชในการส่ือสาร
และสรางความเขาใจในการปฏิบัติ
ตามแผน ใหกบับุคลากร  

  SP4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ
การส่ือสาร เพื่อถายทอด
นโยบายทิศทางการดําเนินงาน 
รวมถึงแผนปฏิบัติราชการ และ
เปาหมายของสถาบันใหกับ
บุคลากรในระดับตางๆเพื่อใหมี
การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ
ไดอยางบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนด 

1 

D  การส่ือสารและสรางความเขาใจใน
การปฏิบัติตามแผน ตองครอบคลุม
ประเด็น 

o การถายทอดกลยุทธองคกร
ไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

o การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการ 

o ตัวชี้วัดของแตละแผนปฏิบัติ

  



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2552 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 65 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

การ 
o บทบาทหนาที่ของบุคลากร

ตอการบรรลุเปาหมายองคกร 
L  สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรอื

ชองทางที่บุคลากรใชในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางาน 
 แสดงใหเห็นถงึกิจกรรมในการ
แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
นําแผนไปสูการปฏิบัติ ภายใน
สถาบัน 

  

A  มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(strategy map) ระดับสถาบัน 
 มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับคณะ/
สํานัก (ทุกคณะ/สํานัก) ที่แสดงให
เห็นถงึการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายลงสูระดับหนวยงาน 
  มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในระดับบุคคล (อยางนอย 1 
คณะ/สํานัก) ที่แสดงใหเห็นถงึการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลงสู
ระดับบุคคล  
 มีแนวทางการติดตามความกาวหนา
และรายงานผล 
 มีแผนการจัดระบบการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับกรมสู
ระดับสํานัก/กองและระดับบุคคล 
(Gantt Chart) 

  SP5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ
ถายทอด(cascading)ตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับสถาบันลงสูระดับ
คณะ/สํานัก(คณะ/สํานัก)และ
ระดับบุคคลอยางนอย 1 คณะ/
สํานักรวมทั้ง มีการจัดทํา
ขอตกลงการปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน เพือ่ให
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน
กับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1 

D  มีการจัดทําขอตกลงในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณ
อักษรในทุกระดับที่มีการถายทอด
ตัวชี้วัด 
 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรอื
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ชองทางที่ใชในการส่ือสารตัวชี้วัดท่ี
ทําการถายทอดลงสูระดับคณะ/
สํานักและระดับบุคคล 

L  มีการจัดทําระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อติดตามผลเปาหมาย
ความสําเร็จของการดําเนินการ 

  

I  มีการเชื่อมโยงระหวางผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานตามขอตกลง
ในการปฏิบัติงานกับระบบแรงจูงใจ 

  

A  มีการจัดทํารายละเอียดของ
แผนงาน/โครงการ ซึ่งตอง
ประกอบดวย 

o ระยะเวลาดําเนินการในแต
ละกิจกรรม 

o ผูรับผิดชอบในแตละ
แผนงาน/โครงการ 

o การจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรดานอื่น ๆ 

  

D  มีรายงานผลการปฏิบัติราชการของ
คณะ/สํานัก หรือรายงานการ
ประเมินตนเองที่มีสาระสําคัญ
ครอบคลุมแผนและผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 มีรายงานการประชุมหรือบนัทึกการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ขอนแกนหรือคณะกรรมการ 

   ที่เกี่ยวของ 
 มีหลักฐานที่แสดงรายละเอียด
กระบวนการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

  

SP6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ
การติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ โดยจดัทําเปนรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการของคณะ/
สํานัก และแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจาก
การปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่กําหนด 

1 

L  มีเอกสาร/หลักฐานอื่นทีแ่สดงถึง
กระบวนการทํางานในการปรับปรุง
การดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

กําหนดของสถาบัน/คณะ/สํานัก 
รวมทั้ง หลักฐานอื่นที่ยนืยัน
ผลสําเร็จจากการปรับปรุงการ
ดําเนินงานดังกลาว 

A  หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อวิเคราะหความเส่ียง
ในระดับสถาบันและระดับคณะ/
สํานัก โดยเฉพาะการบริหารความ
เส่ียงในเรื่องเกีย่วกับนโยบายการ
กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีที่
สภามหาวิทยาลัยกําหนด 
 ประกาศหรือคําส่ัง แตงต้ัง
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน หรือ
การมอบหมายบุคคลหรอืคณะ
บุคคลใหรับผิดชอบดําเนินการใน
การวิเคราะหและจัดทําแผนบริหาร
ความเส่ียง 

  SP7 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ
จัดทําแนวทางการบริหารความ
เส่ียงในระดับสถาบันที่ชัดเจน
และสามารถนําไปประกอบการ
จัดทําแผนบริหารความเส่ียงใน
ระดับคณะ/สํานัก ไดโดย
ครอบคลุมสาระสําคัญเรื่องความ
เส่ียงดานกลยุทธ ดานการ
ดําเนินงาน ดานธรรมาภิบาล 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 

D  รายงานผลการวิเคราะหความเส่ียง
ของสถาบัน/คณะ/สํานัก เพื่อนํามา
จัดแผนบรหิารความเส่ียง 
 แผนบริหารความเส่ียงของสถาบัน/
คณะ/สํานัก แผนการวิเคราะหความ
เส่ียง หรอืแผนการวิเคราะห
ผลกระทบ หรอืแผนอื่นๆทีค่รอลค
ลุมสาระสําคัญตามคําอธิบายขางตน 
ซึ่งไดรับความเห็นชอบหรอืผานการ
พิจารณาจากผูมีอํานาจ 
 มีการนําแผนบริหารความเส่ียงในแต
ละดานที่กําหนดไปปฏิบัติ 
 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรอื
ชองทางที่ใชในการส่ือสารการนํา
แผนบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

L  มีการสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียง และนําเสนอ
ผูบริหารไตรมาสละ 1 ครั้ง อยาง
นอย 2 ไตรมาส 
 มีการจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
เมื่อส้ินปงบประมาณ  

  

รวม 7    

 
หมายเหตุ :  เกณฑการประเมิน PMQA ระดับพื้นฐาน  ของคณะ   มีผูที่เกี่ยวของ ดังนี้  
- สภามหาวิทยาลัย  ใหหมายถึงคณะกรรมการประจําคณะ หรือคณะกรรมการบริหารสูงสุดของคณะ 
- ผูบริหารสถาบัน  ใหหมายถึง คณบดีและคณะผูบริหารของคณะ   
- สถาบัน ใหหมายถึง คณะ  
 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  แบบฟอรมการประเมินตนเองตามเกณฑ PMQA ขั้นพ้ืนฐาน 
2. รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ PMQA ขั้นพื้นฐาน หมวด 1 และ หมวด 2 
3. รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ PMQA ป  2552 
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ตัวช้ีวัดที่    15    รอยละของหลักสูตรที่มีการปรับปรุงเมื่อครบรอบหลักสูตร 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• ใหเปรียบเทียบจํานวนหลักสูตรที่คณะเปดสอนและมีการประเมินเมื่อครบรอบหลักสูตรทุก  5 ป   หรือบาง
หลักสูตร อาจจะมีการปรับปรุงตามระยะเวลาที่กําหนด 

• พิจารณาหลักสูตรที่ปรับปรุงต้ังแตปการศึกษา  2547 (1 มิถุนายน 2547)  เปนตนมา   

• การนับจํานวนหลักสูตรที่มีการปรับปรุงเมื่อครบรอบหลักสูตรจะพิจารณาจากหลักฐานที่หลักสูตร
ผานความเห็นขอบของคณะกรรมการประจําคณะและสงรายละเอียดการปรับปรุงมายัง
คณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย  ไมเกินวันที่  30  กันยายน 2552 

• สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการเปนผูตรวจสอบรายชื่อหลักสูตรที่ยังไมมีการปรับปรุงเมื่อครบรอบ               
การประเมิน (รอบ 5)  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548    

• พิจารณาขอมูลจํานวนรายชื่อและหลักสูตรจากฐานขอมูลของสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการเทานั้น 
 
สูตรการคํานวณ : 

 จํานวนหลักสูตรที่มีการปรับปรุงเมื่อครบรอบหลักสูตรแลว 
 จํานวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะเปดสอนในปการศึกษา 2552  ที่ตองดําเนนิการปรับปรุง    

X 100 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 
  เปาหมาย 

1 2 3 4  5 

80  % 60  % 70  % 80  % 90  % 100  % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.    จํานวนหลักสูตรที่ไดมีการประเมินเมื่อครบรอบหลักสูตร  
2.    จํานวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะเปดสอน ในปการศึกษา 2552 
3.    หลักฐานท่ีแสดงถึงการผลการประเมินหลักสูตร  
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รายละเอียดตัวช้ีวัด ระดับหนวยงาน 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  
ตัวช้ีวัดที่   1    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  5 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฎิบัติราชการ
ของมหาวิทยาลัย 

• หนวยงานจะไดคะแนนการประเมินผลการปฎิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 เทากับคะแนน
ของมหาวิทยาลัย 

• ผลการดําเนินงานของหนวยงาน   การใหความรวมมือในการรายงานผลการปฎิบัติราชการตลอดจนการ
รายงานขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวน  สมบูรณและทันเวลา  จะสงผลตอคะแนนการประเมินผลการการปฎิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฎิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ของมหาวิทยาลัยขอนแกน   

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

ระดับ  

เปาหมาย 
      1       2        3       4       5 

     3      1      2       3      4          5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  รายงานผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน รอบ 6-9-12 เดือน ที่ถูกตอง ครบถวนและทันเวลา  
2.  ไฟลขอมูลรายละเอียดเอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  
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ตัวช้ีวัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรลงสูหนวยงาน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• หมายถึงการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ระหวางผูอํานวยการ ศูนย   

สถาบัน สํานักและบุคลากรภายในหนวยงานเพื่อใหเกิดความรวมมือกันและผนึกกําลังในการทํางานในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• หนวยงานภายใน หมายถึง โครงสรางการบริหารงานตามกฎหมายหรือเปนโครงสรางตามท่ีมีการบริหาร
จัดการในปจจุบัน เชน สํานักงานอํานวยการ  กลุมงาน กลุมภารกิจ  หนวยงานยอย เปนตน 

• กรณีเปนหนวยงานท่ีไมไดแบงกลุมงาน หรือไมมีหนวยงานยอย ใหจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระหวางผูอํานวยการ ศูนย สถาบัน สํานัก กับหัวหนางาน หรือบุคลากร  

• เกณฑการประเมิน       

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 มีการกําหนดแนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2552 ภายในหนวยงาน 

2 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินในการจัดทําคํารับรอง  
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ภายในหนวยงาน  

3 มีการจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ภายในหนวยงาน  

4 มีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูอํานวยการ ศูนย สถาบัน สํานัก
กับหนวยงานภายใน หรือกับบุคลากรของหนวยงาน   

5 มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของหนวยงานภายใน หรือบุคลากร
อยางนอยปละ 3 ครั้ง คือรอบ 6-9-12 เดือน 

 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน :   

ระดับ  

เปาหมาย 
      1       2       3        4       5 

     3      1      2       3       4          5 
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ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  มีการกําหนดแนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2552 ภายใน 
     หนวยงาน 
2.  มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  
     งบประมาณ พ.ศ.2552 ภายในหนวยงาน  
3.  มีการจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
     พ.ศ.2552 ภายในหนวยงาน  
4.  มีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูอํานวยการ ศูนย สถาบัน สํานกักับหนวยงานภายใน  
    หรือกับบุคลากรของหนวยงาน   
5.  มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 
    งบประมาณ พ.ศ.2552 ของหนวยงานภายใน หรือหวัหนางาน  ตลอดจนบุคลากร อยางนอยปละ 3 ครั้ง                   
    คือรอบ 6-9-12 เดือน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   ระดับความสําเร็จของบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรหนวยงาน 
        3.1  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของแผนการปฏิบัติราชการ 
        ประจําปงบประมาณ    พ.ศ.2552 

 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

• ไมนับตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  

• ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่ไมไดต้ังเปาหมายไว ใหถือวาไมบรรลุเปาหมาย  

• สูตรการคํานวณ   

 
จํานวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 ที่บรรลุเปาหมาย 

 

จํานวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 ทั้งหมด 
 

 

 
X 100 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ  

    เปาหมาย 
      1       2        3        4      5 

      3 > 70 % 70-79 % 80-89 % 90-99 % 100 % 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของหนวยงาน 
2.  ตัวชี้วัดตามแผนการปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของหนวยงาน  
3.  การบรรลุเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของหนวยงาน 
4.  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
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ตัวช้ีวัดที่ 3    ระดับความสําเร็จของบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
       3.2 การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 ที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  5 
คําอธิบาย  :  

• การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่สะทอนอัต
ลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน  หมายถึง การท่ีหนวยงานไดเลือกหรือสราง
ตัวชี้วัดสําคัญ จํานวน  1  ตัวชี้วัดท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้  
1)  สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน  

      2)  สะทอนอัตลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยงาน   

• สําหรับหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  ใหกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนอัตลักษณฯ จํานวน 2 ตัวชี้วัด              
โดยมหาวิทยาลัยกําหนดใหเลือก 1 ตัวชี้วัด คือ การจัดทําคูมือกระบวนการสรางคุณคา (กระบวนงานหลัก) 
หรือคูมือกระบวนการสนับสนุน อยางนอย 1 กระบวนงาน  และอีก 1 ตัวชี้วัดใหหนวยงานกําหนดขึ้นเอง    

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ  

เปาหมาย 
       1        2        3      4      5 

     3       1      2       3      4          5 

 

ขอมูลที่ตองรายงาน  : 

1.  แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดท่ี  3.2  (ระบุชื่อตัวชี้วัด  น้ําหนัก  เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน) 
2.  รายละเอียดผลการดําเนินงานพรอมเอกสารประกอบ 
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ตัวช้ีวัดที่   5  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• การพัฒนาสูสากลหมายถึง  หนวยงานมีความพรอมในการพัฒนาสูสากลและสนับสนุนวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัยที่มุงสูความเปนนานาชาติ  โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆท่ีสงเสริมบรรยากาศความเปน
นานาชาติ  อาทิเชน  การจัดทํา   มี web site  หรือแผนพับแนะนําหนวยงานเปนภาษาตางประเทศ                 
มีการเชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมารวมกิจกรรมของหนวยงาน  มีการสนับสนุนใหบุคลากรไปพัฒนา
ความรูในตางประเทศ  เปนตน 

• เกณฑการประเมินระดับหนวยงาน 

ขอ ประเด็นการประเมิน 

1 มี web site  หรือแผนพับแนะนําหนวยงานเปนภาษาตางประเทศ 
2 มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมตางๆ 

ที่หนวยงานจัดขึ้น 
3 มีการสนับสนุนใหและบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะ/ไปศึกษาดูงานในตางประเทศ 
4 มีบุคลากรไปเขารวมประชุมวิชาการในระดับชาติหรือนานาชาติ  
5 มีการจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับชาติและนานาชาติ  
6 มีวารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเปน

ภาษาตางประเทศ 
7 มีการจัดทําบันทึกขอตกลงหรอื M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนา

หนวยงานในดานตางๆ 
      
       เกณฑการประเมินระดับหนวยงาน  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ดําเนินการ  

1 ขอ 
- ดําเนินการ  

2 ขอ 
- ดําเนินการ  

3-7 ขอ 
 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  web site  หรือแผนพับแนะนําหนวยงานเปนภาษาตางประเทศ 
2.  รายชื่อคณาจารย/ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาปฏิบัติงานประจําหรือมารวมกิจกรรมวิชาการท่ีหนวยงานจัดขึน้ 
3.  การสนับสนุนใหบุคลากรไปพัฒนาความรูและทักษะในตางประเทศ 
4.  การจัดประชุมวิชาการในรูปแบบตางๆในระดับนานาชาติ  
5  วารสารวิชาการหรือวารสารวิจัยเปนภาษาตางประเทศหรือบางสวนเผยแพรเผยแพรเปนภาษาตางประเทศ 
6  บันทึกขอตกลงหรือ M0U รวมกันกับองคกร/หนวยงานในตางประเทศเพื่อพัฒนาหนวยงานในดานตางๆ  
     นานาชาติในตางประเทศ 
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ  
ตัวช้ีวัดที่     6     ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน  
                           6.1   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับรกิาร  

 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานคณบดี  โดยใหหนวยงานสนับสนุนดําเนินการ
ในรูปแบบโครงการวิจัยสถาบัน 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการตางๆ ของหนวยงาน  
เชน  การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของงานทะเบียนและประมวลผล  งานกิจการนักศึกษา  งานการ
เจาหนาที่  งานบริหารการศึกษา  งานนโยบายและแผน  เปนตน   

• ผูรับบริการ  หมายถึง   คณาจารย  นักศึกษา  บุคลากร  ประชาชน  หนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่เขารับ
การบริการของหนวยงาน 

• ในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละงานบริการจะตองมีการสํารวจความพึงพอใจใน
ประเด็นสําคัญ   3  ประเด็น  คือ  (1 )  ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ                   
(2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  (3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ  

   เปาหมาย 
1 2 3 4 5 

75 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.  รายชื่อหนวยงานและกระบวนงานที่วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.  รายงานวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ประเด็นการประเมินผล  :  การประกันคุณภาพ  
ตัวช้ีวัดที่   7  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

        
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  

• ความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ ดําเนินงานของหนวยงานในการกําหนดใหมีระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยที่หนวยงานจะตองกําหนดระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน 
บุคลากร งบประมาณและการประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ตนสังกัด 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดกําหนดไว นอกจากนี้ยังพิจารณาผลท่ีไดจากการดําเนินงาน
ของการประกันคุณภาพภายในที่ไดนํามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายหรือ
แผนที่กําหนดไว 

• รายละเอียดการดําเนินการตามขั้นตอน 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน 

1 ทุกหนวยงานมีการทบทวนระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การอุดมศึกษาและเหมาะสมกับเอกลักษณของหนวยงาน 

2 ทุกหนวยงานมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินตนเองท่ีไดมาตรฐาน โดยไดรับการ
พิจารณาจากกรรมการบริหารสูงสุดของหนวยงานและสงใหตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ  
และรายงานใหสาธารณชนรับทราบ  

3 ทุกหนวยงานมีการนําผลการประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ โดยมีแผนหรือมาตรการเพ่ือพัฒนา
คุณภาพอันสืบเนื่องจากรายงานการประเมินตนเองหรือจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

4 ทุกหนวยงานมีการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของหนวยงาน 

5 มีการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพทุกหนวยงานและใชขอมูลเพื่อยกยองหนวยงานที่
เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานจากการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา
จนเปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นในสถาบันหรือสถาบันอื่น รวมทั้ง มีแนวทางและการเตรียมการท่ีจะ
นําผลที่ไดจากการประเมินผลลัพธมาสังเคราะหขอมูลเพื่อใชประโยชนในการทบทวนนโยบาย
การศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา และระบบประกันคุณภาพของสถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 
2553  

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 
  เปาหมาย 

1 2 3 4 5 

3 1 2 3 4 5 
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ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานไดนําขอมูลจากผลการประกันคุณภาพมาทบทวนระบบและ 
     กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและเหมาะสมกับเอกลักษณของ          
     หนวยงาน 
2.  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงมีการทบทวนประเมินระบบประกันคุณภาพ ระเบียบ วิธีการ  
      ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ และระยะเวลาที่แสดงวาหนวยงานไดมีการประเมินคุณภาพภายใน 
3.  บันทึกหรือรายงานการประชุมเกี่ยวกับการทบทวนระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันจากผลการ 
     ประเมิน 
4.  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงระบบประกันคุณภาพของหนวยงานท่ีไดผานการทบทวนและปรับปรุงแลว  
5.  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานมีแนวทางที่ชัดเจนที่จะนําผลการประเมินตนเองและระบบประกันคุณภาพ 
    ไปใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน/สถาบันใหเกิดผลดี 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล :  ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่    8    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :  

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของหนวยงาน 

• จะพิจารณาจาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณ
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ 
จํานวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่ใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานที่ใชจริง โดย
เปรียบเทียบกับปริมาณการใชพลังงาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใช
พลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล http://eutility.kku.ac.th ของ
กองอาคารและสถานท่ี สํานักงานอธิการบดี โดยขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา กองอาคารและสถานท่ี
จะดําเนินการกรอกขอมูลให สวนขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงและขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทํา
ดัชนีการใชพลังงาน หนวยงานตองดําเนินการกรอกขอมูลเอง ทั้งนี้รวมถึงขอมูลการใชโทรศัทพ และการใช
ไปรษณียดวย หากเดือนใดทางหนวยงานไมมีการใชขอมูลดังกลาวใหรายงานมายังกองอาคารและสถานที่ 

• โดยมีประเด็นการประเมินผล  แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

ประเด็นการประเมนิ น้ําหนกั 

1)  การกรอกขอมูลการใชพลังงานของหนวยงานในฐานขอมูลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย 
ที่สมบูรณ  ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

1 

2)  การมีมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง   1 

3)  มีผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของหนวยงาน 1 

หมายเหตุ  
กรณีที่หนวยงานใดไมมีขอมูลการใชพลังงาน  หรือไมสามารถประเมินผลการใชพลังงานได เนื่องจากมีการใชรวมกัน
หลายหนวยงาน  ใหวัดเฉพาะขอที่ 2 และ ขอที่ 3 (ใหมีคาน้ําหนักเทากัน คือรอยละ 1.50)    

 
สวนที่ 1 การกรอกขอมูลการใชพลังงานของหนวยงานในฐานขอมูลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย              
ที่สมบูรณ  ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 การกรอกขอมูลการใชพลังงานของหนวยงานในฐานขอมูลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยไม
สมบูรณ  ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

2 - 

3 - 

4 - 
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ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

5 การกรอกขอมูลการใชพลังงานของหนวยงานในฐานขอมูลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยที่
สมบูรณ  ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
2)  การมีมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง  

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 ยังไมมีมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

2 - 

3 - 

4 - 

5 มีมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

*มาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน เชน  การกําหนดระยะเวลาในการเปด-ปดไฟ  เปด-ปดแอร  การใช
ลิฟต  การรณรงคใหประหยัดน้ํา-ไฟ  การประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิง  เปนตน  
 
3)  มีผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของหนวยงาน  

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

1 ยังไมมีผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของหนวยงาน 

2 - 

3 - 

4 - 

5 มีผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงานของหนวยงาน 

*ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการที่ไดดําเนินการตามมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน เชน  มีผลทําให
ปริมาณการใชพลังงานลดลง  บุคลากรยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการประหยัดพลังงาน  ผูมารับบริการและผูมีสวนได        
สวนเสียปฏิบัติตามมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน  เปนตน 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
 1.   รายละเอียดขอมูลการใชพลังงานของหนวยงาน 
 2.   มาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน   
 3.   ผลลัพธจากมาตรการรณรงคและสงเสริมการประหยัดพลังงาน 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่      9     ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณ 
                           9.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงนิงบประมาณ 
                              รายจายลงทุน 

 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  2 
คําอธิบาย  :  

• พิจารณาจากแบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสรางประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.  2552 (สงป 302/1) 

• หนวยงานท่ีไดรับอนุมัติจัดสรรงบประมาณการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสรางประจําปงบประมาณ          
พ.ศ.  2552 (สงป 302/1)  จะตองดําเนินการตามแผน 

• กรณีไมมีรายการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสราง ในปงบประมาณ พ.ศ.2552  ใหหนวยงาน              
ไปวัดผลการดําเนินงานในขอ 9.2  แทน  

• หรือ กรณีที่มีรายการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสราง ในปงบประมาณ พ.ศ.2552  หลายรายการ     
ใหกระจายคาน้ําหนักแตละรายการใหมีคาเทากัน หรือน้ําหนักหางกันได 0.01  เชน        
ที่ รายการ น้ําหนัก คะแนนท่ีได  คะแนนถวงน้ําหนัก 
1 รายการ...................................... 0.33   
2 รายการ...................................... 0.33   
3 รายการ...................................... 0.34   

รวม 1   

• เกณฑการประเมิน 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 

0 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนดมากกวา 4  เดือนขึ้นไป 

1 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนด 4 เดือน 

2 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนด 3 เดือน 

3 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนด 2 เดือน 

4 ไมเปนไปตามแผน  ชากวากําหนด 1 เดือน 

5 มีการใชจายตามแผน 
 

ระดับและเกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 
  เปาหมาย 

1 2 3 4 5 

5 1 2 3 4 5 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.   รายการครุภัณฑ ที่ดิน  ส่ิงกอสรางที่ไดรับอนุมัติ และแผนการใชจายและการดําเนินการตามแผนการใชจาย  
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ตัวช้ีวัดที่    9       ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณ 
                            9.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ  
                            กรณีที่หนวยงานไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจาย               
                           ในภาพรวม 
 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  1 
คําอธิบาย  :  

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใน
ภาพรวมของหนวยงาน  เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของหนวยงาน ทั้งนี้ ไมรวม
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงิน
งบประมาณจากระบบ KKUF-MIS ของมหาวิทยาลัย 

• งบประมาณรายจายในภาพรวม หมายถึง งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได  ทั้งนี้  ไมนับ
รวมงบบุคลากร (ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผนดิน พนักงาน
มหาวิทยาลัยโดยใชงบประมาณเงินรายได ลูกจางชั่วคราว พนักงานในกํากับ)   

สูตรการคํานวณ : 

                                 =     ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย    x 100 
                                        วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 

 
หมายเหตุ : การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจาย จะไมรวมงบประมาณท่ีสวนราชการประหยัดได และไมไดนํา

เงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี ้ขอใหหนวยงานรายงานวงเงนิงบประมาณ
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 3  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

87% 90% 93% 96% 99% 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  
1. ขอมูลการรายงานการเบิกจายเงินที่ใชจริง อัตราการเบิกจาย ดําเนินการรายงานเปนรายเดือนโดยกองคลังและ 
หนวยงานเรงรดัและกํากับการเบิกจายใหเปนไปตามแผนการใชเงินของหนวยงานท่ีไดจัดทําและเสนอมหาวิทยาลัย
เพื่อรายงานตอสํานักงบประมาณแลว 
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ตัวช้ีวัดที่    10   ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกัน  
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  4 
คําอธิบาย  :  

• หนวยงานไดมีการกําหนดใหมีการใชทรัพยากรตางๆ  รวมกันกับหนวยงานตางๆท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  เพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาและเปนการประหยัดงบประมาณ 

• เปนการแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานที่จะบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
โดยมีการใชทรัพยากรกับหนวยอื่นๆ 

• การใชทรัพยากรรวมกัน หมายถึง การที่หนวยงานมีการกําหนดแนวทางที่จะใชทรัพยากรที่มีอยูรวมกัน        
กับหนวยงานอื่นๆ และใหหมายความรวมถึงการใชบุคลากรรวมกันดวย 

• ทรัพยากร แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้
ประเภท ทรัพยากร 

1 คน  คณาจารยและบุคลากร  หมายความรวมถึงหลักสูตรดวย  
2 สถานที่ หองประชุม  หองเรียน  หองปฏิบัติการ เปนตน 
3 ครุภัณฑ ครุภัณฑทางการศึกษา ครุภัณฑทางการแพทย ครุภัณฑการวิจัย 
4 อุปกรณ อุปกรณสํานักงาน เครือ่งถายเอกสาร  เครือ่งฉายแผนใส  คอมพิวเตอรฯ 
5 อื่นๆ ทรัพยากรอ่ืนๆที่สามารถใชประโยชนรวมกันได เชน ยานพาหนะ    

• หนวยงานจะตองมีการใชทรพัยากรรวมกันอยางนอย 3 ประเภทขึ้นไป  

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน หมายถึงการมีแผนในการใชบุคลากรรวมกัน ไดแก มีแผนในการจัดการเรียน
การสอนรวมกัน   การจัดทําหลักสูตรรวมกัน   การวิจัยและบริการวิชาการรวมกันแตจะตองเปนไปใน
ลักษณะของการจัดทําขอตกและวางแผนในการทํางานรวมกัน  (ไมนับรวมการทําผลงานวิจัยรวมกัน
ระหวางอาจารย/บุคลากรดวยกันเอง แตจะตองเปนความรวมมือระดับหนวยงาน) ตลอดจนมีการจัดทํา
กิจกรรมรวมกันโดยมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร   

• การใชทรัพยากรคนรวมกัน ไมนับบุคลากรหรืออาจารยทีถู่กเชิญไปเปนวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ไมอยูในแผนการใหบริการวิชาการของหนวยงาน   

• เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

1 มีการประชุมปรึกษาหารือเพือ่กําหนดนโยบายและแผน
ในการใชทรัพยากรรวมกันในที่ประชุมหนวยงาน 

-รายงานการประชุม 
-แนวทางการใชทรัพยากร
รวมกัน 

2 มีการจัดทําประกาศหรือนโยบายแผนการใชทรัพยากร
รวมกัน 

-ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให
เห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะ
สามารถใชรวมกันได 

3 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับคณะ/หนวยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวาง
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ขอ เกณฑการประเมิน หลักฐาน 

หนวยงาน/หนวยงาน หรือกบั
หนวยงานอื่นๆ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

4 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับจังหวัด
หรือระดับภูมิภาค  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวาง
หนวยงานกับองคกร/หนวยงาน
ระดับจังหวัดหรือภูมิภาค 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

5 มีการกําหนดขอตกลงหรือ MOU ในการใชทรัพยากร
รวมกันกับหนวยงาน/องคกรภายนอกมหาวิทยาลัย
ระดับชาติ เชน สกอ. สกว. เปนตน  

-บันทึกขอตกลงหรือ MOUเปน
ลายลักษณอักษรระหวาง
หนวยงานกับองคกร/หนวยงาน
ระดับชาติ 
-ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน 

 
 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน : ขอ 

ระดับ 
  เปาหมาย 

1 2 3 4 5 

4 - 1 2 3 4-5 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  รายงานการประชุม 
2.  แนวทางการใชทรัพยากรรวมกัน 
3.  ประกาศหรือนโยบายที่แสดงใหเห็นวามีทรัพยากรอะไรบางที่จะสามารถใชรวมกันได 
4.  บันทึกขอตกลงหรือ MOU เปนลายลักษณอักษรระหวางหนวยงานหรอืกับหนวยงานอื่นๆ 
5.  บันทึกขอตกลงหรือ MOU เปนลายลักษณอักษรระหวางหนวยงานกับองคกร/หนวยงานระดับจังหวัด 
     หรอืภูมิภาค 
6.  บันทึกขอตกลงหรือ MOU เปนลายลักษณอักษรระหวางหนวยงานกับองคกร/หนวยงานระดับชาติ 
7.  ระบุทรัพยากรท่ีจะใชรวมกัน  3 ประเภทขึ้นไป 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที่    11     ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการองคกร  
 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  4 
คําอธิบาย  :  

• นโยบายการกํากับดูแลตนเองท่ีดีนั้น เปนเรื่องที่หนวยงานจะตองใหความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงาน             
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี มีความโปรงใส  
ตรวจสอบได และคํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยในทางปฏิบัติ          
การกํากับดูแลกิจการตามหลักสากลจะดําเนินการโดยผาน หนวยงานกรรมการองคกร  ซึ่งมีบทบาทสําคัญ
ในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและคณาจารย
มีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล               
ภายใตระบบการทํางานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของสถาบัน ตลอดจนจัดใหมีการ
ติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น 
ดังนั้น บทบาทของหนวยงานในการกํากับดูแลตนเองที่ดี  จึงสงผลตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
โดยตรง 

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรในภาพรวมของหนวยงานและคณะกรรมการ
ประจําหนวยงาน 

เกณฑการประเมิน 
ขอ ประเด็นการประเมินผล 

หนวย
นับ 

น้ํา 
หนัก 1 2 3 4 5 

1 รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานตามแผน 

รอยละ 0.70 80 85 90 95 100 

2 รอยละของคณะกรรมการประจําหนวยงาน      
ท่ีเขารวมประชุม 

รอยละ 0.70 65 70 75 80 85 

3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติท่ี
ประชุมของคณะกรรมการประจําหนวยงาน
ใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ
เปนประจํา   

ชองทาง 0.70 0 - 1 - 2 

4 ระดับความสําเร็จของการจดัทํารายงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551  

ระดับ 0.70 พ.ค. เม.ย. มี.ค. ก.พ. ม.ค. 

5 ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552  รอบ 6-9-12 เดือน 

ระดับ 1.20 1 2 3 4 5 

รวม 4  
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• พิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการองคในภาพรวม ดังนี้ 

• รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการประจําหนวยงานตามแผน พิจารณาจากจํานวนครั้งของ                   
การจัดประชุมคณะกรรมการประจําหนวยงานท่ีกําหนดไวตามแผน ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 

• รอยละของคณะกรรมการประจําหนวยงานที่เขารวมประชุม พิจารณาจากจํานวนคณะกรรมการประจํา
หนวยงานท่ีเขารวมประชุมในแตละครั้งเทียบจํานวนคณะกรรมการประจําหนวยงานท้ังหมด 

• มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจําหนวยงานใหบุคลากร                
และผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบเปนประจํา  โดยพิจารณาจํานวนชองทางในการเผยแพรรายงานการ
ประชุม เชน บันทึกขอความ หนังสือเวียน  เว็บไซต เปนตน 

• ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 พิจารณาจากการจัดทํารายงาน
ประจําป พ.ศ.2551 และดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดแลวจัดสงใหสํานักงานประเมิน              
และประกันคุณภาพ       

• ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  รอบ 6-9-12 เดือน 
พิจารณาจากการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่ครบถวนและทันเวลา 

• เอกสารประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการที่ครบถวนไดแก  1) SAR-CARD 2) SAR-Report              
3) แบบฟอรมรายงานขอมูลเชิงปริมาณ 4) กรอกขอมูลผานโปรแกรม e.sar.kku.ac.th 5) CD ไฟลขอมูล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รายงานผลการปฏิบัติราชการไมครบ 3 ครั้ง  

2 รายงานผลการปฏิบัติราชการครบ 3 ครั้ง แตสงลาชา/เอกสารไมครบถวนสมบูรณ 

3 รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ครัง้ที่ 1 (8 เมษายน 2552)  ขอมูลครบถวนสมบูรณ 

4 รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ครัง้ที่ 1 (8 กรกฎาคม 2552) ขอมูลครบถวนสมบูรณ 

5 รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ครัง้ที่ 1 (8 ตุลาคม 2552) ขอมูลครบถวนสมบูรณ 

 

• ตารางสรุปคะแนน :  

ขอ ประเด็นการประเมินผล 

หนวยนับ น้ําห
นัก 

คะแนน 
ที่ไดรับ 

(1-5) 

คะแนนนถวง
น้ําหนัก 

(คะแนนที่ไดรับ X 
น้ําหนัก) 

1 รอยละของการจัดประชุมคณะกรรมการประจาํ
หนวยงานตามแผน 

รอยละ 0.70   

2 รอยละของคณะกรรมการประจําหนวยงานท่ีเขารวม
ประชุม 

รอยละ 0.70   

3 มีการเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุม
ของคณะกรรมการประจําหนวยงานใหบุคลากร 
และผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบเปนประจํา   

ชองทาง 0.70   
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ขอ ประเด็นการประเมินผล 

หนวยนับ น้ําห
นัก 

คะแนน 
ที่ไดรับ 

(1-5) 

คะแนนนถวง
น้ําหนัก 

(คะแนนที่ไดรับ X 
น้ําหนัก) 

 
4 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2551  
ระดับ 0.70   

5 ระดับความสําเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552   
รอบ 6-9-12 เดือน 

ระดับ 1.20   

รวม 4   
 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
1.  แผนการจัดประชุมคณะกรรมการประจาํหนวยงานและการดําเนินการตามแผน 
2.  จํานวนคณะกรรมการประจําหนวยงานท่ีเขารวมประชุม 
3.  การเผยแพรรายงานการประชุมและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจําหนวยงานใหบุคลากรและ 
     ผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบเปนประจํา   
4.  รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551  
5.  การรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  รอบ 6-9-12 เดือน 
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ระเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 
ตัวช้ีวัดที่  13  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
                     13.2 รอยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 
 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  

• การพัฒนาความรูและทักษะทางวิชาการวิชาชีพ หมายถึง การสงบุคลากรไปศึกษาตอ ไปอบรม สัมมนาหรือ
ศึกษาดูงาน  

• กรณีการฝกอบรมท่ีหนวยงานจัดขึ้นเอง จะตองมีกระบวนการประเมินผลโครงการ  การประเมินความรู
ความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม  การประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม   

• ไมนับการจัดกิจกรรมฝกอบรมท่ีหนวยงานจัดขึ้นเองโดยมีบุคลากรของหนวยงานเปนวิทยากร  ยกเวน กรณีมี
การฝกอบรมใหความรูเฉพาะดานซึ่งตองอาศัยบุคลากรภายในหนวยงาน  แตจะตองมีหลักฐานที่สามารถเช่ือถือ
ได  เชน ใบลงชื่อเขารับการฝกอบรม  การประเมินผลผูเขารับการฝกอบรม  ใบประกาศนียบัตร เปนตน    

• ใหแจงนับบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศ                  
และตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เปนรายบุคคล 

• บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงาน  ลูกจางประจํา  
ลูกจางชั่วคราว  ลูกจางโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจางและมีอายุการทํางานต้ังแต  9 เดือนขึ้นไป 

 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 
ในวิชาชีพทั้งในและตางประเทศในปการศึกษา 2550 

 
 

จํานวนบคุลากรสายสนับสนนุทั้งหมดในปการศึกษา 2550 

 
X  100 

 
ระดับและเกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ    

  เปาหมาย 
        1         2         3       4        5 

90  % 80  % 85  % 90  % 95  % 100  % 

 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  จํานวนและรายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 
     ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  
2.  หลักฐานท่ีสามารถเชื่อถือได  เชน ใบลงชื่อ   ใบประกาศนียบัตรเปนตน  
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ตัวช้ีวัดที่  14  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก : รอยละ  10 
คําอธิบาย  :  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่หนวยงานนํา
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวย
ตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานของการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของ
หนวยงาน เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานตอไป  

• หนวยงานไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 โดยไดมีการประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” เพื่อตรวจสอบวาหนวยงาน
มีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีระบบ
แบบแผน (Approach) นําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการ
เชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) ซึ่งทําใหหนวยงานไดทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอม
ทั้งดําเนินการปรับปรุงองคกรในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดวย  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะมุงเนนให
หนวยงานปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ3 
(Improvement Plan) เปนสําคัญ ซึ่งจะสงเสริมใหแตละหนวยงานมีความเขาใจและนําเครื่องมือการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ 

• เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติ ที่สอดคลองกับ
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของหนวยงานใน
ระดับที่กระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล ดังนี้ 

o มีกระบวนการ /ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรม          
ในหัวขอที่ประเมิน  (Approach) 

o กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม
ในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

o องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ ของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบ ใหดีขึ้นบาง (Learning) 

o กระบวนการ/ระบบ เกี่ยวกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ
องคกรทีร่ะบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

 
 

                                                 
หมายเหตุ : เปล่ียนชื่อจาก แผนปรับปรุงองคกร เปน แผนพัฒนาองคการ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 
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• เกณฑการประเมินผล  พิจารณารอยละของการผานเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  หมวดที่ 1  การนําองคการ  และหมวดที่  2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐานในหมวดที่  1 การนําองคการ  (3ขอ) 

3 60 70 80 90 100 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐานในหมวดที่  2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร  (7 ขอ) 

7 60 70 80 90 100 

รวม 10  
 

• เกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  หมวดที่ 1  การนําองคการ   มีทั้งหมด              
6  ขอ แตใหคณะดําเนินการประเมินตนเองตามเกณฑฯ จํานวน  3  ขอ คือ LD4 ,LD5, LD6   ดังนี้   

ผลการ
ดําเนินงาน 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอยละ) 

 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ที่ครบถวน ยังไม
ครบ 
ถวน 

ครบ 
ถวน 

LD 
4 

สภามหาวิทยาลัยและผูบริหาร
ของสถาบัน ตองกําหนด
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ และกําหนดให
มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินการ 
สําหรับใชในการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานและนําผลการ
ทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อนําไปใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสถาบันใหดีขึ้น 

1 A  แนวทาง/วิธีการในการกําหนดตัวชี้วัด
ที่สําคัญที่ผูบรหิารใชในการติดตาม
ประเมินผล ซึ่งตัวชี้วัดท่ีสําคัญควร
ประกอบดวย 

- ตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผล 
   การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

 -  ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกจิหลัก 
 -  ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนการที่   
     สรางคุณคา 
 - ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ 
 - ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 

 แผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งประกอบดวย  

- แนวทางในการประเมิน 

- กรอบระยะเวลา  
- ผูรับผิดชอบในการประเมินผล  

- ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 
 แนวทาง/ปจจัยที่ใชในการนําผลการ

ทบทวนมาจัดลําดับความสําคัญเพื่อ
ปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯให
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ผลการ
ดําเนินงาน 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอยละ) 

 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ที่ครบถวน ยังไม
ครบ 
ถวน 

ครบ 
ถวน 

ดีขึ้น 
D  ตัวชี้วัดท่ีสําคัญที่ผูบรหิารใชในการ

ติดตามประเมินผล  
 รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 
 รายงานผลการจัดลําดับความสําคัญ

ของผลการทบทวนที่จะนํามาปรับปรุง
การดําเนินงาน 

  

L  มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางใน
การกําหนดตัวชี้วัดและแผนการประเมิน
เพื่อใหผลการดําเนินการดีขึ้น 

  

I  แสดงใหเห็นถงึผลการปฏิบัติงานท่ีดี
ขึ้นอันเกิดจากการทบทวนผลการ
ดําเนินงาน 
 

  

A  แนวทาง/วิธีการในการกําหนดหรือ
ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่
ดีและการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
 มีระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดีที่ทํา

ใหเกิดการควบคุมและการตรวจสอบ 
 แนวทาง/ชองทางในการสื่อสาร

นโยบายในการกํากับดูแลองคการ 
 มีการแตงต้ังหรือปรับปรุงบทบาทของ

คณะกรรมการการดําเนินการตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพคณาจารยประจํา
ของสถาบัน 

  LD5 สภามหาวิทยาลัยตองมีการ
กําหนดระบบการกํากับดูแล
ตนเองที่ดีของ
สถาบันอุดมศึกษา
(Organizational  
Governance)หรืออัตตาภิบาล
(Self  Governance)เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงานของ
สถาบัน และเพื่อใหการ
ดําเนินการบรรลุผล 

1.00 

D  แสดงรายละเอียดการดําเนินการตาม
ระบบการกํากับดูแลตนเองทีดี่ 
 มีการจัดทําคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยและประกาศใชอยางเปน
ทางการเพื่อใหคณาจารยและผูเกี่ยวของ
รับทราบ 
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ผลการ
ดําเนินงาน 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอยละ) 

 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ 

ที่ครบถวน ยังไม
ครบ 
ถวน 

ครบ 
ถวน 

L  ผลการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการตามระบบการกํากับองคการ
ที่ดี เพื่อนําผลไปปรับปรุงนโยบายและ
แนวทางการดําเนินดังกลาว 

  

I  แสดงใหเห็นถงึความสอดคลองของ
นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี กับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักของ
สถาบันฯ 

  

A  มาตรการ/วิธีการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมอาจ
จัดทําเปนแผนภาพ(Flow Chart)ของ
กระบวนการ 

  

D  รายงานผลการจัดการผลกระทบทาง
ลบที่เกิดขึ้นกับสังคม 

  

L  มีการทบทวนวิธีการในการจัดการ
ผลกระทบ เพือ่ปรับปรุงแนวทาง/
มาตรการ/วิธีการดําเนินการ 

  

LD6 ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษา
ตองกําหนดใหมีวิธีการหรือ
มารตการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอ
สังคม อันเปนผลมาจากการ
ดําเนินการของสถาบัน รวมทัง้
ตองนําวิธีการหรือมาตรการที่
กําหนดไวไปปฏิบัติ 

1.00 

I  แสดงประโยชนของการจัดการ
ผลกระทบทางลบของสถาบันฯ ที่สงผล
ตอสถาบันฯ 

  

รวม 3    
 

• เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

SP1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ
กําหนดขั้นตอน/กิจกรรม และ
กรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง มี
การระบุผูรับผดิชอบอยางชัดเจน
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
4 ป และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป โดยมุงเนนที่จะผลักดัน

1 A  มีการจัดทําแผนภาพ (Flowchart) 
ของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 
ป และแผนปฏบิัติราชการประจําป 
เปนลายลักษณอักษร 
 ระบุแตละขั้นตอนของกระบวนการอยาง
ชัดเจน 
 ระบุกรอบเวลาในแตละขั้นตอนอยาง

ยังไม
ครบ 
ถวน 

ครบ 
ถวน 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ชัดเจน 
 ระบุผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนอยาง
ชัดเจน 

D  แสดงการถายทอดคาเปาหมาย 
(cascading) ระหวางแผนการ
บริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงและกลุม
ภารกิจ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
และแผนปฏิบติัราชการประจําป 
 แสดงใหเห็นถงึการมีสวนรวมของ
บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการมี
สวนรวมของผูบริหารในทุกระดับ 

  

L  แสดงใหเห็นถงึการปรับปรุง
กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการใหดีขึ้นจากเดิม 
 สามารถแสดงใหเห็นถึงการนาํเรื่อง
เหลานี้ไปใชปรับปรุงกระบวนการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
o ผลการประเมินจากผูประเมิน
ภายนอกองคการ 

o ผลการประเมินจากผูประเมิน
ภายในองคการ  

  

ใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และ
คานิยมหลังของสถาบัน บรรลุ
เปาหมายตามแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน แผนปฏิบัติ
ราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการและ
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

I  กลยุทธหลักท่ีกําหนด ตองแสดงให
เห็นถงึความสอดคลองตามที่ระบุไว
ในลักษณะสําคัญขององคกร ป 
2551 ดังนี ้
o แสดงใหเห็นถงึกลยุทธที่
รองรับความทาทายที่สําคัญของ
องคกร ครอบคลุมทั้งดานพันธกิจ 
ดานปฏิบัติการ ดานทรัพยากร
บุคลากร 

o แสดงใหเห็นถงึกลยุทธที่
ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

A  มีกระบวนการรวบรวมขอมูล ในแตละ
ประเภทขอมูลที่ใชอยางชัดเจน 
 มีกระบวนการวิเคราะหขอมูล ในแต
ละประเภทขอมูลที่ใชอยางชัดเจน 

  SP2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษา(4 ป และ 
1 ป) ตองมีการนําปจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกที่สําคัญและ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป มาใช
ประกอบการวิเคราะห อยางนอย
ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมหลักของสถาบัน 
ความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา กฎหมาย 
ระเบียบ โครงสรางและจุดเนน
ของสถาบัน และความเส่ียงใน
ดานตางๆ  

1 

D  แสดงใหเห็นถงึปจจัยภายในและ
ภายนอกที่นํามาใชประกอบการ
วางแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
o วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
   หลักของสถาบัน 
o ความตองการของผูรับบริการ 
   และผูมีสวนไดสวนเสีย 
o ความเส่ียงในดานการเงิน สังคม 
   และจริยธรรม 
o กฎหมาย ระเบียบ โครงสราง 
   และจุดเนนของสถาบัน 
o ปจจัยอื่น ๆ ทีม่ีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของสถาบัน 

 แสดงประเภทขอมูลในแตละปจจัย
ภายในและภายนอกที่ใช
ประกอบการวางแผนฯ ไดอยาง
ชัดเจน 
 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลและ
สารสนเทศที่เหมาะสม ไดแก 

o ขอมูลที่นํามาใชเปนขอมูล 
    ปจจุบัน 
o การรวบรวมขอมูลตอง 

             ครอบคลุมทุกหนวยงาน 
    ที่เกี่ยวของ 
o แสดงใหเห็นถงึการวิเคราะห 

ที่เหมาะสมกับประเภท  
ขอมูล 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

L  แสดงใหเห็นถงึการปรับเปลี่ยน/
เพิ่มเติมปจจัย (ประเภทขอมูล) ที่
นํามาใชประกอบการวางแผน  

  

I  สามารถแสดงใหเห็นวาการจดัทํา
แผนปฏิบัติราชการ ที่วิเคราะหถึง
ความเส่ียงดานการเงิน สังคม และ
จริยธรรม กฎหมาย ขอบังคบั และ
ดานอื่น ๆ ไดถูกนําไปใชในการ
จัดทําแผนธรรมาภิบาล หรือ
นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

  

SP3 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ
วางแผนกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําป ของ
สถาบัน รวมทัง้ มีการวางแผน
เตรียมการจัดสรรทรพัยากรอ่ืนๆ
เพื่อรองรับการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

1 A  มีแผนกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล อยางนอยตอง
ครอบคลุมในแตละดาน ดังนี้ 
o แผนการวางแผนและบรหิาร

กําลังคน 
o แผนพัฒนาบคุลากร 
o แผนการบริหารทรัพยากร

บุคลากรท่ีมีทักษะหรือ
สมรรถนะสูง ในสายงานหลัก 

o แผนการพัฒนาเทคโยโลยี
สารสนเทศดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

A  สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรอื
ชองทางที่ผูบรหิารใชในการส่ือสาร
และสรางความเขาใจในการปฏิบัติ
ตามแผน ใหกบับุคลากร  

  SP4 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ
การส่ือสาร เพื่อถายทอด
นโยบายทิศทางการดําเนินงาน 
รวมถึงแผนปฏิบัติราชการ และ
เปาหมายของสถาบันใหกับ
บุคลากรในระดับตางๆเพื่อใหมี
การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ
ไดอยางบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนด 

1 

D  การส่ือสารและสรางความเขาใจใน
การปฏิบัติตามแผน ตองครอบคลุม
ประเด็น 

o การถายทอดกลยุทธองคกร
ไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

o การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

o ตัวชี้วัดของแตละแผนปฏิบัติ
การ 

o บทบาทหนาที่ของบุคลากร
ตอการบรรลุเปาหมายองคกร 

L  สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรอื
ชองทางที่บุคลากรใชในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางาน 
 แสดงใหเห็นถงึกิจกรรมในการ
แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
นําแผนไปสูการปฏิบัติ ภายใน
สถาบัน 

  

A  มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(strategy map) ระดับสถาบัน 
 มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับคณะ/
สํานัก (ทุกคณะ/สํานัก) ที่แสดงให
เห็นถงึการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายลงสูระดับหนวยงาน 
  มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในระดับบุคคล (อยางนอย 1 
คณะ/สํานัก) ที่แสดงใหเห็นถงึการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลงสู
ระดับบุคคล  
 มีแนวทางการติดตามความกาวหนา
และรายงานผล 
 มีแผนการจัดระบบการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับกรมสู
ระดับสํานัก/กองและระดับบุคคล 
(Gantt Chart) 

  SP5 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ
ถายทอด(cascading)ตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับสถาบันลงสูระดับ
คณะ/สํานัก(คณะ/สํานัก)และ
ระดับบุคคลอยางนอย 1 คณะ/
สํานักรวมทั้ง มีการจัดทํา
ขอตกลงการปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน เพือ่ให
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน
กับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1 

D  มีการจัดทําขอตกลงในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณ
อักษรในทุกระดับที่มีการถายทอด
ตัวชี้วัด 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรอื
ชองทางที่ใชในการส่ือสารตัวชี้วัดท่ี
ทําการถายทอดลงสูระดับคณะ/
สํานักและระดับบุคคล 

L  มีการจัดทําระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อติดตามผลเปาหมาย
ความสําเร็จของการดําเนินการ 

  

I  มีการเชื่อมโยงระหวางผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานตามขอตกลง
ในการปฏิบัติงานกับระบบแรงจูงใจ 

  

A  มีการจัดทํารายละเอียดของ
แผนงาน/โครงการ ซึ่งตอง
ประกอบดวย 

o ระยะเวลาดําเนินการในแต
ละกิจกรรม 

o ผูรับผิดชอบในแตละ
แผนงาน/โครงการ 

o การจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรดานอื่น ๆ 

  

D  มีรายงานผลการปฏิบัติราชการของ
คณะ/สํานัก หรือรายงานการ
ประเมินตนเองที่มีสาระสําคัญ
ครอบคลุมแผนและผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 มีรายงานการประชุมหรือบนัทึกการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

   ขอนแกนหรอืคณะกรรมการท่ี
เกี่ยวของ 
 มีหลักฐานที่แสดงรายละเอียด
กระบวนการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

  

SP6 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบ
การติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ โดยจดัทําเปนรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการของคณะ/
สํานัก และแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจาก
การปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่กําหนด 

1 

L  มีเอกสาร/หลักฐานอื่นทีแ่สดงถึง
กระบวนการทํางานในการปรับปรุง
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

การดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่
กําหนดของสถาบัน/คณะ/สํานัก 
รวมทั้ง หลักฐานอื่นที่ยนืยัน
ผลสําเร็จจากการปรับปรุงการ
ดําเนินงานดังกลาว 

A  หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อวิเคราะหความเส่ียง
ในระดับสถาบันและระดับคณะ/
สํานัก โดยเฉพาะการบริหารความ
เส่ียงในเรื่องเกีย่วกับนโยบายการ
กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีที่
สภามหาวิทยาลัยกําหนด 
 ประกาศหรือคําส่ัง แตงต้ัง
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน หรือ
การมอบหมายบุคคลหรอืคณะ
บุคคลใหรับผิดชอบดําเนินการใน
การวิเคราะหและจัดทําแผนบริหาร
ความเส่ียง 

  SP7 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการ
จัดทําแนวทางการบริหารความ
เส่ียงในระดับสถาบันที่ชัดเจน
และสามารถนําไปประกอบการ
จัดทําแผนบริหารความเส่ียงใน
ระดับคณะ/สํานัก ไดโดย
ครอบคลุมสาระสําคัญเรื่องความ
เส่ียงดานกลยุทธ ดานการ
ดําเนินงาน ดานธรรมาภิบาล 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 

D  รายงานผลการวิเคราะหความเส่ียง
ของสถาบัน/คณะ/สํานัก เพื่อนํามา
จัดแผนบรหิารความเส่ียง 
 แผนบริหารความเส่ียงของสถาบัน/
คณะ/สํานัก แผนการวิเคราะหความ
เส่ียง หรอืแผนการวิเคราะห
ผลกระทบ หรอืแผนอื่นๆทีค่รอลค
ลุมสาระสําคัญตามคําอธิบายขางตน 
ซึ่งไดรับความเห็นชอบหรอืผานการ
พิจารณาจากผูมีอํานาจ 
 มีการนําแผนบริหารความเส่ียงในแต
ละดานที่กําหนดไปปฏิบัติ 
 สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรอื
ชองทางที่ใชในการส่ือสารการนํา
แผนบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 
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รหัส แนวทางการดําเนินการ 

น้ํา 
หนัก 
(รอย
ละ) 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่
ครบถวน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

L  มีการสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียง และนําเสนอ
ผูบริหารไตรมาสละ 1 ครั้ง อยาง
นอย 2 ไตรมาส 
 มีการจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
เมื่อส้ินปงบประมาณ  

  

รวม 7    

 
หมายเหตุ :  เกณฑการประเมิน PMQA ระดับพื้นฐาน  ของหนวยงาน  มีผูที่เกี่ยวของ ดังนี้  
- สภามหาวิทยาลัย  ใหหมายถึงคณะกรรมการประจําหนวยงาน หรือคณะกรรมการบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
- ผูบริหารสถาบัน  ใหหมายถึง ผูบริหารหนวยงาน   
- สถาบัน ใหหมายถึง หนวยงาน  
 
 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
1.  แบบฟอรมการประเมินตนเองตามเกณฑ PMQA ขั้นพ้ืนฐาน 
2. รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ PMQA ขั้นพื้นฐาน  
3. รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ PMQA ป  2552 
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ภาคผนวก 
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 แบบฟอรมคํารับรองการปฎิบัติราชการ 
 

 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

..........(ชื่อหนวยงาน/หนวย).........มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
 
1. คํารับรองระหวาง 
 
       รองศาสตราจารยสุมนต  สกลไชย    อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน   ผูรับคํารับรอง 
 
                และ 
 
        ......(ชื่อผูบริหารหนวยงาน/หนวยงาน).......   ........(ตําแหนง)............ผูทําคํารับรอง 
 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว   มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป  เริ่มต้ังแตวันที่  1  ตุลาคม  2551   

ถึงวันที่  30  กันยายน  2552  
 
3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้ 

 
4. ขาพเจา  รองศาสตราจารยสุมนต สกลไชย ในฐานะผูบังคับบัญชาของ...(หนวยงาน/หนวยงาน)....ไดพิจารณาและ

เห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของ.....(หนวยงาน/หนวยงาน)....... กรอบการประเมิน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบ
ทายคํารับรองนี้  และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ รองศาสตราจารย
สุมนต  สกลไชย    ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

 
5. ขาพเจา .........(ชื่อผูบริหารหนวยงาน/หนวยงาน)   ไดทําความเขาใจ   คํารับรองตาม 3 แลว ขอใหคํารับรองกับ

เลขาธิการหนวยงานกรรมการการอุดมศึกษา วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี ตามเปาหมายของ
ตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ตามท่ีใหคํารับรองไว 
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6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือชื่อไว

เปนสําคัญ 
 
 
 

……………………………………… 
(รองศาสตราจารยสุมนต  สกลไชย) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน 

วันที่.......เดือน................พ.ศ……….. 

……………………………………… 
(...ชื่อผูบริหารหนวยงาน/หนวยงาน) 
.......(ชื่อหนวยงาน/หนวยงาน)...... 

วันที่.......เดือน................พ.ศ……….. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     รายละเอยีดตัวชี้วัดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2552 
  

มหาวิทยาลัยขอนแกน                 104 

แผนยุทธศาสตร.........(ชื่อหนวยงาน/หนวยงาน)................. 
 

• วิสัยทัศน 
 
 
 
 

 

• พันธกิจ 
 
 
 
 

 

• เปาประสงค 
 

 
 
 

 
• ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 

1  1.1  

  1.2  

2  2.1  

  2.2  

3  3.1  

  3.2  

4  4.1  

  4.2  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (รายละเอียดรายตัวช้ีวัด) 
 ( .... )  รอบ    9  เดือน 
 ( .... )  รอบ  12  เดือน  

ช่ือตัวช้ีวัด :   
 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเกบ็ขอมลู :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

กิจกรรม/โครงการ เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

   

   

   

 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 

 

 
 
 

แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดเชงิคุณภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด)                 
 ( .... )  รอบ  6  เดือน   
 ( .... )  รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเกบ็ขอมลู :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    
ระดับ
คะแนน 

การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

1  

2  

3  

4  

5  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :        

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
 

หลักฐานอางอิง :  
 

 

แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนขัน้ตอนดําเนินงาน 
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