คำนำ 
                  คู่มือตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2549 จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและหน่วยงาน ประจำปีการศึกษา 2549       การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในปีการศึกษานี้ ได้นำระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาบูรณาการกับระบบที่ทำอยู่เดิม กล่าวคือ ในรายงานการประเมินตนเองนั้น ให้เขียนรายงานในรูปแบบของระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) คือ มีโครงร่างองค์กร หมวด 1: การนำองค์กร หมวด 2: การวางแผนยุทธศาสตร์ หมวด 3: การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5: การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6: การจัดการกระบวนการ ส่วนหมวด 7: ผลลัพธ์การดำเนินการ นั้น ได้นำตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 44 ตัว มาผนวกเข้ากับตัวชี้วัดของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 47 ตัว เป็นตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2549 จำนวน 67 ตัว และได้แบ่งผลลัพธ์ออกเป็น 6 มิติ ตามแนวคิดเดิมของ Malcom Baldrige National Quality Award ซึ่งเป็นต้นแบบของระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ได้แก่ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนของนักศึกษา     การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7.3 ผลลัพธ์ด้านการเงิน งบประมาณ และตลาด 7.4 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร 7.6 ผลลัพธ์ด้านการนำและความรับผิดชอบต่อสังคม
      
คู่มือตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2549 ได้แสดงคำอธิบาย แนวทางการปฏิบัติที่ดี สูตรการคำนวณ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ ซึ่งได้เปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และได้พิจารณาปรับเกณฑ์การประเมินเพื่อให้เหมาะสมบริบทของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
       
สำหรับหน่วยงานที่ไม่ใช่คณะให้รายงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดให้ตามความเหมาะสม และสามารถเพิ่มตัวชี้วัดได้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
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