
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักวิชาศึกษาทั่วไป  
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. รศ.พิศาล ไมเรียง คณะแพทยศาสตร ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. รศ.ฉันทนา  อารมยดี  คณะเภสัชศาสตร กรรมการตรวจประเมิน 
3. รศ.วนิดา   แกนอากาศ คณะวิศวกรรมศาสตร กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน  สํานักวิชาศกึษาทั่วไป   
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน   28 สิงหาคม  2549 
 

• ขอมูลสํานักวิชาศึกษาทั่วไป  
              ประวัติความเปนมา 

จากการศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกน ณ เดือนมกราคม 2547 ซึ่งมี
จํานวนทั้งส้ิน 73 หลักสูตร พบวา โครงสรางและจํานวนหนวยกิตรายวิชาศึกษาทั่วไปในแตละหลักสูตรมี
ความแตกตางกันมาก จํานวนหนวยกิตรวมในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีตั้งแตต่ําที่สุดตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา คือ 30 หนวยกิต จนถึงสูงที่สุดคือ 42 หนวยกิต ในสวน
ของรายวิชาพบวา มีรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีช่ือแตกตางกันปรากฏในหลักสูตรทั้งหมดรวมถึง 155 รายวิชา 
และมีรายวิชาจํานวนมากที่เนื้อหาไมสอดคลองกับปรัชญาของวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งไมควรจัดไวในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป แตควรเปนรายวิชาพื้นฐานของวิชาชีพมากกวา เชน รายวิชาที่มีเนื้อหาเปนคณิตศาสตร หรือ
วิทยาศาสตรลวนๆ อาทิ เคมี ฟสิกส แคลคูลัส อัลจีบรา เปนตน  การเลือกและจัดรายวิชาศึกษาทั่วไปไว
ในหลักสูตรขึ้นอยูกับวามีรายวิชาใดเปดสอนอยูแลวบาง ก็จะติดตอคณะหรือภาควิชาที่รับผิดชอบสอนวิชา
นั้นๆ ใหเปดสอน ในบางครั้งก็อาจไมไดตรงตามความตองการ สภาพของหลักสูตรและการจัดการศึกษา
ดังกลาวขางตน เปนอุปสรรคอยางมากตอการดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.  ไมตอบสนองในดานการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามปรัชญาพื้นฐานของการจัดการศึกษาทั่วไป 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาบัณฑิตใหเปนคนโดยสมบูรณ คือ เกง ดี และมีความสุข ตามแนวทางใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
  2.  ไมเอ้ือตอการขยายไปสูแนวทางการจัดการหลักสูตรที่หลากหลาย และหลักสูตรนานาชาติ 
เพราะแตละหลักสูตรเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่แตกตางหลากหลายจนเกินไป ไมสามารถเทียบโอนกันได
หรือเทียบโอนกันไดนอยมาก นอกจากนี้จํานวนรายวิชามีจํานวนมากถึง 150 รายวิชา หากมีการเปด
หลักสูตรใหม คณะที่รับผิดชอบสอนจะไมสามารถรองรับความตองการของหลักสูตรตางๆ ได และควบคุม
ไดยากเนื่องจากจะขึ้นอยูกับวาหลักสูตรใหมเหลานั้นจะเลือกเอารายวิชาใดไปบรรจุไวในหลักสูตรรายวิชา
ศึกษาทั่วไปมีขอบเขตเนื้อหากวางขวาง ทั้งมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตรสุขภาพ ฯลฯ ซึ่งอาจารยจากทุกคณะสามารถรวมสอนได แตในปจจุบันสวนใหญเปนรายวิชา
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สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะวิทยาศาสตร ทําใหมีขอจํากัดในการสอน และไม
สนับสนุนใหเกิดการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัยรวมกัน ทั้งในดานทรัพยากรบุคคลและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ เพ่ือความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
  เพ่ือใหการจัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไป สามารถตอบสนองมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตตามปรัชญาพื้นฐานของการจัดการศึกษาทั่วไป เอ้ือตอการจัดการหลักสูตรที่หลากหลาย 
และสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด มหาวิทยาลัยจึงไดออกประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับที่ 351/2544) เร่ือง นโยบายการจัดรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
รวมทั้งสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ในการประชุมครั้งที่ 2/2547 เมื่อวันที่ 25 ก.พ. 2547 ก็ไดมีมติ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไป สําหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยสรุปดังนี้ 
ใหกําหนดกรอบรายวิชาศึกษาทั่วไปในทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตองสอดคลองกับปรัชญาและ
วัตถุประสงคของวิชาศึกษาทั่วไป ใหพัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปใหมีเน้ือหาเชิงบูรณาการ และจัดเปน
รายวิชากลางของมหาวิทยาลัย ใหมีหนวยงานกลางรับผิดชอบจัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปของ
มหาวิทยาลัย  
 เพ่ือใหการจัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยขอนแกนตอบสนองตามนโยบาย และ
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามปรัชญาพื้นฐานของการจัดการศึกษาท่ีเอ้ือตอหลักสูตรที่หลากหลายและ
สงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด   

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน มหาวิทยาลัยขอนแกน จึงไดพัฒนาหลักสูตรรายวิชาศึกษาทั่วไปของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน (หลักสูตรใหม พ.ศ. 2548) ข้ึน ซึ่งมีรายวิชาทั้งหมดจํานวน 22 รายวิชาและผาน
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ใหประกาศใชหลักสูตรดังกลาว ตามประกาศ ฉบับที่ 
7/2548 เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2548 และจัดตั้งสํานักวิชาศึกษาทั่วไปขึ้นเพื่อรับผิดชอบและบริหาร
หลักสูตรและดานการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ตามประกาศ ฉบับที่ 8/2548 เมื่อวันที่ 23 
กันยายน 2548   
 
วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูอํานวยการสํานักงาน 
 3.2    ผูชวยผูอํานวยการสํานักงาน 
 3.3    เจาหนาที่และคณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน   
           4.  เยีย่มชมสถานที ่
  หองเรียนวิชา  000 112 ภาษาไทยทางวิชาการ 
  

กําหนดการตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน สํานักวิชาศึกษาทั่วไป 
วันที่ 28 สิงหาคม 2549 

เวลา กิจกรรม สถานที่/หอง
ประชุม 

09.00-09.30 พบผูบริหารและบุคลากรเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคการ
ตรวจประเมิน ผูอํานวยการนําเสนอขอมูลในภาพรวม 

หองประชุมสํานัก 

09.30-10.30 สัมภาษณบุคลากรของสํานัก (4 คน) หองประชุมสํานัก 
10.30-12.00 ศึกษารายงานการประเมินตนเอง/เอกสารหลักฐาน หองประชุมสํานัก 
12.00-13.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน หองประชุมสํานัก 
13.00-14.00 สรุปผลการตรวจประเมิน หองประชุมสํานัก 
14.00-14.30 แจงผลการตรวจประเมินดวยวาจาใหขอมลูยอนกลับ หองประชุมสํานัก 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักวิชาศึกษาทั่วไป  

วันที่ 28สิงหาคม  2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

3 3  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

3 3  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

5 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 

4 2  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

4 4  

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน    

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย    

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 2 เรื่อง   

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

   

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  - 4 โครงการพัฒนาการเรียน

การสอนวิชาศึกษาทั่วไป
เพ่ือพัฒนาบัณฑิตอุดม
คติไทย 

3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

 วิทยากรภายนอก
และภายใน17ครั้ง 

 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  5 กิจกรรม  
4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีจัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 5  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

- -  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

- - ยังไมมี base line เนื่องจาก
สํานักเพ่ิงเริ่มการ
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

ดําเนินงาน 
5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

- 4  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ - NA ไมมีขอมูล 

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ - NA ยังไมครบรอบป 
5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน  5  
5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 NA  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 4 3 ยังไมมีการประเมิน

ผูบริหาร(ยังไมครบรอบ
ป) 

6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 4 3 ยังไมมีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน(ยังไม
ครบรอบป) 

6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  3 3  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 5 5  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

3 3  

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 3 3 ยังวัดไมได 
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4 3  

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 3 4  
มาตรฐานที่  8 ตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงาน (ถามี)    
8.1 การบริหารหลักสูตร 4 4  
8.2 ระบบการสรรหาและคัดเลือกอาจารย 3 1 ยังไมมีระบบการสรรหา

และคัดเลือกแตมีระบบ
รับสมัคร 

8.3 รอยละของรายวิชาที่มีการจัดทําประมวลรายวิชา
และแผนงานการสอน 

5 5  

8.4 รอยละของรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน
โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

5 5  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

8.5 การประเมินการสอน 4 3 มีแผนการประเมินแตยัง
ไมครบเทอม 

8.6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการ
สอนของคณาจารย 

- NA  

8.7 การวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีเปนระบบและมี
มาตรฐาน 

5 4 มีแผนการประเมินแตยัง
ไมครบเทอม 

มาตรฐานที่  9  มาตรฐานดานการพัฒนานักศึกษา     
9.1 การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักศึกษา 3 3  
9.2 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการ
พัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนวิชา
ศึกษาทั่วไป ในปการศึกษา 2549 

- รอยละ 76.06 (197/259)*100=76.06% 

 
หมายเหตุ      ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 

1. ผูบริหารเปนผูที่ไดรับการยอมรับทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2. บุคลากรมีความมุงมั่นและทุมเท ในการดําเนินการของสํานักงานตามภารกิจหลัก 
3. มีการกําหนด Roadmap ในการผลิตบัณฑิตพึงประสงคอยางชัดเจน 

  
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 

1. สํานักฯ ควรคนหาวิชาศึกษาทั่วไปที่มีคุณสมบัติเฉพาะของมหาวิทยาลัยขอนแกน ที่เปน
เอกลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน วิชาอีสานศึกษา เปนตน 

2. ควรหาบุคลากรเพิ่มเติมเพื่อจัดทําหนาที่ธุรการ เพราะบุคลากรที่มีอยูมีวุฒิปริญญาโท นาจะได
ดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับการพัฒนา เชนการวิจัยสถาบัน 

3. สํานักฯ ควรพิจารณาการเรียนการสอนแบบโมดูล โดยรายวิชาหนึ่ง อาจจะมีหลายๆ โมดูล และ
ใหนักศึกษาเลือกเรียนโมดูลในรายวิชานั้น ตามความตองการของผูเรียน หรือความเหมาะสม
ของวิชาชีพ 

4. ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน ใหนักศึกษาสามารถใชประโยชนในการเรียน
แบบ Self-Directed Learning ได และสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปสูเอกสารอางอิงตางๆ 

5. ควรมีการดูภาพรวมของรายวิชาศึกษาทั่วไป มิใหมีเนื้อหาซํ้าซอนกันในแตละรายวิชา 
6. ควรมีการทําแผนระยะสั้น และระยะยาว และตั้งเปาหมายและความสัมฤทธิ์ในแตละดัชนีชี้วัด 

 
 ขอเสนอแนะของผูประเมินตอมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยควรจัดหาหองเรียนและอุปกรณภายในหองเรียนใหเพียงพอตอการเรียนในวิชา
ศึกษาทั่วไป  หากตองเปดวิชาใหมมากขึ้นแตตองจัดหาหองเรียนจากคณะตางๆอาจไมสะดวก 

2. มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการที่จะชวยคัดเลือกอาจารยที่เหมาะสมในการสอนแตละหัวขอ  และมี
ระบบการประเมิน  ระบบตอบแทนตามผลงานการสอนวิชาศึกษาทั่วไป  หากจะประเมินอาจารย
ผานคณะอาจไมเหมาะสม  เพราะไมไดเก่ียวของกับการประเมินวิชานี้โดยตรง 

3. การติดตามประเมินการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปและนํามาพัฒนาใหดีขึ้นจําเปนตองมีการ
ทําวิจัยสถาบัน  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหมีการวิจัยสถาบันในหัวขอดังกลาว  และเปด
โอกาสใหมีการจางผูชวยนักวิจัยของโครงการได 
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ลงนาม …………………………….. ประธานกรรมการตรวจประเมิน 

 (รศ.พิศาล  ไมเรียง)  
 

 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.ฉันทนา  อารมยดี)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.วนิดา  แกนอากาศ)  

 
 


