
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยตรวจสอบภายใน  
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. ผศ.ไพศาล  มงคลวงศโรจน    คณะเทคนิคการแพทย              ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. รศ.เดชพล   ปรีชากุล           คณะเภสัชศาสตร  กรรมการตรวจประเมิน 
3. ผศ.อําพน  ศรีรักษา             คณะพยาบาลศาสตร  กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน หนวยตรวจสอบภายใน  
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน  25 สิงหาคม 2549 
 

• ขอมูลของหนวยตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
• ประวัติความเปนมา 

             ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีที่ สร. 0201/ว 78  ลงวันที่19 สิงหาคม  2519 เรื่อง การแตงตั้งผูตรวจสอบ
ภายในของสวนราชการ  และมหาวิทยาลัยขอนแกน  ไดออกคําสั่งมหาวิทยาลัยที่ 279/2532 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 
2532 เรื่อง  จัดตั้งหนวยตรวจสอบภายใน เพื่อใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี และมีหัวหนาหนวยตรวจสอบ 
ภายใน ดํารงตําแหนง ดังนี้  
                 1.      นายประวัติ สุวรรณรงค   เปนหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน  
                     ดํารงตําแหนง เมื่อเริม่กอตั้ง ถึง ป พ.ศ.2540  
                 2.      นางสาวจันทรเพ็ญ ทิพยตาํแย  เปนหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน   
                    ดํารงตําแหนง   ตั้งแต     พ.ศ .2540 -  ปจจุบัน 

• วัตถุประสงค  
               เปนหนวยงานสําคัญที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ 
1. เสนอขอมูลและใหบริการตอฝายบริหารเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาองคกรมีระบบขอมูลที่ถูกตองเช่ือถือได มีการ
ปองกัน และรักษาทรัพยสินที่ดี มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สําคัญ มีความคุมคาในการบริหารงบประมาณ 
ตลอดจนสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และประหยัด เปนไปตามเปาหมาย
ขององคกร 
2. ใหการชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกคณะ / หนวยงานใหสามารถปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  
พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยดําเนินการตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินผล ใหขอเสนอแนะ คําปรึกษา  และขอมูล
ตางๆ ที่เก่ียวของและตามกฎบัตรการตรวจสอบภายในซึ่งไดรับอนุมัติโดย รศ. ดร. สุมนต  สกลไชย อธิการบดี 
เมื่อ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2548 หนวยตรวจสอบภายใน จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการตอฝายบริหาร เพื่อใหเกิดความ
มั่นใจตอความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงานและความคุมคาของการใชจายเงิน รวมทั้งความถูก
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ตองเช่ือถือไดของขอมูลทางการเงิน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวของ โดยเนนการเปนหลักประกัน
ที่เที่ยงธรรมและการเปนที่ปรึกษาอิสระของผูบริหาร 

 
วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
 3.2    หัวหนางาน 
 3.3    คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 3.4    เจาหนาที ่
  
 4.  เยี่ยมชมสถานที ่
 4.1   หองทํางาน 
 4.2   หนวยงานดาน IT 
 4.3    อุปกรณ/โสตทัศนูปกรณ 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยตรวจสอบภายใน  
วันที่ 25 สิงหาคม  2549 

 
ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมนิ 

 
หมายเหต/ุเอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

5 5 แผนการดําเนินการยังไม
ครอบคลุมภารกิจในทุกดาน 

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

4 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 

4 5 88.23 % โดยคิดจาก 15 
กิจกรรมในกิจกรรมทั้งหมด 
17 กิจกรรมซึ่งเปนภารกิจ
การตรวจสอบคณะ 
หนวยงานเทานั้น ยังไม
ครอบคลุมภารกิจในทุกดาน 

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

4 5 88.23% โดยเปนกิจกรรมที่
เปนภารกิจหลักในการ
ตรวจสอบ ยังไมครอบคลุม
ถึงกิจกรรมในภารกิจอ่ืนๆใน
ทุกดาน 

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน   รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย   รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

   

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  4 4 ควรทําการประเมินผลการ

ดําเนินการในทุกกิจกรรม / 
โครงการ 

3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

5 คร้ัง 5 ครั้ง รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4 กิจกรรม 5 กิจกรรม รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการประเมนิ 

 
หมายเหต/ุเอกสารอางอิง 

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีจัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 5  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

5 1 มีการลดขั้นตอนในการ
ทํางานจาก 5 ขั้นตอนเหลือ 2 
ขั้นตอน อยางไรก็ตาม 
หนวยงานยังไมไดทําการ
วิเคราะหระยะเวลาที่ลดลงได 

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

4 4 แผนพัฒนาบุคลากรยังไมมี
ความชัดเจน 

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5 100%  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 4 80.50 %  
5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 5 5  

5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน มีการใช
ทรัพยากรรวมกัน  

มี ควรมีการรายงานขอมูลใน
เชิงคุณภาพ รวมทั้งผลจาก
การใชทรัพยากรรวมกัน
สงผลใหมีการประหยัด
งบประมาณ/พลังงาน/เวลา 
หรือประเด็นอ่ืนๆมากนอย
เพียงใด 

5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

มีการประเมินผล
การดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและ
เปาหมายตามคํา
รับรองการปฏบิัติ

ราชการ 

มี กรอบการประเมินในระดับ
บุคคล อิงกับกรอบใหญของ
มหาวิทยาลัย หนวยงานควร
พิจารณารายละเอียดตัวบงชี้
ท่ีเหมาะสมกับภารกิจของ
องคกร และถายทอดสู
บุคลากร เพ่ือประโยชนใน
การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 5 4 ควรสรางกลไกใหบุคลากรใน

หนวยงานไดมีสวนรวมใน
การใหขอมูลหรือสะทอน



 5

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการประเมนิ 

 
หมายเหต/ุเอกสารอางอิง 

ความคิดเห็นตอผูบริหาร 
เพ่ือเปนขอมูลประกอบใน
การพัฒนา 

6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 4 4 ควรทํา KPI สําหรับการ
ประเมินบุคลากรตามภารกิจ
และศักยภาพ 

6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  4 4  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 4 ควรมีการวางแผนการประชุม

เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน
มีสวนรวมในการนําเสนอ
ความเห็นในประเด็นสําคัญ 
เชน แผนงบประมาณ เปน
ตน 

6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

5 4 ควรพิจารณาฐานขอมูลท่ี
เก่ียวของกับภารกิจหลักและ
ปรับปรุงขอมูลใหมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ 

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 5 5  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4 4 ดําเนินการตามรูปแบบแตยัง
ขาดแผน/กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพหนวยงานที่ชัดเจน 

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4 หนวยงานยังไมสามารถแสดง
ขอมูลเอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน 

 
หมายเหตุ      ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 
  1.เปนองคกรอิสระที่ขึ้นตรงตออธิการบดี ทําใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
  2.ผูบริหารมีความรูและความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณในเรื่องการตรวจสอบการเงินสูง 
สามารถใหคําปรึกษากับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี 
  3.บุคลากรมีความตั้งใจทุมเทและเสียสละในการทํางาน 
  4.บุคลากรมีความใกลชิดสนิทสนมกันทําใหลดขั้นตอนการประสานงานและการติดตอสื่อสาร 
  5.มีการนําระบบการตรวจสอบภายในสากลมาใชในการตรวจสอบ ซ่ึงชวยใหการตรวจ การ
รายงานผลการตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
                        6.ไดพัฒนากลไกในการกํากับติดตาม โดยการรายงานทางการเงินประจําเดือนของหนวยงาน
ตางๆซึ่งมีผลใหสภาพปญหาในระบบเงินยืม และระบบลงบัญชีลดลงจาก 70% เหลือ 30-50% 
 
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) / ขอเสนอแนะ / ขอสังเกต 
  1.เนื่องจากหนวยงานมีขอมูลสําคัญที่เก่ียวของกับการเงินในทุกหนวยงาน หากวางแผนในการ
วิจัยสถาบันในประเด็นสําคัญที่เก่ียวของกับในเรื่องการเงิน เชน ประสิทธิภาพ ความคุมคา หรืออ่ืนๆ จะเปน
ประโยชนตอการวางแผน และกําหนดนโยบายในการบริหารเปนอยางมาก   
                        2.ควรสรุปประเด็นจากการไปตรวจเยี่ยมหนวยงาน และเผยแพรทั้งในรูปของเวที KM 
เว็บไซต หรือเอกสาร เพ่ือใหหนวยงานนําไปใชใหเกิดประโยชน 
  3.ควรวางแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การประยุกตใช IT และ 
ของบุคลากร 
  4.ควรเพิ่มขอมูลในเชิงกลไก/คุณภาพในรายงานการประเมินตนเอง และจัดระบบการนําเสนอ
เอกสารอางอิงใหมีความชัดเจนและเปนระบบ สามารถสืบคนไดงาย 
   

ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัย 
  1.ควรพิจารณาหากลไกในการนําผลการตรวจสอบภายในไปสูการปฏิบัติจริงในคณะ และ
หนวยงาน และมีมาตรการที่ชัดเจนสําหรับหนวยงานที่ไมปฏิบัติตาม 
  2.ควรมีผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยเขามาชวยในการแกไขปญหาที่สะสมในคณะ /หนวยงาน 
จากการตรวจสอบภายใน 
                        3.ควรพิจารณาใหการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบคุลากรเพื่อใหมีความเชี่ยวชาญ รวมทั้ง
เครื่องมือที่จําเปน เชน คอมพิวเตอร กลองถายรูป สแกนเนอร เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของ
หนวยงาน 
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ลงนาม …………………………….. ประธานกรรมการตรวจประเมิน 

     (ผศ.ไพศาล  มงคลวงโรจน)  
 

 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
        (รศ.เดชพล   ปรีชากุล)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
         (ผศ.อําพน  ศรีรักษา)  
   
   
   
   

 
 


