
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. ผศ. ศรีปญญา  ใจใหญ ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผศ. อําพร  ไตรภัทร กรรมการตรวจประเมิน 
3. ผศ. ปณัทพร  เรืองเชิงชมุ กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน สํานักงานวิเทศสัมพันธ 
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน 18 กันยายน 2549 
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป)  
 สํานักงานวิเทศสัมพันธเปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการและวิเทศ
สัมพันธ  โดยมีผูชวยอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธเปนหัวหนาหนวยงาน มหาวิทยาลัยฯไดมอบหมายภารกิจดาน
การสนับสนุนและประสานงานที่เก่ียวของกับตางประเทศ เพื่อมุงสูความเปนสากลของมหาวิทยาลัยฯแกสํานักงาน
วิเทศสัมพันธ ดังน้ันพันธกิจของสํานักงานวิเทศสัมพันธจึงมี 5 ดาน อันไดแก (1) สนับสนุนดานการบริหารและ
การดําเนินการดานตางประเทศของมหาวิทยาลัย (2) ใหบริการที่เก่ียวของกับตางประเทศ แก อาจารยนักศึกษา 
และบุคลากร (3) เปนหนวยงานที่สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนานาชาติในมหาวิทยาลัย (4) เปนแหลง
สารสนเทศดานวิชาการนานาชาติ (5) เปนศูนยประสานงานกิจการดานตางประเทศของมหาวิทยาลัยกับหนวยงาน
ภายนอกทั้งในและตางประเทศ   

การบริหารงานภายในสํานักงานวิเทศสัมพันธ  แบงตามภารกิจไดเปน 4 ภารกิจ ดังนี้ (1) ภารกิจดาน
การบริหารทั่วไปและธุรการ (รับผิดชอบ งานธุรการ สารบรรณ งบประมาณ การใหบริการทําพาสปอรตและวีซา 
การไปราชการตางประเทศของผูบริหาร ฯลฯ) (2) ภารกิจดานการบริการนักศึกษาและความรวมมือกับ
ตางประเทศ (การบริการนักศึกษาตางชาติ การจัดทํา KKU E-newsletter การจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับการบริการ
นักศึกษาและความรวมมือกับตางประเทศ การจัดทําขอตกลงความรวมมือกับตางประเทศ การแลกเปลี่ยน
นักศึกษา ฯลฯ (3) ภารกิจดานพิธีการและการบริการสําหรับบุคลากร (รับผิดชอบเก่ียวกับการรับรองอาคันตุกะ
ชาวตางประเทศของมหาวิทยาลัย พิธีการดานการตางประเทศ ทุนตางประเทศสําหรับบุคลากร การบริการแก
ผูเชี่ยวชาญ/อาสาสมัครชาวตางประเทศ โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ ฯลฯ           
(4) ภารกิจดานองคกรสัมพันธและสารสนเทศ (ประสานงานและสรางความสัมพันธกับองคกร/สถาบัน
ตางประเทศ  ประชาสัมพันธกิจกรรมดานการตางประเทศของมหาวิทยาลัย การจัดนิทรรศการหลักสูตร        
การจัดหาครอบครัวอุปถัมปแกนักศึกษาตางชาติ ฯลฯ) 

บุคลากรของสํานักงานวิเทศสัมพันธ ประกอบดวย  ขาราชการ 2 คน พนักงาน 1 คน และลูกจาง
ชั่วคราว 5 คน (ซ่ึงรวมถึงชาวตางประเทศเปนผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษที่ทํางานแบบไมเต็มเวลา 1 คน) 
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วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น 
ทั้งนี้โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตาม
เกณฑและไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1   ผูบริหาร 
 3.2   เจาหนาที่ 
 3.4   นักศึกษาตางชาต ิ
  4.  เยี่ยมชมสถานที่สํานักงานวิเทศสัมพันธ 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
หนวยงาน สํานักงานวเิทศสัมพันธ 

วันที่  8 กันยายน  2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 
 

มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
หมายเหต/ุเอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร 
และแผนการดําเนินงาน 

5 5  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

5 5  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

5 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ได
ดําเนินการตามแผน 

5 5  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน  

4 4  

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน - อยางนอย 4 

โครงการ 
รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย - 9 โครงการ รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 
2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทนุวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

- NA  

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

- NA  

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  4 4  
3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ตอบสนองความ ตองการของ
ผูรับบริการ 

- 14 โ ครงการ  

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- 3 โครงการ รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 

4.2 การมสีวนรวมในการทํานุบาํรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

5 5  
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

- ไมสามารถ 
ประเมินไมได 

หนวยงานยังไมไดสงบุคลากร
เขารับการอบรมเพื่อทําความ
เขาใจในประเดน็ยุทธศาสตร
ดานการประกันคุณภาพ 

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

4 4 เปนขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณ  

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน 

4 4  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับ
การ  พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 5  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธ ิ - 5 (176 ,350 .11/1 .2  ล าน  
X 100) = 14.7 %   

5.7  การใชทรพัยากรภายในและภายนอก
รวมกัน 

NA ไมสามารถ 
ประเมินได 

มีก าร ใชทรัพยากรร วมกับ
หนวยงานอื่นภายในสถาบัน 
แตไมพบวามีการใชทรัพยากร
รวมกับหนวยงานนอกสถาบัน 

5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

4 4  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 4 4  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 5 4 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานบุคลากรแตไมครบ
ทุ ก ค น   โ ด ยพบ ว า มี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ลูกจางชั่วคราว 2 คนในสวน
ของข าราชการพบว ามีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ ง าน
เฉพาะในกรณีที่มีการเลื่อน
ระดับซีใหสูงขึ้น 

6.3  การบรหิารการเงินและงบประมาณ  5 5  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 3 3  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  2 3 ขอมูลจากการสัมภาษณพบวามี

การจัดประชุมของหนวยงาน
เพื่อรวบรวมปญหาที่พบและ
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รวมกันคิดหาแนวทางในการ
แกไขปญหา 

6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการ
บริหารจัดการ 

5 4 ฐานขอมูลยังไมเปนปจจุบัน 

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 

4 4  

7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

3 3  

7.3  ประสิทธผิลของการประกันคุณภาพภายใน 4 3 มี ก า รดํ า เ นิ นก า รด า นก า ร
ประกันคุณภาพภายในรวมกัน
ของบุคลากรทุกคนภายใน
หน ว ย ง าน  แต ยั ง ข า ดก า ร
รวบรวมและจัดเตรียมขอมูล
อยางครบถวนสําหรับการตรวจ
ประเมินฯ 

มาตรฐานที่ 8 กิจกรรมสงเสริมเพื่อพัฒนา
นักศึกษา 

 

8.1 มีกิจกรรมสงเสริมเพื่อพฒันาการของ
นักศึกษา   

5 

8.2 รอยละทีเ่พิ่มขึ้นของนักศึกษาที่เขารวม
กิจกรรม/โครงการพัฒนาการของนักศึกษา    

- 

8.3 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/
โครงการพัฒนาการของนักศึกษาตอจํานวน
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา    

5 

8.4 ทุนการศึกษาจากแหลงทนุตางประเทศ  
มาตรฐานที่ 9 กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธ
กับตางประเทศ 

 

9.1 การตอนรับอาคันตุกะจากตางประเทศ  
9.2 ความรวมมือตามความตกลงกับ
มหาวิทยาลยัในตางประเทศ 

 

9.3 ของที่ระลกึสําหรับอาคันตุกะตางประเทศ  

ใ น ส ว น ข อ ง
มาตรฐานที่ เ ป น
ตัวชี้วัดเฉพาะของ
หน วยงานพบว า
หน ว ย ง านวิ เ ทศ
สั ม พั น ธ ไ ด มี
แ ผ น ง า น /
โครงการ/กิจกรรม 
และดําเนินการใน
ด า น ก า ร พั ฒ น า
ทั ก ษ ะ ด า น
ภาษาตางประเทศ 
แ ก นั ก ศึ ก ษ า /
บุ ค ล า ก ร ทั้ ง ใ น
ทางตรงและทาง 
ออม อีกทั้งยังดูแล
ใ น เ รื่ อ ง ทุ น ก า ร 
ศึกษาจากแหลงทุน
ตางประเทศ ความ
รวมมือตามความ

จากเอกสาร “ดัชนีและเกณฑ
การตรวจประเมิน คุณภาพ
ภายในหนายงานสนับสนุน  
ปการศึกษา2548” ที่จัดทํา
โดยสํานักงานประเมินและ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  พบ ว า มี
ม าตรฐานทั้ งหมด เพี ย ง  8 
มาตรฐาน โดยที่มาตรฐานที่ 8 
เ ป น ตั ว ชี้ วั ด เ ฉ พ า ะ ข อ ง
หน วยงานสนับสนุน  ซ่ึ ง ไม
พบว ามี ตั วชี้ วั ด เฉพาะของ
สํานักงานวิเทศสัมพันธ     
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ต ก ล ง กั บ ม ห า 
วิ ท ย า ลั ย ใ นต า ง 
ประเทศ การตอน 
รับอาคันตุกะจาก
ต า ง ป ร ะ เ ท ศ  
การออกแบบของที่
ระลึกที่จะมอบแก
อ า คั น ตุ ก ะ จ า ก
ตางประเทศ ฯลฯ 

 
หมายเหตุ     ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
 สํานักงานวิเทศสัมพันธไดมีการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายในครบถวนตามมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมินฯ ไดดําเนินการตรวจประเมินแลว  มีขอคิดเห็นเพิม่เติม เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนา  ดังนี้  
 
จุดแข็ง  (Strength) 
 1.  สํานักงานวิเทศสัมพันธเปนที่ยอมรับและรูจักของคณะ/หนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยในดาน 
ความสามารถและศักยภาพในการทํางานใหบริการและสนับสนุนดานการตางประเทศ  
 2.  เปนที่ยอมรับและรูจักขององคกร/หนวยงานตางๆภายนอกมหาวิทยาลัย สถานทูต และองคกร/
หนวยงานตางประเทศ ในการใหบริการสนับสนุนและประสานงานดานวิเทศสัมพันธ   
 3.  มีการทํางานเชิงรุก โดยไดริเริ่มโครงการ/กิจกรรมใหมๆดานวิเทศสัมพันธ และ ดานการพัฒนา
ศักยภาพดานภาษาตางประเทศสําหรับ นักศึกษา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน  เชน โครงการเตรียมความพรอม
ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาตอตางประเทศ โครงการอบรมภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ สําหรับอาจารย การจัดระบบการ
ดูแลและประสานงานดานทุนการศึกษาจากแหลงทุนตางประเทศสําหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
หนวยงานตางๆ 
 
โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement)   
 1.  เนื่องจากหนวยงานวิเทศสัมพันธมีภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะของหนวยงาน ดังนั้นจึงควรจะไดมีการ
ปรึกษาหารือกับสํานักประเมินและประกันคุณภาพในการเพิ่มมาตรฐานที่ 8 ที่เปนมาตรฐานเฉพาะของหนวยงาน และ 
กําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินที่เหมาะสมตอไป   ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนํามาใชในการตรวจประเมินรอบถัดไปได  

2.  เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯรวมทั้งคณะวิชาตางๆไดมีการจัดทําบันทึกความเขาใจในการทําความตกลงที่จะ
รวมมือกันในดานตางๆ กับ มหาวิทยาลัยในตางประเทศ (Memorandum of Understanding, MOU) เปนจํานวนมาก ซ่ึง
สํานักงานวิเทศฯไดมีการดําเนินการในการกระตุนใหมีกิจกรรมตางๆเกิดขึ้นตาม MOU รวมทั้งไดพยายามติดตามผล
การดําเนินการตางๆ ตาม MOU บางก็ตาม แตก็ยังมีกิจกรรมตางๆเกิดขึ้นไมมากเทาที่ควร ดังนั้นสํานักงานวิเทศฯควร
ที่จะไดรายงานผลการติดตามการดําเนินกิจกรรมที่เกิดจริง รวมทั้ง รวบรวม MOU ตางๆที่มหาวิทยาลัย/หนวยงาน
จัดทําไว สงใหผูบริหารมหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆที่เก่ียวของทราบเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนขอมูลใน
การพิจารณาดําเนินการตอไป 

3. ภารกิจของสํานักงานวิเทศฯจําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีทักษะทางดานภาษาอังกฤษที่ดีเยี่ยมและมีความรู
ความเขาใจงานดานวิเทศสัมพันธ ประกอบกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยประการหนึ่ง คือ การมุงสูความเปนสากล    
ซ่ึงจะตองมีการติดตอ สัมพันธ กับตางประเทศ และมีขอมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัยฯที่ครอบคลุมศักยภาพทุกดานรวมทั้ง
ผลงานของมหาวิทยาลัย ที่เผยแพรเปนภาษาอังกฤษ ดังนั้นทางสํานักงานฯจึงควรที่จะมีบุคลากรลักษณะดังกลาวขางตน
ที่ทํางานเต็มเวลา รวมทั้งควรที่จะไดคํานึงถึงการสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่มีศักยภาพดังกลาวใหอยูปฎิบัติงานกับ
หนวยงานฯ ทั้งนี้เพื่อที่สํานักงานฯจะไดสามารถดําเนินภารกิจที่เพิ่มขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ   



 

 

8

4. สํานักงานวิเทศฯ ไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติงาน โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัดการ
ดําเนินการ ตางๆ ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย แตยังมิไดมีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
หนวยงานลงสูระดับผูปฏิบัติงาน จึงควรที่จะไดดําเนินการดังกลาว รวมทั้งควรจะไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคล และนําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

5. สํานักงานวิเทศฯ ควรจะไดมีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลและเอกสารตางๆอยางเปนระบบเพื่อความ
สะดวกตอการตรวจประเมินคุณภาพ 
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                     ลงนาม                             ...............................................     ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
                                                                  (ผศ. ศรีปญญา  ใจใหญ) 
                                                             ................................................     กรรมการตรวจประเมิน 
                                                                     (ผศ. อําพร  ไตรภัทร) 
                                                             ................................................     กรรมการตรวจประเมิน 
                                                                  (ผศ. ปณัทพร  เรืองเชิงชุม)  
 
 


