
แบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1 ผศ.บศุรา  กาญจนบตัร ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผศ.ภาวด ี ภักด ี กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน 31 สิงหาคม 2549 
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป)  
 มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยฝายวิชาการ ไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุม ครั้งที่
8/2540 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2540 และจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา (Office of Quality 
Assurance, Khon Kaen University) ขึ้นและตอมาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ไดเปลี่ยนชื่อสํานักงานเปนสํานักงานประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ภายใตการ
กํากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝายวิชาการ  
 ไดมีมติสภามหาวิทยาลัยขอนแกนในคราวประชุมครั้งที่ 6/2546 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน2546 และ
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 2/2546 วันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2546 เรื่องจัดตั้งสํานักงานประเมิน
และประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน (Office of Quality Management, Khon Kaen University) เพื่อใหการ
ดําเนินการในภารกิจทุกๆ ดานของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลการ
ผลิตบัณฑิตที่คุณภาพสอดคลองกับการพัฒนาของประเทศ ภายใตกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และการประกัน
คุณภาพ และมีผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคของนโยบายของมหาวิทยาลัยและรัฐบาล ดานการอุดมศึกษา เหตุผล
การออกประกาศฉบับนี้ คือเพื่อจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพและประเมินผลเปนหนวยงานกลางในการจัดการ
ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อการประกันคุณภาพ และการประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจและ
บทบาทมหาวิทยาลัย โดยจัดใหมีระบบและกระบวนการพัฒนา ตลอดจนใหมีกลไกและวิธีการดําเนินงานที่
เก่ียวกับการประกันคุณภาพและประเมินผลงานในทุกๆ ระบบที่เก่ียวของอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งใหสามารถรายงานผลการดําเนินงานไดครบทุกระบบภายในระยะเวลาที่กําหนดอยางถูกตองและครบถวน 
สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบใน
การดําเนินการระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระบบประเมินและประสานงานเพื่อรองรับระบบประเมินและ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
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วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
 3.2    บุคลากร 
 4.  เยี่ยมชมสถานที ่
 4.1   หองทํางาน 
 4.2   หนวยงานดาน IT 
 4.3    อุปกรณ/โสตทัศนูปกรณ 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 

วันที่ 31 สิงหาคม 2549 
ระดับคะแนนที่ได 
(ระดับ 1 – 5) 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

 ประเมินตนเอง คณะกรรมการ
ประเมิน 

หมายเหตุ/
เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคของ
องคกร และแผนการดําเนินงาน 

5 5  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

5 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ ได
ดําเนินการตามแผน 

5 5  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน  

3 3  

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรยีนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน - - รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 
2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย - - รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 
2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองาน
ส ร า ง ส ร ร ค จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 

-   

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย -   

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  4 4  
3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ตอบสนองความ ตองการของ
ผูรับบริการ 

- 
 รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

-  รายงานขอมลูเชิงปริมาณ 

4.2 การมสีวนรวมในการทํานบุํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอก

5 5  
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ระดับคะแนนที่ได 
(ระดับ 1 – 5) 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

 ประเมินตนเอง คณะกรรมการ
ประเมิน 

หมายเหตุ/
เอกสารอางอิง 

มหาวิทยาลยั 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

5 5  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

5 5  

5.3  การพัฒนาความสามารถของบุคลากร
ตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

4 4  

5.4  รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับ
การพัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

3 3  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธ ิ 2 2  
5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอก
รวมกัน 

5 5  

5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

5 5  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 3 3  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 5 5  
6.3  การบรหิารการเงินและงบประมาณ  4 4  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 4  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยใน
การบริหารจัดการ 

5 5  

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 

5 5  

7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

5 5  

7.3  ประสิทธผิลของการประกันคุณภาพ
ภายใน 

5 5  

หมายเหตุ      ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 
  1. ผูบริหารมีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพเปนอยางดี  รวมทั้งมีวิสัยทัศน  
ความมุงมั่นและความตั้งใจสูงในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
                     2. บุคลากรมีความเขาใจในงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา และมีความมุงมั่นและตั้งใจ
ในการทํางานสูง สามารถทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีอัตรากําลังนอย  
           3.  มีความสามารถในการประสานงานเพื่อการตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอยาง
เปนระบบ 
                      
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 
   1. ควรมีการนําขอมูลการประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห และพัฒนาเก่ียวกับดัชนีและ
เกณฑที่ สํ า คัญๆ  ที่สามารถบงชี้ ถึ ง คุณภาพและสอดคลองกับแผนกลยุทธด านประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
   2. ควรมีกลยุทธในการสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับแผนงานดาน
การประกันคุณภาพ   
                              3. ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศสวนกลางเพื่อการรายงานผลการประเมินและ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอก ทั้งในระดับคณะ หนวยงาน ตลอดจนบุคลากรทุกระดับ 
                     4.  ควรจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาความสัมพันธของกลุมผูปฎิบัติดานการประกัน
คุณภาพทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน  
                     5.   ควรสนับสนุนและสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรในดานตางๆ เชน ทุนวิจัย  สนับสนุน
วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน เชน  คอมพิวเตอรโนตบุค   
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ลงนาม  ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
 (ผศ.บุศรา  กาญจนบตัร)  
  กรรมการตรวจประเมิน 

 (ผศ.ภาวดี ภกัดี)  
 
 


