
แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. รองศาสตราจารยเดชา   ศริิภาษณ  ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผูชวยศาสตราจารยศศิ   จงัสถิตกุล  กรรมการตรวจประเมิน 
3. ผูชวยศาสตราจารยสุภร   กตเวทนิ  กรรมการตรวจประเมิน 
 
ชื่อหนวยงาน    สํานักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
วันท่ี/เดือน/ป ท่ีตรวจประเมิน 9  สิงหาคม  2549 
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสงัเขป)  
 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดประกาศปรับปรุงโครงสรางและจัดตั้งสํานักวัฒนธรรม เปนหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ไดประกาศระเบียบการบริหาร ตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547 วาดวยการบริหารสํานักวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2547 มี
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสํานัก วาระการดํารงตําแหนง 4 ป คณะกรรมการประจาํสํานักจากผูบริหาร
และผูทรงคุณวุฒิ 7-9 คน และใหมีคณะกรรมการประสานงานจากหนวยงานระดับคณะ ศูนยและสํานัก 
หนวยงานละ 1 คน 
 ในเดือนตุลาคม 2547 ไดยุบหอศิลปวัฒนธรรมและสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปน “สํานัก
วัฒนธรรม” แตงตั้งรักษาราชการแทนผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ ดํารงตําแหนงตามระเบียบใหม 
 ปจจุบันสํานักวัฒนธรรมบริหารงานภายใตระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวยการบริหารงาน
สํานักวัฒนธรรม พ.ศ. 2547 โดยแตงตั้งรักษาราชการแทนผูอํานวยการและรักษาราชการแทนรอง
ผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรม ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ 3422/2547 ลงวันที่ 28 กันยายน 2547 
 
วิสัยทัศน 
 สํานักวัฒนธรรมเปนแหลงศึกษา อนุรักษ สงเสริมวัฒนธรรมและภูมิปญญาของอีสาน เพื่อสราง
ความเขมแข็งและเพื่อการพัฒนาชุมชน 
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พันธกิจ 
 ศึกษาวิจัย ประยุกต และถายทอดองคความรูทางวัฒนธรรม เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน
และสังคม 
 
วัตถุประสงค 
 1 สงเสริมการศึกษาคนควาและพัฒนาองคความรูทางวัฒนธรรมเพื่อใหสํานักวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนศูนยกลางวิชาการทางวัฒนธรรมของอีสานและอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
 2 สงเสริมการวิจัยเพื่อสรางองคความรูและประยุกตภูมิปญญาอีสานใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา
ของประเทศและภูมิภาคอยางยั่งยืน โดยสรางความรวมมือในการวิจัยระหวางสถาบันและองคกรตางๆ 
 3 เสริมสรางกิจกรรมทางวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และสุนทรียภาพเพื่อตอบสนอง
การผลิตบัณฑิตใหเกง ดี มีสุข 
 4 เผยแพรงานวัฒนธรรมเพื่อสรางสํานึกความเปนไทย 
 5 แลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมสากลและวัฒนธรรมของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงเพื่อกาวสูความเปน
กลางและผูนําการพัฒนาในอนุภูมิภาค 
 6 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพสูง สอดคลองและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
 
วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ท้ังนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและ
ไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
  ผูชวยศาสตราจารยชลิต   ชัยครรชิต 
  รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรม 



 

 3.2    เจาหนาท่ี จํานวน 5 คน 
 
 4.  เยี่ยมชมสถานที่ 
 4.1   หองทํางาน 
 4.2   หอศิลปวัฒนธรรม 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักวัฒนธรรม 

วันที่ 9  สิงหาคม  2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

5 3 ไมชัดเจนในเรื่องการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
แผน 

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของหนวยงาน 

5 4 ไมชัดเจนในเรื่องการ
ประเมินผล 

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

5 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตาม
แผน 

5 5  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

3 2 ตามคูมือการประเมิน 

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน  มี รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย  มี รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3 4 มีบุคลากรไดรับทุนวิจัย 
จํานวน 3 คน 

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

600,000 บาท 300,000 บาท รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  3 3 ควรมีการนําเสนอแผนให

ชัดเจน 
3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ที่ตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

2 มีมากกวา  
2 โครงการ 

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5 มี รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 5  



 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

5 5  

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

3 3  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

2 1 ตามเกณฑการประเมิน 

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ไมมีขอมูล  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 3 1 ตามเกณฑการประเมิน 

5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน  -   

5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

-   

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 3 3  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 3 - ประเมินไมได เนื่องจาก

ผูบริหารอยูในตําแหนง
รักษาการ แตงตั้งโดย
อธิการบดี มีการประชุม
เพื่อมอบหมายงานตาม
ความรูความสามารถของ
บุคลากรๆ เปนลูกจาง
ช่ัวคราวไมสามารถสราง
แรงจูงใจในการทํางานได 

6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  3 3  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 2 เนื่องจากเปนหนวยงาน

ขนาดเล็กมีการ
ประสานงานทางวาจาใน
การกําหนดงาน แตไมมี
การประชุมเปนทางการ
เพื่อมอบหมายงาน 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

3 2 ควรมีการจัดระเบียบ
ขอมูลสารสนเทศอยาง
เปนระบบ เพื่อความ
สะดวกในการเรียกดู 

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 4 4 บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย แตไมมี
การกําหนดมาตรฐาน และ
การวัดความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3 1 ไมมีคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน
ของหนวยงาน 

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 3 - ไมสามารถประเมินได 
เนื่องจากไมมีหลักฐาน
การประเมินคุณภาพ
ภายใน แตมีการจัดทํา
รายงานการประเมิน
ตนเองโดยบุคลากรมีสวน
รวมในการจัดทําในสวน
ของงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

มาตรฐานที่ 8 ตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน  (ถามี) N/A N/A  
8.1   (ระบุช่ือตัวช้ีวัด) N/A N/A  
8.2   (ระบุช่ือตัวช้ีวัด) N/A N/A  
8.3   (ระบุช่ือตัวช้ีวัด) N/A N/A  
8.4   (ระบุช่ือตัวช้ีวัด) N/A N/A  

หมายเหตุ      ตัวช้ีวัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 



 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
 คณะผู ตรวจประเมินฯ ได ประชุมพิจารณาผลการตรวจประเมิน สํานักวัฒนธรรม วันที่ 9 สิงหาคม 2549 
แล วเห็นวา สํานักวัฒนธรรมได ระดับเกณฑ การประเมินตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในแต  ละรายมาตรฐาน/ 
ดัชนี โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ความหมายของระดับเกณฑ การประเมินที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม 
ระดับ 4 หมายถึง ดี 
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง พอใช  
ระดับ 1 หมายถึง ตองปรับปรุง 

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 

1. เปนองคกรที่มีลักษณะงานเปนหนึ่งในพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

2. เปนองคกรตัวแทนดานวัฒนธรรมภาคอีสาน ซึ่งเปนชุมชนที่มีความเปนเอกลักษณ และภูมิ
ปญญาไทยมากมาย 

3. มีสถานที่ท่ีสวยงาม และสามารถใชในการจัดกิจกรรม ท้ังของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ภายนอก 

4. บุคลากรมีความรัก ความสามารถ และความสนใจในงานดานวัฒนธรรม 
5. มีเครือขายงานกับชุมชนและองคกรภายนอกดานศิลปวัฒนธรรม 
6. มีผลงาน กิจกรรม งานสรางสรรคอยางตอเนื่องและหลากหลาย 

 
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 

1. รูปแบบองคกร และการบริหารงาน ควรมีการระบุหนาท่ี งานมอบหมาย และมาตรฐานงาน ให
ชัดเจน 

2. ควรมีกลไกการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนกลยุทธ ตลอดจนทบทวนผลการปฏิบัติงานใน
ปท่ีผานมา เพื่อกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายของแผน รวมถงึเผยแพรใหแกบุคลากร
ไดรับทราบอยางทั่วถึง 

3. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพภายในองคกรอยางจริงจัง โดยมรีะบบประเมิน
คุณภาพภายในที่เปนรูปธรรม และใหบุคลกรทุกคนไดมีสวนรวมในกระบวนการ ตลอดจน
มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรู ความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพ 
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4. ควรมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานขอมูล เพื่อใหสามารถเรียกใชขอมูลในการบริหารจดัการ
องคกร 

 
ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนในเชิงงบประมาณที่ชัดเจนใหสํานักวัฒนธรรม เพื่อจะ
ชวยสงเสริมงานดานการพัฒนาทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อนัเปนพันธกิจดานหนึ่งของ
มหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการบรรจอุัตราตําแหนงงานประจําในสํานักวัฒนธรรมใหเหมาะสมกับภาระงาน 
เพื่อใหบุคลากร ไดทํางานอยางเต็มท่ี และตอเนื่อง 

3. ควรใหทุนสนับสนุนในการทําวิจัยทางดานศิลปวัฒนธรรม เพื่อสรางชื่อเสยีงใหกับ
มหาวิทยาลัยในพันธกิจการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. สนับสนุนการทําวิจัยสถาบัน เพื่อการพัฒนาองคกรใหเขมแข็ง 
 
 

ลงนาม ………………….………………………….. ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
 (ผูชวยศาสตาจารยขนิษฐา   วรธงชัย)  
  

……………………………….…………….. 
 
กรรมการตรวจประเมิน 

 (อาจารยบดี   บุษยายนัน)  
  

……………………….…………………….. 
 
กรรมการตรวจประเมิน 

 (อาจารยจินตนา   สมสวัสดิ์)  
  

……………………….…………………….. 
 
กรรมการตรวจประเมิน 

 (นางสุจิตรา   สุทัศนจินดา)  
 
 


