
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักวิทยบริการ 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 

1. รศ.วิภาพร  วรหาญ ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผศ.สุพรรณี  สุมเล็ก กรรมการตรวจประเมิน 
3. ผศ.กันยรตัน  โหละสุต กรรมการตรวจประเมิน 
4. ผศ.ประวิทย  บตุรอุดม กรรมการตรวจประเมินและเลขานุการ 

 
ช่ือหนวยงาน สํานักวิทยบรกิาร (สํานักหอสมุดและทรพัยากรการเรียนรู) 
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน 30 - 31 สิงหาคม 2549 
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป)   
ชื่อหนวยงาน 
 ภาษาไทย   สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรพัยากรการเรยีนรู) 
 ภาษาองักฤษ    Library and Learning Resources  Center 

 
ท่ีตั้ง 
 เลขที่  123 หมู 16 ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40002  
 โทรศัพท  0-4320-2409, 0-4320-2541-2  
 โทรสาร  0-4320-2543  
 โทรศัพทภายใน 2103, 2107 และ 2109  

โฮมเพจ  http://library.kku.ac.th 
 
สํานักวิทยบรกิาร (สํานักหอสมุดและทรพัยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน ตั้งอยูเลขที่ 

123  หมู 16  ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จงัหวัดขอนแกน  รหัสไปรษณีย  40002 
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วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1 ผูอํานวยการสํานัก 
 3.2  รองผูอํานวยการสํานัก 
 3.2  หัวหนากลุมภารกิจ 
 3.3    บุคลากร 
 3.4    คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานบุคลากร 
 4.  เยี่ยมชมสถานที ่
 4.1   กลุมภารกิจสารสนเทศสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 
 4.2   กลุมภารกิจสารสนเทศสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 4.3    กลุมภารกิจสารสนเทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
                 4.4     กลุมภารกจิสงเสริมการเรยีนรู 
                 4.5     กลุมภารกจิพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
                 4.6     กลุมภารกจิสนับสนุนทั่วไป 
                 4.7     Library Café (ระเบียงสบาย) 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักวิทยบริการ  
ระหวางวันที ่30 - 31 สิงหาคม 2549 

 
ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

4 4  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

4 4  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 

5 5  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

3 3  

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน ไมกําหนดเกณฑการตรวจ

ประเมิน 
ตาม SAR ของหนวยงาน
ท่ีรายงานไว 

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย ไมกําหนดเกณฑการตรวจ
ประเมิน 

ตาม SAR ของหนวยงาน
ท่ีรายงานไว 

รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 5 เปนทุนวิจัยจากภายในหนวยงาน
จํานวน 60,500 บาทสาํหรับ
โครงการวิจัย 7 โครงการ 

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ไมกําหนดเกณฑการตรวจ
ประเมิน 

ไดรบัทุนวิจัยจากภายใน
หนวยงานจํานวน 60,500 
บาทตอ 22 คน 
คิดเปน 2,750 บาทตอคน 

  

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  5 5  

3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

ไมกําหนดเกณฑการตรวจ
ประเมิน 

มีหลักฐานจาํนวน
โครงการบรกิารวิชาการ 
ในปงบประมาณ 2548 
(ตุลาคม 2547—30 
กันยายน 2548)  จํานวน 
3 โครงการ 

ควรเก็บและรวบรวมหลักฐานให
สอดคลองกับชวงเวลาที่กําหนดไว
ในตัวชี้วัด   

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมกําหนดเกณฑการตรวจ

ประเมิน 
มีกิจกรรมอยางนอย 4 
กิจกรรมในปงบประมาณ 
2548 (1 ตุลาคม 2547 – 
30 กันยายน 2548)  

จัดเตรียมหลักฐานใหสอดคลองกับ
ปงบประมาณที่กาํหนดไวในตัวชี้วัด 
ควรเก็บหลกัฐานเปนลายลกัษณ
อักษรเพือ่อางอิง 

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีจัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 5  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

4 4  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

5 5 มีการดาํเนินการ  2 กระบวนการ 

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

5 5  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 5 1.เปนการประเมินจากขอมูลท่ีได
จากจํานวนความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิาร  
2. เพื่อใหสอดคลองกบัดัชนีชี้วัด
ความสําเร็จ ควรประเมินระดบัความ
พึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม
ของการใหบริการ 

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 2 1 (42,360, 646-
41,789,864)/42,460,646 X 100 
= 1.35% 

5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 4 4  
5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

5 5  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 4 4  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 4 4  
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  3 3  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 4  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  3 3  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

3 3  

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 4 4  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4 4  

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4 ยังไมพบหลกัฐานของการเตรยีม
ความพรอมในการตรวจประเมินจาก
ภายนอก (สมศ) 

มาตรฐานที่ 8.4  ตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงาน      

8.4.1   ทรัพยากรสารสนเทศ (การจัดหา) 3 3  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

8.4.2    การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 4 4  

8. 4.3   การจัดบริการ 4 4  

8. 4.4   ผูรับบริการ 5 5 มีผลการวิจัยความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิารแตยังไมพบหลักฐานที่
แสดงถึงการพฒันาการใหบรกิาร 
แตจากการสัมภาษณมีกระบวนการ
พัฒนาการบรกิาร 

8. 4.5   คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดตอ
จํานวนนักศึกษา 

5 5 (42,360,646/23,854)=1775.83 
 

 
หมายเหตุ      ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 

1. หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคท่ีชัดเจน บุคลากรสามารถนําไป
กําหนดเปนโครงการและกิจกรรมที่สรางสรรคได  

2. เปนหนวยงานหลักท่ีมีความสําคัญในการสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัยและมีความตองการจาก
ผูใชบริการอยางมาก 

3. ผูบริหารและบุคคลากรมีความมุงม่ันในการบริการและพรอมที่จะตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

4. ผูนํามีวิสัยทัศน ความมุงม่ันและตั้งใจในการพัฒนาองคกร เชน ใชสํานักฯ เปนจุดหลักใหนักเรียน
เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยขอนแกนมากขึ้น มีการประเมินผูบริหารเพ่ือพัฒนา 

5. บุคลากรมีความมุงม่ันในการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการปรับโครงสรางและกระบวนการทํางาน 
ของหนวยงาน 

6. หนวยงานมีทรัพยากรหลากหลายประเภทที่เปนแหลงเรียนรูเพ่ือตอบสนองความตองการดาน
การศึกษา การวิจัย วิชาการของผูรับบริการ 

7. บุคลากรมีความสามารถในการสรางสรรคงาน โครงการ/กิจกรรม ท่ีนํามาสูชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยในระดับประเทศ 

8. มีนโยบายในการจัดสรรเงินสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งรายบุคคลและกลุมภารกิจอยางชัดเจน 
 

 
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 

1. ควรใชกระบวนการวิจัยในการดําเนินการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพในทุกๆ ดานของ
องคกร 

2. หนวยงานควรมีการสนับสนุนแหลงทุนดานการวิจัยทั้งภายในและภายนอกเพิ่มขึ้นเพื่อพัฒนา
องคกร  

3. ควรกําหนดทิศทางการวิจัยสําหรับบุคลากรที่สอดคลองกับดัชนีความสําเร็จของหนวยงานมากขึ้น 
เชนการประเมินผลการเขาถึงทรัพยากร  การจัดบริการ  การมีทรัพยากรสารสนเทศตรงกับ
ผูใชบริการ 

4. ควรจัดพื้นที่การใชสอยในแตละสวนของสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ กอใหเกิด
บรรยากาศแหงการเรียนรู สะทอนเอกลักษณและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

5. เนื่องจากสํานักฯ เปนหนวยงานที่ เปนแหลงเรียนรูที่สําคัญและตองมีการพัฒนาขอมูล สื่อ
สารสนเทศตางๆ ที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยจึงควรใหการสนับสนุนทางดานงบประมาณ
อยางเพียงพอและตอเนื่อง  

6. ควรพัฒนาเครือขายหองสมุดระหวางสถาบัน ภูมิภาค ระดับประเทศและระหวางประเทศ เพื่อการ
บริการอยางกวางขวาง ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
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7. ควรอํานวยจากความตองการการบริการจากหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย ทางสํานักฯ ควรมี
การจัดระบบหรือรูปแบบของการใหบริการที่เปนกิจกรรมหรือโครงการที่ชัดเจน เชน การไปเปน
อาจารยพิเศษใหกับคณะตางๆ เพ่ือใหสอดคลองกับดัชนีชี้วัดความสําเร็จที่กําหนด 

8. ควรพัฒนาพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุใหเปนแหลงเรียนรูและแหลงทองเท่ียวเชิงการศึกษา 
9. ความสะดวกสําหรับผูมารับบริการ เชน สถานที่จอดรถที่เพียงพอ 

   
    
 

ลงนาม  ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.วิภาพร  วรหาญ)          
  กรรมการตรวจประเมิน 

 (ผศ.สุพรรณี  สุมเล็ก)          
  กรรมการตรวจประเมิน 
 (ผศ.กันยรตัน  โหละสุต)        
  กรรมการตรวจประเมินและเลขานุการ 

 (ผศ.ประวิทย  บตุรอุดม)  
 
 


