
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. ผศ. อําพร  ไตรภัทร ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผศ. อําพน  ศรีรักษา กรรมการตรวจประเมิน 
3. ผศ. ประวทิย  บตุรอุดม กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน 21-22 สิงหาคม 2549 
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป)  

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการเปนหนวยงานที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2548 จากการปรับโครงสราง
องคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการรวมสํานักทะเบียนและประมวลผล และ กองบริการการศึกษา 
เขาเปนหนวยงานเดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือใหบุคลากรที่กระจายอยูในตําแหนงตางๆของหนวยงานที่ทําหนาที่
เก่ียวของกันสามารถทํางานรวมกันไดอยางเต็มศักยภาพ 

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มีการแบงหนวยงานตามกลุมภารกิจ เปน 6 กลุม คือ 1) กลุม
ภารกิจบริหารทั่วไป 2) กลุมภารกิจพัฒนาวิชาการ  3) กลุมภารกิจรับเขาศึกษา 4) กลุมภารกิจทะเบียน
เรียน 5) กลุมภารกิจประมวลผล 6) กลุมภารกิจบริการ 

พันธกิจของสํานักฯ มี 4 ดาน ประกอบดวย 1) สนับสนุนการบริหารและการดําเนินงานดาน
วิชาการ การจัดการศึกษา และการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 2) ใหบริการการศึกษาแก
นักศึกษา อาจารย และหนวยงานของมหาวิทยาลัย 3) เปนแหลงสารสนเทศดานวิชาการและการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และ4) เปนศูนยประสานงานดานวิชาการและการจัดการศึกษากับหนวยงาน
ภายในประเทศ 
 บุคลากรของสํานัก มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 50 คน  ประกอบดวย ผูบริหาร 5 คน (ผูอํานวยการ   
รองผูอํานวยการ 3 คน และ ผูชวยผูอํานวยการ 1 คน)  บุคลากรผูปฏิบัติงาน 45 คน (ขาราชการ 22 คน  
พนักงานมหาวิทยาลัย 3 คน  ลูกจางประจํา 2 คน และ ลูกจางช่ัวคราว 18 คน) 
 สํานักฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักฯ ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายและแผนงานของสํานักฯ
ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย พิจารณาใหความเห็นชอบ ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติ
งบประมาณ ในการดําเนินงานของสํานักฯ นอกจากนี้สํานักฯยังแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นหลายชุด เชน
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ คณะกรรมการประสานงานการบริหารและพัฒนาวิชาการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการประกันคุณภาพ ฯลฯ เพ่ือกํากับดูแลการ
ดําเนินงานของสํานักฯ ในดานตางๆ 
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วัตถุประสงคในการประเมนิ 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
 3.2    หัวหนากลุมภารกิจ 
 3.3    บุคลากร 
 3.4    นักศึกษา ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ทั้งไทย และนักศึกษาตางชาติ 
 3.5   อาจารย 
 4.  เยี่ยมชมสถานที ่
 4.1   หองปฏิบัติงานของกลุมภารกิจตางๆ 
 4.2   หนวยงานดาน IT 
 4.3    อุปกรณ/โสตทัศนูปกรณ 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
ระหวางวันที ่ 21-22 สิงหาคม 2549 

 
ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

4 4  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

5 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 

4 5 90.48% เทากับระดับ 5 

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

4 3 66.67% เทากับระดับ 3 

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน  5 กิจกรรม รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย  2 โครงการ รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4 5 นับผูรวมวิจัยดวย รวม 6 
คน เทากับระดับ 5 

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 140, 000 บาท รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  5 4 ไมพบรายงานการ

ประเมินผลและปรับปรุง
ผลการดําเนินงานฯ 

3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

 11 กิจกรรม รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  7  กิจกรรม รายงานขอมูลเชิงปริมาณ 

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีจัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4 4  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพฒันาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

5 5  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

5 5  

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

4 4  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3 3  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 5 4 60% เทากับระดับ 4 
5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 4 4  

5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

4 4  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 4 5 มีการนําผลการประเมิน

มาปรับปรุงเพ่ือ
พัฒนาการบริหารจัดการ 
เชน   การพิจารณาผล
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร  ตาม 
competency base  

6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 4 4  
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  5 5  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 4  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

4 5 มีการปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศให
ทันสมัยอยูเสมอ 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 4 4  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4 4  

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 5 มีนวัตกรรมดานการ
ประกันคุณภาพที่
หนวยงานไดพัฒนาขึ้น  
เขน การลดขั้นตอนการ
ทํางาน  การประหยัด
งบประมาณรายจาย  การ
ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ
ใหทันสมัยอยูเสมอเพ่ือ
การพัฒนางาน 

มาตรฐานที่ 8 ตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงาน     
1   กลุมภารกิจบริหารท่ัวไป 5 5  
2   กลุมภารกิจรับเขาศึกษา 4 5 มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

3   กลุมภารกิจทะเบียนเรียน 5 5  
4   กลุมภารกิจประมวลผล 4 5 มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

5   กลุมภารกิจบริการ 5 5  
6   กลุมภารกิจพัฒนาวิชาการ 5 5  

 
หมายเหตุ      ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
 สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการไดมีการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายในครบถวนทุก
มาตรฐานและตัวชี้วัดตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมินฯ ไดดําเนินการตรวจประเมินแลว  มีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนา  ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 
  1. มีผูนําที่มีวิสัยทัศน และมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ มีการพัฒนางานที่
รับผิดชอบโดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช   ทําใหสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประหยัดงบประมาณของรัฐ    
รวมทั้งสามารถจูงใจใหผูรวมงานทํางานไปในทิศทางที่เปนเปาหมายขององคกร    
  2. เปนหนวยงานที่พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีการสรางนวัตกรรมที่ชวยใหผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ที่นาจะเปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นได 
  3. บุคลากรในองคกรมีทัศนคติที่ดีตอองคกร มีความศรัทราในผูนํา รวมแรงรวมใจทํางานเพื่อ
นําองคกรสูเปาหมายที่ตั้งไว 
  4. มีการดําเนินการดานการประกันคุณภาพอยางตอเน่ืองและเปนระบบ บุคลากรในองคกรให
ความสําคัญและความรวมมือกับการประกันคุณภาพ 
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 
  1. ยุทธศาสตรขององคกรควรลอตามพันธกิจขององคกร ซ่ึงมี 4 ดาน คือสนับสนุนการบริหาร
และดําเนินงานดานวิชาการ การจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯลฯ ดังน้ันจึงควรให
ความสําคัญกับยุทธศาสตรในเรื่องการบริหารและการดําเนินงานวิชาการ การจัดการศึกษามากกวาการสรางและ
พัฒนาผลงานวิจัย 
  2. ในปจจุบันสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการไดดําเนินงานในสวนของการใหบริการในเชิงรับ
อยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตาม  ควรที่จะไดพิจารณาการดําเนินงานในเชิงรุกรวมดวย  เชน  การรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลตางๆที่ทางสํานักฯมีและนําเสนอแกผูบริหารและคณะวิชาตางๆที่เก่ียวของ  เชน  หลักสูตรที่ยัง
ไมไดมีการปรับปรุงหลังจากใชมาแลวเกิน 5 ป จํานวนนักศึกษารับเขาที่ลดลง 
  3. ควรมีจุดประชาสัมพันธ ติดตอสอบถาม บริเวณดานหนาของที่ทําการของสํานักฯ และมีปาย
บอกทางของจุดใหบริการในแตละภารกิจที่ชัดเจนมากกวาที่เปนอยู 
  4. ควรมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบภารกิจที่ตองใชความรู
ความสามารถเฉพาะทาง  เชน ดานการใหคําแนะนําเก่ียวกับการจัดทําหลักสูตร ฯลฯ เพื่อใหสามารถใหคําแนะนํา
แกผูมารับบริการไดอยางที่ผูใชบริการคาดหวัง 
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