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 ประวัติความเปนมาขององคกร 

 จากการที่ประเทศไทยไดมีการขยายตัวของการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ และสังคม
อยางรวดเร็ว นับแตป พ.ศ. 2530 เปนตนมา ผลพวงของการพัฒนาหลาย ๆ ดานไดกอใหเกิด
ปญหาตาง ๆ ตอคนและชุมชน ไดกอใหเกิดความขัดแยงขึ้นมากมาย และนับวันจะเปนความ
ขัดแยงที่รุนแรงขึ้นทุกขณะทุกที ตั้งแตความขัดแยงดวยเรื่องสวนตัว จนถึงความขัดแยงอัน
เนื่องจากที่เก่ียวของกับคนจํานวนมากและนโยบายสาธารณะ ในบางครั้งความขัดแยงดังกลาว
นําไปสูการใชความรุนแรงในการแกปญหา และมีแนวโนมที่สูงขึ้น 

 จากสาเหตุขางตน แนวคิดในการจัดตั้งสถาบันสันติศึกษาไดถูกจุดประกายความคิดโดย 
ศาสตราจารย นพ.ประเวศ  วะสี กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ ไดเสนอแนะวา 
มหาวิทยาลัยขอนแกนควรตั้งหนวยงานที่จะศึกษาหาแนวทาง และเผยแพรความรูเก่ียวกับการ
แกไขความขัดแยงอยางสันติเพื่อปองกันการนองเลือดและลมสลายของสังคมไทย พรอมกันนี้ 
โดยไดรับการสนับสนุนแนวคิดและขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนอยางยิ่งจากผูทรงคุณวุฒิหลาย 
ๆ ทาน เชน รองศาสตราจารยชัยวัฒน  สถาอานันท คุณไพบูลย  วัฒนศิริธรรม  และพระ
ไพศาล  วิสาโล  โดยการริเริ่มและนําโดย ศาสตราจารย นพ.วันชัย   วัฒนศัพท  อดีตอธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ไดอนุมัติใหมีการจัดตั้ง สถาบันสันติ
ศึกษา ขึ้นเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2538 โดยมีวัตถุประสงค คือ 
 เพื่อศึกษา คนควา วิจัย แนวทางการแกปญหาความขัดแยงโดยเฉพาะความขัดแยงจากการ
ใชทรัพยากร และนโยบายสาธารณะ 
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 เปนแหลงรวบรวมขอมูลดานการแกปญหาความขัดแยงทั้งของประเทศไทย และ
ตางประเทศ 

 เพื่อใหบริการทางวิชาการทั้งในรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนในวิชาเก่ียวของ และ
การใหคําปรึกษาหนวยงาน องคกรตาง ๆ 

 
วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
  รองศาสตราจารย ดร.สุวิทย   เลาหศิริวงศ  ผูอํานวยการสถาบันสันติศึกษา 
 3.2    หัวหนางาน 
  นายเกรียงศักดิ ์  ภูศรีโสม 
 3.3 คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
  นางสาวยุวดี เลศิวิเศษแกว 
 
 4.  เยี่ยมชมสถานที ่
 4.1   หองทํางาน 
 4.2   อุปกรณ/โสตทัศนูปกรณ 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สถาบันสันติศึกษา 

วันที่ 8 สิงหาคม 2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

3 4  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

4 4  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 

5 5  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

5 5  

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน 3  เปนวิทยากร 3 ครั้ง 
2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย 5  ทุนระดับบัณฑิตศึกษา  

5 ทุน 
2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3 5  

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

5  7,798,157 บาท 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  5 5  
3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

5  12 กิจกรรม 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2  2 กิจกรรม 
4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีจัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2 3  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 4  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

3 4  

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ 4 5  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

หลักของหนวยงาน 
5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

100 100  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ -  อยูระหวางดําเนินการ 
5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ -  อยูระหวางดําเนินการ 

5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน -  ไมมีขอมูล  

5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

- ไมมีขอมูล  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 3 3  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 3 3  
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  3 3  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 3 3  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  3 3  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

3 4  

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 3 4  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3 4  

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 2.5 3  
มาตรฐานที่ 8 ตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงาน  (ถามี) 
8.1   (ระบุชื่อตัวชี้วัด)    
8.2   (ระบุชื่อตัวชี้วัด)    
8.3   (ระบุชื่อตัวชี้วัด)    
8.4   (ระบุชื่อตัวชี้วัด)    

 
หมายเหตุ      ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมิน ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถึง ไมมีการคิดคาคะแนน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาพรวม) 
 เปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี โดยยึดตามตัวชี้วัดของ IQA (Internal Quality Assurance) 
สําหรับหนวยงานสนับสนุน ประจําป 2548 
 คณะผูตรวจประเมินฯ ไดประชุมพิจารณาผลการตรวจประเมิน สถาบันสันติศึกษา วันที่ 8 สิงหาคม 2549 
แลวเห็นวา สถาบันสันติศึกษา ไดระดับเกณฑการประเมินตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในแตละรายมาตรฐาน/
ดัชนี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความหมายของระดับเกณฑการประเมินทีม่หาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 
   ระดับ  5  หมายถึง  ดีเยี่ยม 
   ระดับ  4  หมายถึง  ดี 
   ระดับ  3  หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  พอใช 
   ระดับ  1  หมายถึง  ตองปรับปรุง  
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 
  1. ผูนํามีประสิทธิภาพสูง 
  2. เปนหนวยงานที่มีบุคลากรนอยทําใหไมมีปญหาขัดแยงในการบริหารงานมากเหมือนองคกร 

    อ่ืนๆ 
  3. บุคลากรมีความรับผิดชอบ ทุมเทกับงาน และมีใจรักในงาน 
  4. เปนที่ยอมรับขององคกรระหวางประเทศ 
 โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 
  1. ควรมีบทบาทในการแนะแนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงใหกับสังคมอยางมีขั้นตอน มี
ระบบ และมีความเปนกลางอยางชัดเจน 
  2. สถาบันควรเปนศูนยรวมขอมูลที่ทันตอเหตุการณ เก่ียวกับความขัดแยงและภัยคุกคามใน
ภูมิภาคฯ อยางแทจริง เชน พัฒนาศูนยขอมูลของสถาบันในลักษณะหองสมุด  
  3. สถาบันและมหาวิทยาลัยควรมีความรวมมือในการดําเนินงาน ตามพันธกิจของสถาบันอยาง
ใกลชิด และจริงจัง อาทิ โดยการมีสวนรวมของบุคลากร และการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น
อยางตอเนื่อง 
  4. ควรจัดใหมีการใหความรูแกบุคลากรทั่วไปทุกระดับ เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรเหลานั้นมี
ทักษะและสามารถแกไขปญหา ลดขอขัดแยงในระยะยาวอยางไดผล 
  5. ควรดําเนินการสรางขวัญ และกําลังใจแกบุคลากรของสถาบันใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น เชน การกําหนดอัตรากําลังเพื่อบรรจุเปนพนักงานประจํา  
  6. สถานที่ทํางานควรแยกเปนเอกเทศ และมีพื้นที่รองรับกิจกรรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
เพียงพอ 
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ลงนาม …..........................………………………….. ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
 (รองศาสตราจารยจุฬารัตน   ปริยชาติกุล)  
  

…..................………………………….. 
 
กรรมการตรวจประเมิน 

 (ผูชวยศาสตราจารยคเณศ   ศีลสัตย)  
  

…………………………….................... 
 
กรรมการตรวจประเมิน 

 (รองศาสตราจารยวีรวรรณ   ศตีิสาร)  
 
 


