
แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ศูนยบริการวิชาการ  
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. รศ.ภรณี    ศิริโชติ   คณะมนษุยศาสตรฯ ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผศ.อัญชลี   ตัตตะวะศาสตร คณะแพทยศาสตร กรรมการตรวจประเมิน 
3. รศ.วงศวิวัฒน   ทัศนียกุล คณะเภสัชศาสตร กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน  ศนูยบริการวิชาการ   
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน   28  สิงหาคม 2549 
 

• ขอมูลศูนยบริหารวิชาการ  
          ศูนยบริการวิชาการ เดิมชื่อวา ศูนยการศึกษาตอเนื่อง เปนหนวยงานเทียบเทาคณะ กอตั้งขึ้นตามประกาศ
พระราชกฤษฏีกา เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2532 ปจจุบัน ศูนยการศึกษาตอเนื่อง ไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน 
“ศูนยบริการวิชาการ” ตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 เพื่อใหสอดคลองกับประกาศพระ
ราชกฤษฎีกา  จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยขอนแกน ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2542 และสถานที่ทําการถาวร
ตั้งอยูชั้น 5 และชั้น 6 อาคารศูนยวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ศูนยบริการวิชาการมีการปรับโครงสรางใหม ตามความเหน็ชอบของสภามหาวิทยาลยัในการประชุมครั้ง
ที่ 6/2547 เมื่อวันที่ 30 มถุินายน 2547 โดยไดแบงสวนราชการภายใตสํานกังานผูอํานวยการ เปน 2 กลุมภารกิจ 
ดังนี้  

1. ภาระกิจของกลุมอํานวยการ คือ รับผิดชอบดานการบริหารงานทั่วไปภายในศูนยบริการวิชาการ 
รวมทั้งการติดตอประสานงานและวางแผนกับฝายตางๆภายในศูนยฯ รวมทั้งสรางเครือขายการบริการวิชาการกับ
หนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหการดําเนินงานตามภาระกิจของศูนยบริการวิชาการ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลและสารสนเทศ ทั้งในการบริการสื่อสิ่งพิมพ หอง
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล และการประชาสัมพันธ รวมถึงการบริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ หองประชุมตางๆ 
การบริการดานคอมพิวเตอร ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุด 

 2. ภาระกิจของกลุมบริการวิชาการ คือ รับผิดชอบในการหาความจําเปนในการจัดฝกอบรมของ
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน จัดทําหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานและดําเนินการจัดฝกอบรม
ใหแกชุมชน บุคลากร องคกร หนวยงานตางๆ รวมถึงการจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมสัมมนา โครงการ
พิเศษเปนโครงการบริการวิชาการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะมี
รูปแบบของกิจกรรมในโครงการตามแตละขอตกลงที่ไดรับ ทั้งนี้มีการดําเนินงานหรือบริหารโครงการโดยผูที่
ไดรับมอบหมายซึ่งข้ึนอยูกับคําสั่งที่ไดรับการแตงตั้งเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามวัตถุประสงคของ
โครงการนั้น 
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 วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น ทั้งนี้
โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1    ผูบริหาร 
 3.2    หัวหนางาน 
 3.3    คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 3.4    เจาหนาที ่
  
 4.  เยี่ยมชมสถานที ่
 4.1   หองทํางาน 
 4.2   หนวยงานดาน IT 
 4.3    อุปกรณ/โสตทัศนูปกรณ 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ศูนยบริหารวิชาการ  

วันที่ 28 สิงหาคม  2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

5 5 ควรระบุในรายงานการ
ประเมินตนเองสวนที่ 1  
โครงรางองคกร 

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4 ควรระบุในรายงานการ
ประเมินตนเองสวนที่ 1  
โครงรางองคกร 

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

5 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 

5 5  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการประเมินผล
การดําเนินงาน  

5 5  

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน 1  โครงการ 1  โครงการ  

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย 2 เรื่อง 2 เรื่อง  

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ยังไมมีบุคลากร
ไดรับทุน 

ยังไมมีบุคลากร
ไดรับทุน 

 

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ไมมีจาํนวนเงิน
สนับสนุน 

ไมมีจาํนวนเงิน
สนับสนุน 

 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  5 5  

3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

97 โครงการ 97 โครงการ  

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4  กิจกรรม 4  กิจกรรม  

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีจัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 5  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

5 4 ไมพบหลักฐานการนําผล
การประเมินมาปรับปรุงฯ 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 

 
มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

5 5  

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

5 4 ไมพบหลักฐานระบบการ
ถายทอดความรูท่ีไดไป
พัฒนาของบุคลากรสาย
สนับสนุน  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 4  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 5 5  

5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 4 4  
5.8 ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

4 4  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 4 4  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 4 4  
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  4 4  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 4 4  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

5 5  

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 5 5  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

5 5  

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 5 5  

มาตรฐานที่  8   มาตรฐานตัวชี้วัดเฉพาะของศูนยบริหารวิขาการ  
8.1 จํานวนอาจารยประจาํที่เขารวมกิจกรรม
โครงการบริการวิชาการ 

5 5 การนับจํานวนอาจารย
ควรจะตรวจสอบวามีการ
นับจํานวนอาจารยซ้ํา
หรือไม 

8.2  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เขารวม
กิจกรรมโครงการบริการวิชาการ 

5 5  
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ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา  
ดังนี้ 
 จุดแข็ง  (Strength) 

1. ผูบริหารมีการสรางเครือขายความรวมมือกับภายนอก 
2. มีภาระกิจที่หลากหลายและตอบสนองตอความตองการของสังคมภายนอกไดดี  
3. บุคลากรมีความมุงมั่น อดทน ที่จะทํางานใหลุลวงตามภารกิจ 

  
 โอกาสในการพัฒนาและขอเสนอแนะ 

1. บุคลากรสายสนับสนุนมีอัตราการเปลี่ยนงานบอยมาก หากไดรับการสนับสนุนใหบุคลากรมี
ความมั่นคงในการทํางาน นาจะเปนผลดีตอภารกิจของศูนยบริการวิชาการ 

2. ควรแสวงหาทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกใหมากกวาที่เปนอยู เพื่อใหสามารถรองรับ
ภาระกิจดานการบริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3. ควรมีจัดทําระเบียบหรือหลักเกณฑในการบริหารทรัพยากรเพื่อเอ้ือตอการทํางาน 
4. ควรเผยแพรความรูที่จัดอบรมไปแลวและองคความรูที่เปนประโยชน ใหบุคคลทั่วไปไดรับ

ความรู โดยผานเวปไซตของศูนย 
5 ควรมีเครือขายของผูเชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัยที่เปนปจจุบันและครอบคลุมเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการ การบริการวิชาการภายนอกไดอยางรวดเร็ว 
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ลงนาม …………………………….. ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.ภรณี  ศิริโชติ)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (ผศ.อัญชลี  ตัตตะวะศาสตร)  

 
 …………………………….. กรรมการตรวจประเมิน 
 (รศ.วงศวิวัฒน ทัศนียกุล)  

 
 


