
แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

************************* 
 

รายงานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1.   รศ.ฉันทนา   อารมยดี  ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2.   รศ.วนิดา  แกนอากาศ  กรรมการตรวจประเมิน 
3.   รศ.วิภาพร  วรหาญ   กรรมการตรวจประเมิน 
4.   ผศ.บุศรา  กาญจนบัตร  กรรมการตรวจประเมิน 
ชื่อหนวยงาน ศูนยคอมพิวเตอร 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน    15  สิงหาคม  2549 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป) 

ศูนยคอมพิวเตอรไดเริ่มพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยศูนยคอมพิวเตอรเปนแกนหลักเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงสู
โลกภายนอก จนกระทั่งปจจุบันงานพัฒนาระบบเครือขายไดวางระบบเครือขายยอยถึง
ระดับภาควิชา นักศึกษา อาจารย ขาราชการ องคกรตางๆ ของมหาวิทยาลัยสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลทางการวิจัย การคนควาทางวิชาการกับแหลงขอมูลของมหาวิทยาลัย
ตางๆ ทั้งในประเทศ  และตางประเทศ  

ป พ.ศ. 2547  คณะกรรมการประจําศูนยคอมพิวเตอร  ในคราวประชุมครั้งที่ 
4/2547  เมื่อวันที่  27  กรกฎาคม  2547  ไดพิจารณาการปรับโครงสรางองคกรและ
ภารกิจของศูนยคอมพิวเตอรใหม  ใหรองรับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ระยะ พ.ศ. 2548 – 2552  โดยการนําประชาพิจารณบุคลากรในสังกัดศูนยฯ และคณะ/
หนวยงานตางๆ ในเดือน ธันวาคม 2547  พรอมนําเสนอที่ประชุมคณบดี ครั้งที่ 4/2548  
เมื่อวันที่  16  กุมภาพันธ  2548  ตอมาที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ครั้งที่ 5/2548  
เมื่อวันที่  2  มิถุนายน  2548  ไดพิจารณาและเห็นชอบใหปรับโครงสรางองคกรและ
ภารกิจของศูนยคอมพิวเตอร  และใหเปลี่ยนชื่อหนวยงานใหมเปน สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   
 



วัตถุประสงคในการประเมิน 
1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่

หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้นทั้งนี้ โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินตาม
ตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานที่
กําหนดไว 

2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพไปสูเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 

3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ใน
การพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสการพัฒนาของ
หนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

วิธีดําเนินการ 
1. ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
2. ศึกษาเอกสารอื่น ๆ 
3. การสัมภาษณ 

3.1 สัมภาษณผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ 
3.2 เลขานุการ และหัวหนากลุมภารกิจ 
3.3 ผูใชบริการ นักศึกษา 3 คน 
3.4 เจาหนาที่ 

4. เยี่ยมชมสถานที่ ทุกกลุมภารกิจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
หนวยงาน  ศูนยคอมพิวเตอร 
วันที่  15  สิงหาคม 2549 

 
ระดับคะแนนที่ไดรับ 

(ระดับ 1 - 5) 
 
 

มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพ

มหาวิทยาลัยประเมินฯ 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1   ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 

4 4  

1.2   การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

4 4 ควรมีรายงานที่แสดงถึงความ
เช่ือมโยงของศูนยฯและ
มหาวิทยาลัย  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตาม
แผน 

5 5  

1.5   แผนงาน/โครงการที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน  5 5 ควรมีการสรุปรายงานใน
ภาพรวมของโครงการทั้งหมด
ของศูนยฯ เพื่อใหเห็นผลการ
ดําเนินภารกิจตามแผน
ยุทธศาสตรที่กําหนดไว 

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน N/A มีการใหบริการการ

เรียนการสอนทางไกล 
ภาคเรียนที่ 1 จํานวน 28 
ช่ัวโมง/ตอสัปดาห 
ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 24 
ช่ัวโมง/ตอสัปดาห 
รวม 10 รายวิชา 

 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย - - ไมมีขอมูล (จากการสัมภาษณ 
ผอ. แจงวาไมใชพันธกิจของ
ศูนยฯ จึงไมมีการประเมิน
ตนเองในหัวขอนี้) 



ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 
 

มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพ

มหาวิทยาลัยประเมินฯ 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

2.3 จํานวนบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

- - เหมือนขอ 2.2 

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

- - เหมือนขอ 2.2 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ   
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  5 5  
3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

4 มี 3โครงการ  

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม N/A มี 2 โครงการ  
4.2  การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม N/A  5 จากการสัมภาษณผู

ประสานงานมีผูมีสวนรวม 
70% ในการทํานุบํารุงใสใน
รายงานประจําป 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

4 4  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงาน 

4 5 ลดระยะเวลาการดําเนินการ
ไดถึง 41.69% (≥ 30% อยูใน
เกณฑระดับ 5) 

5.3 การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามภารกิจหลัก
ของหนวยงาน 

5 5  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

3 3  

5.5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 3.5 ภาพรวม = (4+3)/2 
5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 4 5 เหลือจายสุทธิ 19.94% 
5.7 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน N/A N/A ประเมินในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 
5.8  ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

N/A N/A ประเมินในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 4 4  



ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 
 

มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพ

มหาวิทยาลัยประเมินฯ 

 
หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 4 4  
6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ  5 5 มีการใชโปรแกรม Excel 

ควบคุมการใชจายแตละ
โครงการอยางชัดเจน 

6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 5 5  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  4 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

4 4  

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 4 4  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4 4  

7.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4  
มาตรฐานที่  8 มาตรฐาน ตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน 
8.1   จํานวนแบนดวิดท (Mbps.) ตอจํานวนนักศึกษา 
10,000 คน  

4 3 (171/27,000)*10,000 
=63.33% 

8.2    จํานวนผูรับบริการสูงสุดผานระบบเครือขายไรสาย
(คน) คิดที่ 25 Concurrent User : 1 Access Point  

4 3 120 จุดx 25 คน=3,000 คน 

8.3 จํานวนคอมพิวเตอร ที่สามารถใหนักศึกษาใชงานได
ตามอัธยาศัย (เครื่อง) 

4 
 

3 
 

800 เครื่อง 

8.4 จํานวนจุด  UTP   (จุด) 4 5 8,500 จุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การวิเคราะหจุดแข็ง และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

จุดแข็ง (Strength) 
1. เจาหนาที่มีประสบการณในการทํางานในศูนยคอมพวิเตอรมานาน มีความรักและยึดมั่น

ในองคกร 
2. มีการบริหารงานงบประมาณใหเกิดความประหยดัไดด ี
3. มีการพัฒนาระบบการทํางานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาของการปฎิบัติงานไดด ี ทําให

ประหยดัทรัพยากรและเวลา 
โอกาสในการพัฒนา 

1. บุคลากรสวนใหญยังมีความเขาใจไมชัดเจน เกี่ยวกบัการเก็บรวบรวมขอมลู การ
ปฎิบัติงาน กับขอมูลงานประกันคุณภาพ จึงเก็บขอมูลไดยงัไมเปนระบบ และตองมาจดัทํา
เพื่อการประเมนิคุณภาพในแตละครั้ง  

2. เนื่องจากศนูยคอมพิวเตอรมภีารกิจหลักคอืการใหบริการ ดังนั้นควรจดัระบบบริการในเชิง
รุก เพื่อใหเพิ่มความพึงพอใจตอผูใชบริการ และเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธใหทัว่ถึง
ผูรับบริการทุกกลุม  

3. การใหบริการควรมีลักษณะเปน One-Stop Service เชน การโทรศัพท ควรมีสายตรง 
(Direct line) หรือควรจะมกีารบริการตอบขอปญหา (Call Centre)  

4. ศูนยคอมพวิเตอรควรมีการสนับสนุนงบประมาณ สําหรับการพัฒนางานหรือระบบงาน 
และควรสงเสริมใหมีการจดลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตร (ถามี) 

5. ศูนยคอมพวิเตอรควรจัดใหมรีะบบการประสานงานกับบริษัทเอกชนในไอทีคลีนิก เพือ่
อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาในการใหบริการของเจาหนาที่ 

 
 
ลงนาม  …………………………….           (ประธานกรรมการตรวจประเมนิ) 
    (รศ. ฉันทนา อารมยดี) 
   .............................................  กรรมการตรวจประเมิน 
   (รศ. วนดิา แกนอากาศ) 

.............................................  กรรมการตรวจประเมิน 
(รศ.วิภาพร  วรหาญ)    
.............................................  กรรมการตรวจประเมิน 
(ผศ.บุศรา  กาญจนบัตร)   


