
งานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กองอาคารและสถานที่ 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1.  รศ.จิตเจรญิ  ไชยาคาํ   คณะแพทยศาสตร ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2.  รศ.ยุพา เอ้ือวิจิตรอรุณ   คณะเทคนคิการแพทย กรรมการตรวจประเมิน 
3.  อาจารยรัศมี สุวรรณวีระกําธร   คณะวิทยาศาสตร               กรรมการตรวจประเมิน  
 
ช่ือหนวยงาน  กองอาคารและสถานที ่
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน 21 สิงหาคม พ.ศ. 2549  
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป)  

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดเร่ิมจัดการสอนที่กรุงเทพมหานคร ในระหวางป พ.ศ.2507-2508 
ผูรับผิดชอบงานทางดานสาธารณูปการ ยังไมไดจัดตั้งเปนหนวยงาน เพียงแตมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ
เทานั้น ในระหวางป พ.ศ.2509-2513 ไดยายการเรียนการสอนมาในที่ตั้งของจังหวัดขอนแกน งานดาน
สาธารณูปการ ไดเร่ิมจัดตั้งเปนองคกรข้ึนครั้งแรก ประกอบดวยหนวยไฟฟาและโทรศัพท หนวยประปา 
หนวยถนน หนวยอาคาร หนวยสถานที่ หนวยยานพาหนะ ในป พ.ศ. 2522 มหาวิทยาลัยขอนแกนได
ปรับปรุงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2521 ข้ึน โดยไดแบงสวนราชการภายในกองอาคาร
และสถานที่ ออกเปน  5 งาน กับ 1 หนวย ตามหนังสือที่ ทม 0202/6911 ลงวันที่ 24 เมษายน 2522  
ประกอบดวย 1) งานกอสรางและซอมบํารุง 2) งานประปาและสุขาภิบาล 3) งานไฟฟา และโทรศัพท     
4) งานยานพาหนะ 5) งานรักษาความปลอดภัยและหนวยธุรการ 
 ในป พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดปรับปรุงการแบงสวนราชการ ในสํานักงานอธิการบดี
ตามหนังสือ ที่ ทม 0202/10864 ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2533 และไดแบงสวนราชการภายในกองอาคาร
และสถานที่ ออกเปน 7 งาน ดังนี้ 1) งานกอสรางและซอมบํารุง 2) งานประปาและสุขาภิบาล 3) งาน
ไฟฟา 4) งานโทรศัพท 5) งานซอมบํารุงเคร่ืองจักรกล 6) งานสวนและสิ่งแวดลอม และ 7) งานธุรการ 
 ปพ.ศ. 2542 และป 2546 ไดปรับปรุงการแบงสวนราชการ ในสํานักงานอธิการบดีใหม เพ่ือให
เกิดความคลองตัว และสอดคลองกับระบบบริหารการจัดการ จึงไดโอนงานบริการยานพาหนะ และงานวางผงั
แมบท มาอยูในการกํากับดูแล ของกองอาคารและสถานที่ ตามคํา ส่ังมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ 
1813/2546 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2546 กองอาคารและสถานที่ จึงมีหนวยงานในกํากับดูแลเพ่ิมเปน  
9  งาน ประกอบดวย    

1)  งานกอสรางและซอมบํารุง       
2)  งานประปาและสุขาภิบาล   
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3)  งานไฟฟา    
4)  งานโทรศัพท   
5)  งานซอมบํารุงและเครื่องจักรกล  
6)  งานสวนและสิ่งแวดลอม    
7)  งานธุรการ       
8)  งานบริการยานพาหนะ  
9)  งานวางผงัแมบท 

 
วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 เพ่ือใหสอดคลองกับปรัชญาและปณิธานที่วา“บริการระบบสาธารณูปการ ดวยคุณภาพโปรงใส 
ตรวจสอบได” และ “กองอาคารและสถานที่ มีความมุงมั่นที่จะใหบริการดานสาธารณูปการ เพ่ือสนับสนุน
การเรียน การสอน การพัฒนา และการบริหารจัดการตามภารกิจ สอดคลองกับยุทธศาสตรและ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเปนที่พึงพอใจของผูใชบริการ”  
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โครงสรางภายในองคกรและภายนอกองคกร (Organizational   Relationship) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ฝายบริหาร 
รองอธิการบดีฝายบริหาร 

กองอาคารและสถานที่ 

งานกอสรางและซอมบํารุง  งานประปาและสุขาภิบาล  

งานไฟฟา  งานโทรศัพท  

งานซอมบํารุงเครื่องจักรกล  งานสวนและสิ่งแวดลอม  

งานบริการยานพาหนะ  

งานวางผังแมบท  

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารจัดการระบบกายภาพ 

หนวยในสังกัด หนวยในสังกัด 

หนวยในสังกัด 

หนวยในสังกัด หนวยในสังกัด 

หนวยในสังกัด หนวยในสังกัด 

หนวยในสังกัด 

หนวยในสังกัด 

งานธุรการ  
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 ผูบริหาร 
-  รองศาสตราจารยดํารงค หอมดี รองอธิการบดีฝายบริหาร 
-  นายพนมชัย วีระยุทธศิลป ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารจัดการระบบกายภาพ 
1.  นายนิวัติ ศรีธรณ                    รักษาราชการแทนผูอํานวยการกอง ถึง สิงหาคม 
2548 
     นายพนมชยั วีระยุทธศิลป         รักษาราชการแทนผูอํานวยการกอง ตั้งแต
กันยายน 2548 
2.  นายธีรนิจ ประชุมชิต               รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกอสรางและซอมบํารุง  
     วิศวกรโยธา (ชํานาญการ) 8                                                         
3.  นายฟน พงษกะพันธ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานประปาและสุขาภิบาล 
     วิศวกรเครื่องกล 6 
4.  นายประธาน สุนทรไชยา    เจาหนาที่บริหารงานอาคารและสถานที่ 7   หวัหนางานไฟฟา 
5.  นายมานพ สนธิไชย     นายชางอิเล็คทรอนิคส 5  รักษาการในตําแหนงหัวหนางานโทรศัพท  
6.  นายรังสรรค โศภน    วิศวกร 7  หัวหนางานซอมบาํรุงเครื่องจักรกล 
7.  นายสุนทร ก่ิงสังวาล   นักวิชาการเกษตร 7   หัวหนางานสวนและสิ่งแวดลอม 

8.  นายสรุัตน  รอดเดช   เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7    หัวหนางานธรุการ 
9.  นายเสรี   เทิดเกียรติกุล            รักษาการในตําแหนงหัวหนางานบริการยานพาหนะ       
     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 5                                                                                                  
10.  นายยงยศ สวัสดิพรพัลลภ  สถาปนิก 7   หัวหนางานวางผังแมบท  

 
 จํานวนบุคลากร   ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2548 – 31 พฤษภาคม 2549  จํานวนรวม 197 คน 
ขาราชการสาย ก.  จํานวน      -      คน    
ขาราชการสาย ข.  จํานวน    1     คน 
ขาราชการสาย ค.  จํานวน   41    คน 
พนักงานมหาวทิยาลยั        จาํนวน     8     คน 
ลูกจางประจํา  จํานวน 111    คน 
ลูกจางชั่วคราว  จํานวน   36    คน 

 
วัตถุประสงคในการประเมิน 
 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนด
ข้ึน ทั้งนี้โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวา
เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสูเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
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 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
วิธีดําเนินการ 
 
 1.  ศึกษารายงานการประเมนิตนเองของหนวยงาน และเอกสารประกอบ 
 2.  ศึกษาเอกสารอื่นๆ 
 3.  การสัมภาษณ 
 3.1   ผูบริหาร 
 3.2   หัวหนางาน 
 3.3   คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 3.4   เจาหนาที่ 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กองอาคารและสถานที ่

วันที่  21  สิงหาคม  2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 
 

มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
หมายเหต/ุ

เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงคขององคกร 
และแผนการดําเนนิงาน 

4 4  

1.2  การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

4 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยทุธที่เช่ือมโยงกับ
แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั  

4 4  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานทีไ่ด
ดําเนนิการตามแผน 

4 4 มีเฉพาะแผนการ
ดําเนนิงานดานการ
กอสราง  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการ
ประเมินผลการดําเนนิงาน  

4 4 มีเฉพาะแผนการ
ดําเนนิงานดานการ
กอสราง ยังขาดการ
ประเมินผลการ
ดําเนนิงานในภารกิจ
อ่ืนๆ 

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน               NA รายงานขอมูลเชิง

ปริมาณ 
2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย               NA รายงานขอมูลเชิง

ปริมาณ 
2.3 จํานวนบคุลากรที่ไดรับทุนวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

2คน 2 คน  

2.4 จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยจากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

50,000 บาท 50,000 บาท  

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  2 3  
3.2  จํานวนกจิกรรม/โครงการบริการวิชาการ           2                    2          รายงานขอมูลเชิง



 7

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 
 

มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
หมายเหต/ุ

เอกสารอางอิง 

และวิชาชีพที่ตอบสนองความ ตองการของ
ผูรับบริการ 

     โครงการ      โครงการ ปริมาณ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกจิกรรมในการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  11  โครงการ    11  โครงการ  รายงานขอมูลเชิง
ปริมาณ 

4.2 การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมที่จดัขึ้นทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

2 5  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนบัสนุนประเดน็ยุทธศาสตร 

3 3  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

3 5 
(99.82%) 

ลดจาก 2 วันเปน 15 
นาที 2 กิจกรรม 

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน 

3 4  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ดรับ
การ  พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ 

49.24 1  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

82.00 4  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 5 5  
5.7  การใชทรัพยากรภายในและภายนอก
รวมกัน 

 4  

5.8  ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงช้ี
และ เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบคุ 

 2  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนาํของผูบริหาร 4 3 ยังไมมีการประเมิน

ผูบริหาร 
6.2  ระบบการบริหารงานบคุคล 5 4 ไมพบหลักฐานการนาํ

ผลประเมินมาใชเพ่ือ
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและให
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) 

 
 

มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

 
หมายเหต/ุ

เอกสารอางอิง 

ประโยชนทดแทนที่
เหมาะสม 

6.3  การบริหารการเงินและงบประมาณ   5 5  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 5 5  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  5 4  
6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการ
บริหารจัดการ 

4 3 ยังไมไดนําขอมูลเชิง
ปริมาณมาวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการ  

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 

4 3 ยังไมมีการตรวจ
ประเมินคุณภาพ
ภายในของหนวยงาน  

7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

3 3  

7.3  ประสิทธผิลของการประกันคุณภาพภายใน 3 3  
 
หมายเหต ุ     ตัวชี้วัดใด ไมมีการประเมนิ ใหระบุวา  “ไมสอดคลองกับภารกิจ” 
 หรือ NA (Not Applicable) หมายถงึ ไมมกีารคิดคาคะแนน 
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ขอคิดเห็นเพิม่เติม 
 คณะกรรมการประเมิน ไดดําเนินการตรวจประเมินแลวมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนา  ดังนี้ 
  
          จุดแข็ง  (Strength) 
 
  1.เปนหนวยงานสําคัญของมหาวิทยาลัยในดานโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค  
  2. บุคลากรมีความมุงมั่นในการใหบริการตามปรัชญาและวัตถุประสงคขององคกร  
  3. มีการจัดทําภาระงาน PD, PF รายบุคคล ทําใหเห็นภาระงานและหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตบุคคล 
 
  โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) 
 
  1. หากมหาวิทยาลัยมีระบบการสรรหาผูนําองคกรที่มีศักยภาพอยางเปนรูปธรรม จะชวย
สรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคคลากรในองคกรทางหนึ่ง 
  2. การวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ จะเปนประโยชนตอการบริหารและ
พัฒนาองคกร เชน การวิเคราะหตนทุนในการบริหารจัดการ การบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ เครื่องจักรตางๆ 
เปนตน  
  3.  ถามีการวิเคราะหแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งหนวยงาน
ตางๆไดดําเนินการอยูแลว จะมีประโยชนตอการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ และการพัฒนางาน 
                   4. หากสํานักงานประเมินฯ ไดรวมจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับกองอาคารเพื่อกําหนดดัชนี
และเกณฑการประเมินที่เหมาะสมกับภาระงาน จะชวยใหการดําเนินการดานการประกันคุณภาพ เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ   
  
   
 
 
 


