
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

********************************** 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1. อาจารยวรรณี  ชัยเฉลิมพงษ ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2. ผูชวยศาสตราจารยยรรยง  ทุมแสน กรรมการตรวจประเมิน 
3. อาจารยนงราม  เหมือนฤทธิ์ กรรมการตรวจประเมิน 
 
ช่ือหนวยงาน กองแผนงาน 
 
วันที่/เดือน/ป ที่ตรวจประเมิน 15 สิงหาคม 2549 
 
ขอมูลของหนวยงาน (โดยสังเขป)  
     กองแผนงานมีหนาที่และความรับผิดชอบในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. เก็บรวบรวม วิเคราะห และบริการขอมูลตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชนในการบริหารและการ
วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซ่ึงขอมูลดังกลาวไดแก ขอมูลดานนักศึกษา หลักสูตร และผูสําเร็จการศึกษา ขอมูล
ทางดานการเงินและงบประมาณ ขอมูลดานบุคลากร ขอมูลดานอาคารสถานที่ ฯลฯ 
 2. ดําเนินงานและประสานงานเกี่ยวกับการจัดทําแผนยุทธศษสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) แผนปฏิบัติราชการประจําป แผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
 3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปของมหาวิทยาลัย เพื่อชี้ใหเห็นถึงระดับสัมฤทธิผล
และหรืออุปสรรคปญหาการดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหตรงตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคยิ่งข้ึน 
 4. ดําเนินงานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย และศึกษา
วิเคราะหเก่ียวกับการกําหนดตําแหนงพนักงานของมหาวิทยาลัย 
 5. ดําเนินงานดานการจัดการขอมูลสารสนเทศ และการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย 
 6. สนับสนุนภารกิจหลักของกองแผนงาน การประกันคุณภาพและระบบควบคุมภายในของกอง
แผนงาน และศูนยผลิตเอกสารสํานักงานอธิการบดี 
 
 กองแผนงาน แบงภารกิจออกเปน 3 กลุมงาน 1 งาน คือ 
  ก. กลุมงานยุทธศาสตร 
  ข. กลุมงานงบประมาณ 
  ค. กลุมงานจัดการขอมูลสารสนเทศ 
  ง. งานบริหารทั่วไป 
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วัตถุประสงคในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการทํางานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่หนวยงานนั้นๆ กําหนดขึ้น 
ทั้งนี้โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐาน/เกณฑคุณภาพวาเปนไปตาม
เกณฑและไดมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว 
 3. ใหหนวยงานทราบจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และปรับปรุงโอกาสในการพัฒนาของหนวยงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
วิธีดําเนินการ 
 1.  ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน รายงานประจําปกองแผนงาน และเอกสารตางๆ 
 2.  การรวบรวมขอมูลเพิม่เตมิ 
 2.1 การสมัภาษณผูบริหาร หวัหนางาน คณะกรรมการประกันคุณภาพ และเจาหนาที ่
 2.2 การตรวจเยี่ยม 
 2.3 การศึกษาเอกสาร หลักฐาน 
 2.4 กิจกรรมอืน่ๆ ตามที่คณะกรรมการใชรวบรวมขอมูล 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กองแผนงาน 

วันที่  21  สิงหาคม  2549 
 

ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
1.1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร และ
แผนการดําเนินงาน 5 5  

1.2  การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 4.5 4  

1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  5 5  

1.4  รอยละของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการ
ตามแผน 5 5  

1.5 รอยละของกิจกรรม/โครงการที่มีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน  

5 5  

มาตรฐานที่  2  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  
2.1 การสนับสนุนดานการเรียนการสอน  กองแผนงานใหการสนับสนุนดานการเรียนการสอนโดยการทําหนาที่

วิเคราะหขอมูลปจจัยที่เก่ียวของและสนับสนุนการเรียนการสอน เชน การ
วิเคราะหอัตรากําลังสายผูสอน การวิเคราะห FTES, Unit Cost และการ
จัดทํางบประมาณ เปนตน 

2.2 การสนับสนุนดานการวิจัย  กองแผนงานไดสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
ในดานการวิจัยสถาบัน เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรในการเปน
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัย โดยมีการทําวิจัยจํานวน 2 โครงการ ดังนี้ 
 1) โครงการติดตามผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดในแผนกลยุทธ
การบริหารมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2546-2550 ดวยแบบันทึกขอมูล
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินทราเน็ต โดย นายประพันธ ธีระสาร 
 2) โครงการการวางแผนภาพอนาคตมหาวิทยาลัยขอนแกน โดย นาง
เพียงเพ็ญ ภาคอุทัย 

2.3 จํานวนบุคลากรที่ ไดรับทุนวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4  4   

2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยสถาบันภายในมหาวิทยาลยั 94,600 บาท 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยสถาบันภายนอกมหาวิทยาลัย  –  บาท 
                            รวมทั้งสิ้น  94,600  บาท 
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  
3.1  การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน  4 3 ขาดการประเมนิผลการดําเนนิงาน 
3.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความ ตองการของผูรับบริการ 

     จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ จํานวน 9 โครงการ 
หมายเหตุ : กองแผนงานมีนดยบายและแผนในการใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพ โดยกําหนดเปนหนาที่ของที่ปรึกษากองแผนงานในฐานะที่เปน
ผูชํานาญการฯ 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1  จํานวนกิจกรรมในการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

จํานวนกิจกรรมในการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนาธรรม 6 กิจกรรม/
โครงการ 

4.2 การมสีวนรวมในการทํานุบาํรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

5 5  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
5.1  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรู
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 3  

5.2   การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 

5 5 
 

 

5.3   การพัฒนาความสามารถของบุคลากรตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน 

5 5  

5.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ  
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชพี 

5 5  

5.5  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

2 2  

5.6  รอยละของเงินเหลือจายสุทธ ิ 5 3 เนื่องจากตองคิดทั้งเงิน
งบประมาณและงบรายได ดังนั้น 
คิดใหม ดังนี้
52,668.96/1,603,761.29 =3% 

5.7  การใชทรพัยากรภายในและภายนอกรวมกัน 5 5  
5.8  ระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงชี้และ 
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุค 

4 4  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  
6.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร 5 5  
6.2  ระบบการบริหารงานบุคคล 5 5  
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ระดับคะแนนที่ไดรับ 
(ระดับ 1 - 5) มาตรฐาน/ดัชนีและเกณฑการประเมิน 

หนวยงาน 
ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

หมายเหตุ/เอกสารอางอิง 

6.3  การบรหิารการเงินและงบประมาณ   5 5  
6.4  ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน 5 5  
6.5  ระบบการประสานงานภายนอกหนวยงาน  5 4 เสนอใหมีการนําปญหามาแกไข

อยางเปนระบบ พรอมทั้งระบบ
การประสานงานกับหนวยงานอื่น 

6.6  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการ
บริหารจัดการ 

5 5 เสนอใหมีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศใหมีความหลากหลาย
และคํานึงถึงความปลอดภัย 

มาตรฐานที่  7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
7.1  การประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 5 5 ยังไมมีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในของหนวยงาน  
7.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน
ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

5 3 เนื่องจากหนวยงานไมไดทาํการ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ประจําปการศึกษา 2548 ที่
สะทอนถึงการประกันคุณภาพ
ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

7.3  ประสิทธผิลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4  
มาตรฐานที่  8 ตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงาน
สนับสนุน 

   

8.2 ตัวช้ีวัดเฉพาะกองแผนงาน    
8.2.1 รอยละของระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป 2548 กองแผนงาน 

5 5  

8.2.2 ระดับความสํา เร็จของการจัดทําแผน
งบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

5 5  

8.2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 2548 มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 

5 5  

8.2.4 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานผล
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

5 5  

8.2.5 ระดับความสํา เร็จในการจัดทํ าขอมูล
สารสนเทศ 

5 5  
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                     ลงนาม                             ...............................................     ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
                                                         ( อาจารยวรรณี  ชัยเฉลิมพงษ) 
 
                                                      ................................................     กรรมการตรวจประเมิน 
                                                    (ผูชวยศาสตราจารยยรรยง  ทมุแสน) 
 
                                                      ................................................     กรรมการตรวจประเมิน 
                                                         (อาจารยนงราม  เหมือนฤทธิ์)  
 
 


